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INTERPRETAGAO DE TEXTO

Os concursos apresentam questdes interpretativas
que tém por finalidade a identificagdo de um leitor
autbnomo. Portanto, o candidato deve compreender o0s
niveis estruturais da lingua por meio da logica, além de
necessitar de um bom léxico internalizado.

As frases produzem significados diferentes de
acordo com o0 contexto em que estdo inseridas. Torna-
se, assim, necessario sempre fazer um confronto entre todas
as partes que compdem o texto.

Além disso, ¢€é fundamental apreender as
informacdes apresentadas por tras do texto e as inferéncias
a que ele remete. Este procedimento justifica-se por um texto
ser sempre produto de uma postura ideol6gica do autor

diante de uma tematica qualquer.

COMO LER E ENTENDER BEM UM TEXTO

Basicamente, deve-se alcancar a dois niveis de
leitura: ainformativa e de reconhecimentoe a
interpretativa. A primeira deve ser feita de maneira
cautelosa por ser o primeiro contato com o novo texto. Desta
leitura, extraem-se informacdes sobre o conteido abordado
e prepara-se 0 proximo nivel de leitura. Durante a
interpretagdo propriamente dita, cabe destacar palavras-
chave, passagens importantes, bem como usar uma palavra
para resumir a ideia central de cada paragrafo. Este tipo
de procedimento aguca a memoria visual, favorecendo o
entendimento.

Ndo se pode desconsiderar que, embora a
interpretacao seja subjetiva, ha limites. A preocupacéo deve
ser a captagdo da esséncia do texto, a fim de responder as
interpretagdes que a banca considerou como pertinentes.

No caso de textos literarios, é preciso conhecer a
ligacdo daquele texto com outras formas de cultura, outros
textos e manifestagdes de arte da época em que o autor viveu.
Se ndo houver esta visdo global dos momentos literarios e
dos escritores, a interpretacdo pode ficar comprometida. Aqui
ndo se podem dispensar as dicas que aparecem na
referéncia bibliogréafica da fonte e na identificagdo do autor.

A Ultima fase da interpretacdo concentra-se nas
perguntas e opgdes de resposta. Aqui sdo fundamentais
marcacdes de palavras como ndo, exceto, errada,
respectivamente etc. que fazem diferenca na escolha
adequada. Muitas vezes, em interpretacgédo, trabalha-se com o
conceito do "mais adequado", isto €, o que responde melhor
ao questionamento proposto. Por isso, uma resposta
pode estar certa para responder a pergunta, mas ndo ser a
adotada como gabarito pela banca examinadora por haver
uma outra alternativa mais completa.

Ainda cabe ressaltar que algumas questbes
apresentam um fragmento do texto transcrito para ser a base
de andlise. Nunca deixe de retornar ao texto, mesmo que
aparentemente  pareca ser perda detempo. A
descontextualizagdo de palavras ou frases, certas vezes, sao
também um recurso para instaurar a davida no candidato.
Leia a frase anterior e a posterior para ter ideia do sentido
global proposto pelo autor, desta maneira a resposta sera
mais consciente e segura.

Temos, tranquilamente, ser bem-sucedidos numa
interpretacdo de texto. Para isso, devemos observar o
seguinte:

1 - Ler todo o texto, procurando ter uma visao geral do

assunto;

2 - Se encontrar palavras desconhecidas, nao
interrompa a leitura, va até o fim, ininterruptamente;

3 - Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto
pelo menos umas trés vezes ou mais;

4 - Ler com perspicacia, sutileza,
entrelinhas;

5 - Voltar ao texto quantas vezes precisar;

6 - Nao permitir que prevalegam suas ideias sobre as
do autor;

7 - Partir o texto em pedacos (paragrafos, partes) para
melhor compreensao;

8 - Centralizar cada questdo ao pedaco (paragrafo,
partes) do texto correspondente;

9 - Verificar, com atengéo e cuidado, o enunciado de
cada questao;

10 - Cuidado com os vocabulos: destoa (= diferente
de...), ndo, correta, incorreta, certa, errada, falsa,
verdadeira, exceto, e outras; palavras que
aparecem nas perguntas e que, as vezes, dificultam
a entender o que se perguntou e o que se pediu;

11 - Quando duas alternativas |lhe parecem corretas,
procurar a mais exata ou a mais completa;

12 - Quando o autor apenas sugerir ideia, procurar um
fundamento de légica objetiva;

13 - Cuidado com as questdes voltadas para dados
superficiais;

14 - Nao se deve procurar a verdade exata dentro
daquela resposta, mas a opg¢ao que melhor se
enquadre no sentido do texto;

15 - As vezes a etimologia ou a semelhanca das
palavras denuncia a resposta;

malicia nas
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16 - Procure estabelecer quais foram as opinides
expostas pelo autor, definido o tema e a mensagem;

17 - O autor defende ideias e vocé deve percebé-las;

18 - Os adjuntos adverbiais e os predicativos do sujeito
sdo importantissimos na interpretagao do texto.

Ex.: Ele morreu de fome.

de fome: adjunto adverbial de causa, determina a
causa na realizagao do fato (= morte de "ele").

Ex.: ele morreu faminto

faminto: predicativo do sujeito, € o estado em que "ele"
se encontrava quando morreu.

AS QUALIDADES DE UM TEXTO

Nao existem férmulas magicas para fazer uma boa
redagdo. O exercicio continuo, aliado a pratica da leitura de
bons autores e a reflexdo sao indispensaveis para a criagdo de
textos.

Nao pretendemos aqui formar escritores, como também
nao dispomos de uma "varinha magica" que lhe permita, de um
momento para o outro, tornar-se um escritor consagrado.
Nossa tarefa, sera a de apontar algumas qualidades que vocé
deve observar na produgao de seu texto.

Sao qualidades da redagédo que vocé deve cultivar: a
concisdo, a corre¢do, a clareza e a elegéncia.

A concisao

Ser conciso significa que ndo devemos abusar das
palavras para exprimir uma idéia. Deve-se ir direto ao assunto,
ndo ficar "enrolando”, "enchendo lingliga". Significa, enfim,
eliminar tudo aquilo que é desnecessario.

A corregao

A linguagem utilizada na redagéo deve estar de acordo
com a norma culta, ou seja, deve obedecer aos principios
estabelecidos pela gramatica.

Conhecer as normas que regem o uso da lingua é
fundamental para a produgdo de um texto correto.
Evidentemente, a maioria das pessoas nao conhece de cor
todas as regras gramaticais. Por isso, em caso de duvidas na
redagéo, ndo hesite em consultar um bom livro de gramatica.

Tome cuidado com alguns desvios de linguagem que
comumente aparecem em redagdes:

1. Grafia - tome cuidado com a grafia de palavras que
ndo conhega. Em caso de duvidas, consulte o
dicionario. Se nao for possivel, substitua a palavra
por outra cuja grafia vocé conheca. Lembre-se: a
lingua portuguesa é muito rica em sinénimos.

2. Flexao das palavras - cuidado com a formagao do
plural de algumas palavras, sobretudo as
compostas (primeiro-ministro, abaixo-assinado,
luso-brasileiro etc.).

3. Concordancia - lembre-se de que o verbo sempre
concordara com o sujeito e os nomes devem estar
concordando entre si.

4. Regéncia - fique atento a regéncia de verbos e
nomes, sobretudo daqueles que exigem a
preposicéo a, a fim de ndo cometer erro no emprego
da crase.

5. Colocagao dos pronomes - observe a colocagao
dos pronomes obliquos atonos (me, te, se, nos, lhe,
0, 4, 0s, as). Nao inicie frases com eles.

A clareza

A clareza consiste na expressao da ideia de forma
que possa ser rapidamente compreendida pelo leitor. Ser claro
é ser coerente, ndo contradizer-se, ndo confundir o leitor.

Sao inimigos da clareza: a desobediéncia as normas
da lingua, os periodos longos, o vocabulario rebuscado ou
impreciso.

A elegancia

A elegancia consiste numa leitura de texto agradavel
ao leitor. E conseguida quando se observam as qualidades
que apontamos acima (a corregdo gramatical, a clareza e a
concisdo) e também pelo conteudo da redagdo, que deve ser
original, criativo.

Lembre-se de que a elegancia deve comecar pela
prépria apresentacao do texto. Deve apresentar-se limpo, sem
borrdes ou rasuras e com letra legivel.

Os defeitos de um texto

Inimeras vezes, ao escrever, vocé deve ter tido
preocupacgdes do tipo: esta palavra se escreve com s ou com
z? E esta é com x ou com ch? Sera que esta frase ficou clara?
Sera que nao estou me estendendo demais sobre o assunto?

Ao escrever, devemos evitar defeitos que podem
prejudicar a compreensdo do nosso texto. Vejam alguns
defeitos que empobrecem o texto.

Ambiguidade

Ocorre ambiguidade (ou anfibologia) quando a frase
apresenta mais de um sentido.

Ocorre geralmente por ma pontuagdo ou mau
emprego de palavras ou expressdes. E considerada um defeito
da prosa, porque atenta contra a clareza.

Veja agora alguns exemplos de frases ambiguas:
Joéo ficou com Mariana em sua casa.
- Alice saiu com sua irma.

Nos exemplos acima, a ambiguidade decorre do fato
de o possessivo sua poder estar se referindo a mais de um
elemento. Portanto, muito cuidado no emprego desse pronome
possessivo. Vocé pode evitar a ambiguidade, substituindo-o
por dele(s) ou dela(s).

Obscuridade

Obscuridade significa 'falta de clareza'. Varios
motivos podem determinar a obscuridade de um texto:
periodos excessivamente longos, linguagem rebuscada, ma
pontuagdo. Observe:

Encontrar a mesma ideia vertida em expressées
antigas mais claras, expressiva e elegantemente tem-me
acontecido inumeras vezes na minha prética longa, aturada e
continua do escrever depois de considerar necessaria e
insuprivel uma locug&o nova por muito tempo.

Pleonasmo

O pleonasmo (ou redundancia) consiste na repetigao
desnecessaria de um termo. Veja:

A brisa matinal da manhé enchia-o de alegria.

Ele teve uma hemorragia de sangue.

Convém notar, no entanto, que bons autores
costumam recorrer ao pleonasmo com fungéo estilistica, a fim
de tornar a mensagem mais expressiva. Nesse caso, o
pleonasmo nao é considerado um defeito. Veja os exemplos
abaixo:

"A mim, ensinou-me tudo." (Fernando Pessoa)
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"A ti, trocou-te a maquina mercante." (Gregério de
Matos)

Cacofonia

A cacofonia (ou cac6fato) consiste na produgao de
som desagradavel pela unido das silabas finais de uma
palavra com as iniciais de outra. Veja:

Nunca gaste dinheiro com bobagens.

Uma herdeira confisca gado em Mato Grosso.

Estas ideias, como as concebo, séo irrealizaveis.

Eco

Consiste na repeticdo de palavras terminadas pelo
mesmo som. Observe:

A decisdo da eleicdo nado causou comogdo na
populagéo.

O aluno repetente mente alegremente.

Prolixidade

A prolixidade consiste na utilizagdo de mais palavras
do que o necessario para exprimir uma idéia; é, portanto, o
oposto da concis&o. Ser prolixo € ficar "enrolando”, "enchendo
linguiga", n&o ir direto ao assunto.

O uso de cacoetes, expressdes que nao acrescentam
nada ao texto, servindo tdo-somente para prolongar o
discurso, também pode tornar um texto prolixo. Expressdes do
tipo: "antes de mais nada", "pelo contrario", "por outro lado",
"por sua vez" sdo, muitas vezes, utilizadas so6 para prolongar o

discurso. Cuidado com elas.
Veja o exemplo abaixo:
Os jovens tém algo a transmitir aos mais velhos?

Antes de mais nada, ndo saberia responder com
exatiddo. Grosso modo, ha sempre uma eterna divergéncia
entre as geragbes. Os jovens pensam de um jeito, as vezes,
estranho, que chega a escandalizar os mais velhos... J& os
mais velhos, por outro lado, costumam, na maioria das vezes,
achar que os mais jovens, em alguns casos, ndo tém
absolutamente nada a transmitir aos mais idosos.

Além dos defeitos que apontamos, procure evitar as
frases feitas, os chavdes, pois empobrecem muito o texto. Veja
alguns exemplos:

"inflagdo galopante”
"vitéria esmagadora"
"esmagadora maioria"
"caixinha de surpresas"
"caloroso abrago"
"siléncio sepulcral"
"nos pincaros da gléria"

PROGRESSAO TEMATICA

Tema e texto
O papel do Tema dentro do texto

A estrutura Tema e Rema implica na organizagéo da
clareza e da logica entre as ideias, pois o texto é construido
oracdo por oragdo para transmitir uma mensagem. Cada
oracgdo tem o seu Tema e Rema que fornece uma orientacéo
para o entendimento das informa¢des mais importantes do
texto. O Tema toma a posicdo inicial a indicar o que vem
depois e 0 Rema a posicao final em um grau de importancia
para mostrar a sequéncia da mensagem, o que se diz do
Tema, que leva a interpretagédo e compreenséo do leitor.

A progressdo tematica € o0 modo como 0s Temas e
Remas se encadeiam em frases que se sucedem no texto.

A manutenc¢do e a progressao do Tema sao requisitos
indispensaveis para a coesao e para a coeréncia textual.

Diferengca entre progressdo textual e progresséao
tematica?

Progressao

|
|
|
\
|

v Y

Textual Tematica

Progressao Tematica = aliada ao
assunto; a capacidade de sequenciar
ideias, amarradas a uma mesma rede

de sentidos.

Progressao Textual = ligada aos
recursos utilizados para a articulagdo
das informagdes no texto.

PARAGRAFAGAO

A progressao temadtica € um procedimento utilizado
pelos enunciadores para dar sequéncia a seus textos, orais ou
escritos. Ela consiste em fazer o texto avancar apresentando
informagdes novas sobre aquilo de que se fala, que é o tema.

TEMA E REMA

Tema é uma informacéo oferecida que funciona como
0 inicio da mensagem e o desenvolvimento dessa
mensagem é chamado Rema. O Rema interpreta o Tema
com informac6es novas que sdo absorvidas pelo leitor. Isso
faz o tema progredir.

ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

A paragrafacdo consiste em paragrafar um texto, ou
seja, dividir um texto em paragrafos. Para que consigamos
fazé-la de forma satisfatéria, &€ necessario sabermos o que é
um paragrafo e sua estrutura. Abaixo, explicaremos o que é
um paragrafo e como ele deve ser estruturado.

PARAGRAFO

O paragrafo corresponde a uma estrutura textual
onde estdo contidas informagcbes de um texto, sendo
caracterizado por um recuo em relagdo a margem esquerda do
texto.

O texto constitui um todo coeso, sendo composto de
diversos paragrafos. Estes, sdo constituidos por diversas
frases, que apresentam uma determinada coeréncia e coesao
entre si, ou seja, uma ideia central mediante pontuagao e uso
de elementos coesivos adequados a semantica do texto.

A passagem de um paragrafo ao outro, dependera do
conteudo e da finalidade do emissor de construi-lo.

A partir disso, lembre-se que a eficacia de um texto ou
de abordar sobre um tema, se formam mediante o discurso e
a concatenacao das ideias apresentadas pelo locutor
(emissor), de forma a permitir o entendimento do interlocutor
(receptor).

A palavra, do grego “paragrafos” significa “escrever ao
lado” ou “escrito ao lado”, sendo seu simbolo (§), ainda muito
utilizado nos artigos legislativos.

Curioso notar que o simbolo do paragrafo, equivale a
dois ésses (S) envolvidos, que representam as iniciais das
palavras latinas “signumsectionis” (sinal de seccéo, de corte).
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Tipos de Pardgrafo

Dependendo da dimensdo e do tipo de texto, os
paragrafos s&o classificados em:

e Longos: muito utilizado em textos académicos,
monografias, teses e artigos, pois apresentam conceituagdes,
definicdes e exemplificagdes.

e Médios: normalmente encontrado nos meios de
comunicagdo como as revistas e os jornais. Esse tipo de
paragrafo prende a atengao do leitor, uma vez que suas ideias
sado apresentadas de maneira menos extensa.

e Curtos: encontrados nos textos infantis ou
propagandas de publicidades. Constituidos por poucas
palavras e, no caso das propagandas, uso de frases de
destaque.

o Narrativos: utilizam dos recursos de textos narrativos
(contar uma histoéria) para a construgdo do paragrafo como o
predominio dos verbos de agdo. Nesse caso, se o discurso
utilizado for o direto, pode haver travessdes para indicar as
falas das personagens.

« Descritivos: paragrafos repletos de adjetivos, verbos
de ligagao e oragdes coordenadas, dos quais apresentam uma
descricdo e/ou apreciagdo de objeto, pessoa, lugar,
acontecimento, dentre outros.

o Dissertativos: paragrafos que apresentam uma
ideia; sua proposta é defendé-la através da argumentacgao.

Estruturacao do Paragrafo

A constituicdo de um paragrafo envolve trés partes
fundamentais:

1.Introdugado: chamado de “tépico frasal’, essa parte
define toda a ideia do paragrafo. Alguns recursos
que auxiliam na estruturagdo de um tépico frasal
sdo: uma alusdo historica, declaragao inicial,
interrogagéo, dentre outros.

2.Desenvolvimento: momento de explicagdo e/ou
explanacdo do tdpico inicial (frasal). Algumas
maneiras para o desenvolvimento do texto sao:
desenvolvimento por definicdo, fundamentagéo,
exemplos, detalhes, comparagao

3.Conclusao: Nessa parte, ocorre o arremate e a
retomada para encerrar a ideia inicial.

Exemplos de pardgrafos

A seguir, alguns exemplos dos diversos tipos de
paragrafos:

1. Paragrafo Longo

“Interessante notar que o sucesso da obra nao fora
passageiro e seu reconhecimento implicou no aumento
consideravel do numero de vendas e edi¢gbes ao longo desses
anos, sobretudo, do conhecimento e reconhecimento do
publico; e, se pensarmos assim, ja temos certeza que esse
‘personagem lendario’ adquiriu uma posicdo de destaque, ja
que é considerada uma das maiores obras infanto-juvenis do
Brasil, sendo atualmente utilizada nas escolas como
ferramenta de acesso e, consequentemente, para disseminar
o gosto pela leitura. Além disso, foi adaptada para cinema,
série televisiva e desenho animado, expandindo ainda mais os
corriqueiros momentos de travessuras desse menino tao
maluquinho”.

2. Paragrafo Médio

"O escritor e educador Rubem Alves (80 anos), esteve
internado desde 10 de julho em uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI). Nessa manh&, faleceu no Hospital Centro
Médico de Campinas-SP, com faléncia multipla de érgaos".

3. Paragrafo Curto
"Compre agora com 50% de desconto".
4. Paragrafo Narrativo

"Preocupada com a discuss&o na noite anterior, Sofia
preferiu ligar a Dora, e contar-lhe sobre o ocorrido, antes que
alguém o fizesse:

— Oi Dora, tudo bem? Estou te ligando para falar que
Joaquim estava ontem na festa e acabamos discutindo pelo
mesmo motivo, mas dessa vez ele se alterou demasiado".

5. Paragrafo Descritivo

"Adélia conseguiu comprar a casa de seus sonhos num
condominio proximo a montanha, com garagem, jardim,
piscina e area de lazer. Na parte de baixo esta a cozinha, toda
equipada (com maquina de lavar e armarios), a lavanderia, as
salas (sala de jantar e sala de estar), e, ainda, o pequeno
lavabo com decoragao rustica. Na parte superior da casa estéao
os quartos (totalizando 5), sendo que todos eles séo suites,
possuem carpete e armario embutido".

6. Paragrafo Dissertativo

"O abate humanitario, defende, sobretudo, o bem-estar
do animal, garantido durante toda sua vida até o momento do
abate. Alguns apostam que esse tipo de abate, ao contrario do
abate tradicional, favorece na qualidade da carne, visto que a
animal sente uma taxa menor de stress. Entretanto, esse tipo
de classificagdo coaduna com o sistema tradicional de abate,
de forma que o animal senciente, decerto nao vive feliz
confinado e, como todos os seres, ndo deseja morrer.
Igualmente, o fim desses animais, seja no sistema de abate
tradicional ou na irbnica expressao abate “humanitario” séo o
mesmo: a morte e o sofrimento de uma vida sem liberdade".

ENUNCIADO

Todo enunciado busca construir um sentido, e a
palavra € sua matéria-prima, € o ponto de partida para a
comunicagdo. A lingua sofre influéncias sociais, historicas e
geograficas, entretanto, posssui uma organizagéo, obedece a
regras. Todo falante conhece suas leis combinatérias e
constroi seu discurso respeitando-as.

O usuario da lingua adquire conhecimento dos fonemas
(representacao sonora) e dos grafemas, e ao ouvi-los, constroi
automaticamente uma imagem. Ao escutar m-e-n-i-n-o, o
falante pensara em alguém do sexo masculino, e ndo em uma
arvore. Por qué? Porque todos constroem um significado a
partir de conceitos preestabelecidos.

As palavras, entretanto, ndo aparecem isoladas,
desconectadas. Elas organizam-se em enunciados, mas como
tais, precisam fazer sentido. Se houver comunicagao, ha uma
frase, caso contrario, existe apenas um amontoado de
palavras.

Nao pare agora... Tem mais depois da publicidade ;)

E possivel perceber que a palavra e a frase estdo
constantemente interligadas. Para a semantica, o significado
é essencial, logo, as palavras ndo devem ser analisadas
isoladamente, pois sem um contexto, ndo havera sentido.

E importante perceber, também, que a ordem em que
as palavras séo dispostas, ou a forma como a pontuagéo é
utilizada, pode modificar a mensagem e ftruncar a
comunicacdo. Embora a ordem das palavras siga
determinados critérios para que ndo se torne agramatical, ha a
possibilidade da inversdo de termos. Quando isso acontece
propositalmente, pode acrescentar expressividade ao
enunciado. No entanto, sendo feito sem critério, pode truncar

a comunicagao.
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QUESTOES DE PROVA (COMENTADAS)

=

Caes b¢ Tierawed ¢ Desenvabiencsn

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

Secretaria das Cidades/CE - /2013
CATEGORIA/NIVEL: ANALISTA FINANCEIRO PLENO |
Texto

01 Clichés sdo expressbes tdo utilizadas e
02 | repetidas que se desgastaram e se afastaram de seu
03 | significado original. Essa espécie de "preguica
o4 | linguistica", que poupa esforgos, inibe a reflexéo e
multiplica a passividade entre interlocutor e receptor,

05 R P .

o6 | permeia todos os niveis da linguagem, da conversa
de elevador aos discursos politicos, passando,

07 obviamente, pela midia.

82 Ao usar clichés como muletas do discurso, o

texto certamente flui com facilidade — a linguagem,
10 | porém, empobrece. O cliché nasce como uma ideia
11 criativa, mas é repetida a exaustao e se transforma
12 | em um cacoete. Ele estd inserido num contexto que
13 | a giria nunca alcanga, e o provérbio sempre
14 | ultrapassa - a giria pressupbe vitalidade, e o
15 provérbio, ao contrario, ja nasce cristalizado.
16 Entre os chavbes mais comuns estdo as
17 locugbes e combinagdes invariaveis de palavras
18 (sempre as mesmas, na mesma ordem), como "frio e
calculista", "mentira deslavada" e "chuva torrencial".
19 | Esse tipo de cliché esta presente na linguagem
20 | falada e escrita, seja formal ou informal.
21 O desconforto em relagédo ao uso de clichés
22 | esta na denotagéo de falta de originalidade, exigindo
23 | um minimo de produgéo e de interpretagdo. Por outro
24 | lado, os clichés presentes em um texto, um filme ou
25 | uma conversa apenas séo entendidos como tal se os
26 | interlocutores tiverem referéncias em comum.
27 A tensdo entre a necessidade de ser
28 | entendido e a vontade de fazé-lo com expedientes
29 criativos e origingis pode Ie\{ar, num extremo, a
30 adogd@o de uma linguagem privada e ininteligivel.
Segundo o psicanalista e socidlogo alemao Alfred
31 Lorenzer, o individuo se afasta da interagdo social
32 | por conta do uso de palavras-chave, que ele
33 | emprega sem pensar no que significam e que recebe
34 | e repassa como moeda de mercado.
35 (Adaptado de Tatiana Napoli. Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
36 Escala educacional, n® 17, p. 48-51)
37
38
39
40
41
42

COMPREENSAO TEXTUAL
1) No texto acima transcrito, a autora defende a ideia de que:
A) O cliché, por ser criativo, enriquece o texto literario.

B) As locugdes verbais estdo entre os chavdes mais usados
cotidianamente.

C) A combinagéo de palavras de um mesmo cliché comporta
variagoes.

D) Em principio, o cliché revela-se criativo, mas seu emprego
reiterado o transforma em cacoete.

E) Giria, provérbio e cliché tém o mesmo impacto no discurso.

POLISSEMIA/SEMANTICA

2) Atente para o significado das seguintes palavras, no
contexto em que elas aparecem no texto aqui analisado, e
assinale a opgéo correta:

A) “Ininteligivel” (I. 37) — clara, objetiva, compreensivel.
B) “Cacoete” (I. 14) — habito repetitivo, mania.
C) “Permeia” (I. 06) — exclui, afasta.

D) “Muletas” (I. 10) — bastbées de brago curvo, aos quais se
apoiam 0s COXos.

E) “Provérbio” (I. 16) — 0 mesmo que “giria”.

FUNGOES MORFO-SINTATICA DA PALAVRA QUE

3) A fungdo morfoldgica e sintatica da palavra “que”, na linha
15, é:

A) Pronome relativo e objeto direto.

B) Pronome relativo e sujeito.

C) Substantivo e sujeito.

D) Preposicdo e complemento nominal.

E) Preposicéo e objeto direto.

CONCORDANCIA VERBAL

4) A concordancia verbal esta correta, exceto em:
A) Quantos de vos passarao no concurso?

B) Mais de um aluno fez a prova.

C) A maioria das pessoas sairam correndo.

D) Somos nés quem paga aos funcionarios.

E) Elaborou-se 6timas questdes.

EMPREGO DE PORQUES
5) Observe o emprego de “porque”, “porqué”, “

qué” e marque a opgao incorreta:
A) Vocé nao saiu ontem por que choveu?
B) Vocé chorou tanto, por qué?
C) Esta é a rua por que o cortejo passou.
D) Nao fiz boa prova porque ndo estudei.
E) Quero saber o porqué de tanta demora.

por que” e “por

EMPREGO DA CRASE

6) Falhou o emprego da crase em:

A) Fez grandes elogios a nossa casa e a sua.

B) Roberta chagara la para as dez horas.

C) A prova sera das treze as quinze horas.

D) Fale-me da cidade a qual vocé se referiu.

E) Aquela hora ja ndo havia mais ninguém na igreja.

CONCORDANCIA NOMINAL

7) Observe com atengao as frases abaixo e marque aquela em
que ha erro de concordancia:

A) Ha menos alunos hoje aqui.

B) As filhas s&o tais qual a mae.

C) Vocés agiram certos naquele caso.

D) Ha moradores que n&o estdo quites com o condominio.
E) Esses assuntos parecem muito interessantes.

Gabarito
01 02 03 04 05 06 07
D B A E A B C
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TIPOLOGIA TEXTUAL E TIPOS TEXTUAIS

Género textual € um conceito que busca
compreender e explicar a materializagdo dos inameros
textos que utilizamos na vida diaria, desde mensagens
telefonicas e posts em redes sociais até entrevistas de
emprego, artigos cientificos e outros.

Os géneros e tipos textuais relacionam-se, pois
aqueles se utilizam destes na sua estrutura. Além disso,
outros elementos caracterizam o0s géneros, como
interlocutor, contexto, fungéo social e linguagem.

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

Existem duas grandes categorias no estudo dos
textos:

e tipos textuais
e géneros textuais

Ambas existem de modo paralelo, mas partem de
posicionamentos distintos, por isso contemplam aspectos
diversos e complementares para categorizar e organizar a
variedade de textos que existe em nossas sociedades.

A tipologia textual é uma categoria que se refere
aos aspectos sequenciais e composicionais dos textos,
como suas caracteristicas sintaticas, lexicais e estruturais.
Desse modo, 0 que se pretende, com essa categoria, é
analisar a forma como o0s textos organizam-se
linguisticamente para cumprirem suas funcdes
comunicativas.

O género textual, por sua vez, é outra categoria
que prioriza os tragos comunicativos, contextuais e
sociais que influenciam, também, na organizacdo dos
textos. Essa categoria classifica os textos por suas funcdes
sociocomunicativas, considerando-se, além da estrutura
linguistica, os aspectos extralinguisticos.

Os géneros textuais sdo fluidos e mutaveis, sempre
se adequando as novas necessidades sociais, entretanto,
todos eles obedecem as regras de natureza linguistica e
textual que se apresentam em todos 0s géneros, ou seja, 0S
tipos textuais séo aplicados na construgéo e modificagdo dos
géneros textuais.

Por meio dessa relagéo, é possivel estabelecer-se
combinagdes entre tipos e géneros textuais. E importante
ressaltar que um Unico género pode conter diversos tipos
textuais, com predominéncia de um ou mais. Em alguns
casos, € possivel encontrar géneros com uma tipologia
especifica.

0S 5 TIPOS DE TEXTOS (PRODUCAO TEXTUAL)

Para construir um bom texto, € necessario saber qual
tipo se encaixa no que estamos pretendendo escrever. A
produgao textual envolve os 5 tipos de textos:
1.Texto Dissertativo: defende uma ideia, sendo um
texto argumentativo e opinativo. Exemplos: artigos,
resenhas, ensaios, monografias, etc.
2.Texto narrativo: narra fatos, acontecimentos ou
acdes de personagens num determinado tempo e

espago. Exemplo: crénicas, fabulas, novelas,
romances, etc.
3.Texto descritivo: descreve objetos, pessoas,

animais, lugares ou acontecimentos. Exemplos:
diarios, relatos, biografias, curriculos, etc.

4.Texto Injuntivo: textos instrucionais que explicam
como realizar algo. Exemplos: receitas, bula de
remédio, manual de instrugdes, propagandas, etc.

5.Texto Expositivo: apresenta um tema, um conceito ou
uma ideia. Exemplos: seminarios, conferéncias,
palestras, enciclopédias, etc.

Géneros
que apresentam

o tipo textual

__—=Conto, cronica, romance
o] . «Noticia

————eBiografia / Autobiografia

_— Carddpio
«Relato descritivo

—eReportagem

—o Texto didatico
«Palestra
z s Reportagem
s qarta aberta
- Tese

—= Artigo cientifico

__—aManual de instrugao
—— = Propaganda

s Receifa

RELAGCAO ENTRE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS.

Um mesmo género pode abarcar mais de um tipo
textual, isso demonstra que utilizamos diversas sequéncias
linguisticas para construir nossos textos, sempre as
mesclando para potencializar a nossa escrita. Além disso, é
importante lembrar que, a depender da intencdo do autor, os
tipos textuais podem ser utilizados em hierarquias e arranjos
diversos.

Por exemplo, uma noticia pode ter predominancia do
tipo narrativo, pois conta um fato. Entretanto, a depender do
fato a ser contado, o autor pode utilizar o tipo expositivo para
explicar contextos prévios ao acontecimento em questéo, ou
ainda utilizar o tipo descritivo para apresentar uma cena do
ocorrido ou acrescentar detalhes a alguma informacéao.

ELEMENTOS DOS GENEROS TEXTUAIS

Géneros textuais s@8o um conceito amplo e
intencionalmente vago que procura caracterizar os textos,
primordialmente, pela sua fun¢cdo sociocomunicativa. Desse
modo, ao debrucar-se nos elementos que caracterizam os
géneros, é possivel identificar aspectos referentes a
contexto, interlocutores, intencdo comunicativa, funcédo
social e outros.

O primeiro elemento dos géneros é a sua fungéo
social, ou seja, identificamos qual a finalidade, utilidade ou
importancia que determinados textos cumprem nas
sociedades e suas culturas. E importante considerar que o
estudo do género valoriza a linguagem como acéo
comunicativa ou acao social, logo, todo texto nasce de um
intuito, de uma necessidade, pessoal ou coletiva, por
isso € essencial considerar esse elemento na analise dos
géneros.
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Partindo dessas consideracdes, o segundo elemento
essencial do género é o que envolve os participantes da
interagdo, ou seja, autor/locutor e leitor/ouvinte. Todo
individuo possui uma identidade, um status, ou outros
valores que marcam a sua posi¢ao social em determinada
cultura, desse modo, aidentidade dos sujeitos envolvidos
influencia tanto na producdo quanto na recepc¢ao dos
textos. Os interlocutores, por isso, sdo elemento essencial
dos géneros textuais. E necessario considerar-se quem
escreve e para quem se escreve.

Outro elemento é o contexto de uso, que se refere
ao local cultural, no qual o texto esté inserido. Por exemplo,
uma fala dentro do contexto juridico exige certas
adequacdes que sdo préprias desse ambiente, por isso os
textos sofrem essa exigéncia. De modo semelhante, outro
exemplo é a producdo de diferentes falas, nos mesmos
interlocutores, a depender de estarem em um ambiente
pessoal ou profissional. Sendo assim, considerar o contexto
de uso é imprescindivel para identificar e categorizar os
géneros.

Apés a identificacdo dos elementos anteriores, ainda
é importante observar dois outros: a linguagem e o meio de
divulgacdo. Nem todo texto utiliza a linguagem verbal, e
outros ainda mesclam diversos tipos de linguagem, sendo
assim, é necessario considerar também quais sédo os tipos
de linguagem utilizados em cada género. Além disso,
olugar de divulgacdo dos textos também interfere, por
exemplo: um post no Twitter possui um limite de caracteres
gue condensa as informagdes divulgadas.

DIFERENGAS ENTRE TIPO E GENERO TEXTUAL

Como mencionado, as categorias tipo e género, no
tocante aos estudos do texto, referem-se a classificacdes
distintas e, em certa medida, complementares. E importante,
assim, saber distinguir os limites que cada classificacdo
possui para analisar melhor os textos e, com isso,
amadurecer os dominios de produgdo e interpretagdo
textual.

Tipo textual é uma categoria da organizacdo
estrutural dos textos, fornecendo classificacbes de
sequéncias disponiveis para construir-se os variados
géneros textuais existentes. Em outras palavras, o autor, a
depender do seu contexto comunicativo, vai escolher lancar
mao do tipo narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo
ou outro, no intuito de alcangar seu objetivo.

Os géneros textuais, por sua vez, classificam os
textos com base em suas condi¢c8es de uso bem como na
influéncia dessas condi¢cbes na estrutura do texto. Sendo
assim, ao falarmos de género textual, buscamos identificar
aspectos contextuais, caracteristicas dos interlocutores,
funcao social do texto, tipo e adequac¢ao da linguagem, canal
de transmissdo, entre outros. Ao considerarmos esses
elementos, € sempre importante estabelecermos a relacao
deles com a caracterizacdo do género.

A seguir, um modelo de possiveis modos de analisar-
se determinado género e relaciona-lo com seus tipos
textuais.

: e — S
enc/c/o,bec//a entrevt SLA | sonferéncias |
relato
a
oral . /:z' : f/e?‘:g’ livros [ reportagem
:li"uc‘a - vekma ,Vog,«’ didaticos
ex,bc 1encr
ndrio recenha
ceminario & il
.  palectra
NF ;? ° { verbete . tomada
enciclopédico | y recumd | /s
i i notag |

aprecentagio 1 diciondrio £ relatorio

Mapa mental de andlise do género noticia.

GENEROS TEXTUAIS E GENEROS LITERARIOS

Nos estudos dos géneros textuais literarios,
existem algumas especificidades que ndo sdo comuns
aos outros géneros, por isso cabe uma analise mais
especifica desta categoria. A principio os géneros literarios
diferem-se, principalmente, por seu teor artistico, de modo
que a estética torna-se elemento fundamental para seus
diversos géneros.

Romance, conto e filme sdo géneros que possuem
algumas semelhancas, como a predominancia do tipo
narrativo, entretanto, cada um deles possui estruturas bem
diferentes. Um conto propBe-se a ser uma leitura mais
rdpida que um romance, logo, a condensacdo das
informacg@es, a reducao de fatos, e as estratégias estéticas
alinham-se a essa necessidade.

Além disso, é importante lembrar-se de que,
diferentemente dos outros géneros, os textos literarios nao
possuem uma funcdo prética na sociedade, logo, os
critérios de anélise diferem-se para essa categoria. E
importante considerar, nos géneros literarios, os aspectos
tipolégicos (narracdo, descrigdo, exposi¢cao); a configuracao
em prosa ou poesia; e outros tépicos, como tamanho,
veiculos de divulgacdo, linguagens utilizadas, que podem
demonstrar-se relevantes na estética literaria.

EXERCICIOS CETREDE - TIPOLOGIA TEXTUAL

O fantasma da sede
Ma distribuicao, poluicao e conflito limitam
acesso a agua potavel

A agua evapora dos oceanos, cai sobre a terra, aflui
para os rios e correm de volta para o mar — e parece, assim,
ser um recurso ilimitado. Mas apenas 2,5% da agua do planeta
€ doce e a maior parte dela esta congelada nos polos. Assim,
de toda agua doce existente, apenas 0,6% pode ser hoje
utilizada. Para piorar, mudangas climaticas podem alterar a
distribuicdo dos locais e dos periodos de cheias, e a elevagao
do nivel dos mares pode tornar salobra a agua doce dos
litorais.

O ciclo hidrolégico gera um fluxo constante de agua,
mas a qualidade esta se deteriorando na mesma medida em
que a populagdo mundial continua a crescer. Mais de 1 bilhdo
de pessoas em 80 paises ndo tem acesso a agua doce
confiavel e, a cada dia, 25 mil morrem por causa de doengas
associadas ao consumo de agua de ma qualidade. E,
conforme se intensifica escassez da agua, também aumentam
os conflitos por ela — entre paises que partilham um mesmo
rio numa
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fronteira, por exemplo. Cada pessoa necessita de pelo menos
meio litro de metro cubico de agua limpa por dia, para beber,
cozinhar e manter a higiene pessoal. Mas um sexto da
populagdo mundial tem de se contentar com menos do que
isso. Populagdes concentradas e poluicdo intensa geram
escassez até mesmo nas regides Umidas da Africa e da Asia.
Ainda que parte da agua possa ser reaproveitada, muitas
vezes € preciso antes submeté-la a algum tipo de
processamento.

Por outro lado, a maior parte da agua para irrigagdo —
que constitui 0 uso isolado mais importante — nao pode ser
reciclada.

National Geographic Brasil, abril de 2001

01. Quanto a tipologia textual, podemos classificar o texto
lido em:

A) Narrativo;
B) Descritivo;
C) Dissertativo;
D) Didatico;

E) Ludico.

02. Todo texto apresenta uma sequéncia dominante em
relacdo a qual se organizam as demais sequéncias
dominadas ou inseridas. A sequéncia que predomina no
texto abaixo é:

“Na primeira segunda-feira de abril de 1625, um jovem
chegou a cidade de Meung e imediatamente atraiu a atengéo
geral. Os transeuntes riram de seu cavalo velho, que
apresentava uma estranha pelagem amarela e andava com
evidente dificuldade, mas, ao ver sua expressao carrancuda,
trataram de disfargar o riso.

D“Artagnan — assim se chamava o jovem — apeou na
frente da estalagem do Moleiro Jovial. Tinha dezoito anos,
maxilares salientes e uma expressao orgulhosa nos olhos
faiscantes”.

ALEXANDRE DUMAS. Os trés mosqueteiros.
A) Narrativa;
B) Expositiva;
C) Argumentativa;
D) Discursiva;
E) Descritiva.

Gabarito: 01/C; 02/E;

02. Esse fragmento da obra Os trés mosqueteiros serve para
descrever D"Artagnan e seu cavalo.

CONTINUA......

relevantes e atuais do contexto internacional, nacional,
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Arte € CUltUra. .......oovveiiiiii 15
Ciéncia, tecnologia € iINOVagao. ...........cceccvvvvviveiieeennnnnn, 8
Democracia, ética e cidadania. ...........cccoooveviiiiiiiinnen. 39
Ecologia/biodiversidade. ............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiieiiiies 40
Globalizagao e geopolitica. ........ccccccvviviiiiiiiiiiiiiieeeeenn 44
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BREVES CONSIDERAGOES

Caro candidato, é com imensa satisfagcdo e
acreditando em seu sucesso que preparamos este material de
atualidades. De modo contextualizado e seguindo
rigorosamente a proposta do edital, o conteudo esta distribuido
seguindo a ordem proposta pela banca, abordando com
clareza e objetividade cada tema exigido.

Em Atualidades existem contextos que devem ser
entendidos para que possamos atingir o nivel necessério de
conhecimento pedido pelas bancas em concursos. Desse
modo, sera imprescindivel uma leitura bem cuidadosa de cada
tema aqui abordado. Ao final disponibilizamos uma bateria de
exercicios para aperfeicoamento do material estudado. Desde
ja, boa sorte e bons estudos.

EVOLUGAO HISTORICA, GEOGRAFICA,
ECONOMICA, POLITICA E CULTURAL DO
MUNICIPIO DE CAUCAIA.
ACONTECIMENTOS E FATOS
RELEVANTES E ATUAIS DO CONTEXTO
INTERNACIONAL, NACIONAL, ESTADUAL
E DO MUNICIPIO DE CAUCAIA.

Ver médulo a parte

ATUALIDADES

Teoria, dicas e questoes de
provas CETREDE

Prof. Henrique Ventura

MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE

CONTEUDO PROGRAMATICO

Evolugéo historica, geografica, econdmica, politica e cultural
do municipio de Caucaia. Acontecimentos e fatos

CONTEXTUALIZANDO

Enchentes, queimadas, desmatamento, ciclone
bomba, nuvem de gafanhoto, animais invasores e uma
pandemia sem precedentes na histéria moderna. O ano de
2020 apresentou grandes desafios relacionados ao meio
ambiente e encerra como o terceiro ano mais quente ja
registrado. Por um lado, 2020 foi marcado pela unido dos
paises em construir uma economia mais verde; por outro,
pelos desafios mais imediatos provocados pelo coronavirus.

“Este foi um ano de paradoxos. Apesar do efeito
nefasto em mortes pela Covid-19 e a perda de renda
devido a desaceleragdo econbmica, esta situagdo
provocou uma redugéo consideravel na poluigdo do ar,
tanto pela redugdo da movimentagédo de veiculos no
planeta como pela desaceleragdo industrial’, resume o
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membro da Rede de Especialistas em Conservagao da
Natureza (RECN) e professor do Laboratério de
Inovacdo em Sustentabilidade da Universidade de
Colorado, Gunars Platais. Ele e outros especialistas
fizeram um balango dos eventos mais marcantes da
area ambiental em 2020 e tragaram algumas
perspectivas para 2021.

Fim da Década da Biodiversidade

Em 2020, encerra-se a Década da Biodiversidade,
criada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para
proteger as espécies do planeta. No entanto, nenhuma das
metas definidas para o periodo foi atingida de acordo com
o balango final da Década divulgado pela entidade em
setembro deste ano. No Brasil, nUmeros apresentados em
novembro pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostraram que o pais tem 3.299 espécies ameagadas
de extingdo. Redugdo das emissdes de gases do efeito estufa.
Um estudo da revista cientifica Nature
Communications mostrou que a pandemia teve grande
impacto na redugdo da poluigdo atmosférica. Segundo
calculos dos pesquisadores, houve uma queda de 8,8% nas
emissdes de dioxido de carbono (CO2) na primeira metade do
ano em comparacao com igual periodo de 2019. A reducéo é
maior do que a registrada em crises econdmicas anteriores ou
na Segunda Guerra Mundial. Por outro lado, em relagéo a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, o Brasil
estabeleceu recentemente metas pouco ambiciosas a serem
cumpridas até 2030, mantendo o que havia sido proposto ha
cinco anos.

Enchentes e estiagens

O primeiro semestre foi de chuvas fortes em muitas
cidades do pais, causando alagamentos recordes e
devastagdo. Ao mesmo tempo, outras regibes sofreram com o
problema da estiagem, que em alguns casos, como em
Curitiba (PR), foi a mais longa ja registrada. De acordo com
especialistas, o fendbmeno de precipitacdes mais intensas e
secas mais duradouras é reflexo dos efeitos das mudancgas
climaticas. “Sado eventos extremos que afetam a
biodiversidade, o equilibrio dos ecossistemas e as pessoas,
com restricdo ao abastecimento de agua, falta de energia e
aumento de tarifas, por exemplo.

Além disso, quando a estiagem é muito longa, é
preciso acionar as usinas termelétricas, que sao mais
poluentes”, explica o gerente de Economia da Biodiversidade
da Fundagdo Grupo Boticario de Protegdo a Natureza, André
Ferretti, alertando que esse cenario deve permanecer em 2021
€ nos préximos anos.

Pantanal

Em 2020, o Pantanal recebeu atengao internacional
em razao dos incéndios que queimaram o bioma e mataram
milhares de animais. O fogo atingiu Unidades de Conservagao
(UCs), incluindo o Parque Estadual Encontro das Aguas, que
reune a maior populagdo de onga-pintada do mundo. “Em
2020, a intensidade e a quantidade de areas atingidas pelo
fogo foram muito grandes. Apesar das politicas equivocadas
do governo federal e algumas em nivel dos estados do Mato
Grosso do Sul e do Mato Grosso, a tragédia estabeleceu um
clima de solidariedade na sociedade e ao mesmo tempo
aparou algumas arestas entre o terceiro setor e a iniciativa
privada”, comenta o membro da RECN e diretor executivo do
Instituto SOS Pantanal, Felipe Dias.

IMPORTANTE: O desmatamento daquele bioma
permite a poluicdo das aguas com sedimentos e, por
consequéncia, o) assoreamento do Pantanal.
Diversos motivos foram apontados como causadores

das queimadas no Pantanal. Porém, o principal,
identificado pelos especialistas, foram as causas
humanas (criminosas ou acidentais).

INTERESSANTE SABER: A definicdo mais aceita
para desenvolvimento sustentavel é o)
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracédo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geragbes. E
o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o
futuro.

desenvolvimento sustentavel pode ser atingido com
um conjunto de politicas capazes de, simultaneamente,
garantir o aumento da renda nacional, o acesso a
direitos sociais basicos (seguranga econdémica, acesso
a saude e educagdo) e a redugdo do impacto do
aumento da produgdo e do consumo sobre o meio
ambiente.

Amazénia

Bolsonaro defendeu a soberania do Brasil sobre a
Amazonia. Reforgou que a Amazdnia nao é um “patriménio da
humanidade”, tampouco “o pulmédo do mundo”. Criticou ainda
0 que chamou de “os ataques sensacionalistas” de “grande
parte da midia internacional devido aos focos de incéndio”.
Dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
mostram um aumento expressivo no numero de incéndios
florestais nesse ano no Brasil, na comparagdo com igual
periodo do ano passado.

Apos a divulgacdo dos numeros, Bolsonaro demitiu o
entdo Diretor-Geral do 6rgao, Ricardo Galvdo. Em primeiro
lugar, meu governo tem um compromisso solene com a
preservacdo do meio ambiente e do desenvolvimento
sustentavel em beneficio do Brasil e do mundo. Nesta época
do ano, o clima seco e os ventos favorecem queimadas
espontaneas e criminosas. Vale ressaltar que existem também
queimadas praticadas por indios e populagbes locais, como
parte de sua respectiva cultura e forma de sobrevivéncia.
Problemas, qualquer pais os tem. Contudo, os ataques
sensacionalistas que sofremos por grande parte da midia
internacional devido aos focos de incéndio na Amazénia
despertaram nosso sentimento patriético.

E uma falacia dizer que a Amazdnia é patriménio da
humanidade e um equivoco, como atestam os cientistas,
afirmar que a nossa floresta é o pulmao do mundo. Valendo-
se dessas falacias, um ou outro pais, em vez de ajudar,
embarcou nas mentiras da midia e se portou de forma
desrespeitosa, com espirito colonialista. Questionaram aquilo
que nos é mais sagrado: a nossa soberania. Um deles por
ocasido do encontro do G7 ousou sugerir aplicar sangdes ao
Brasil, sem sequer nos ouvir’, disse, em alusdo indireta ao
presidente da Frangca, Emmanuel Macron. Bolsonaro também
reforgou que o Brasil “ndo vai aumentar para 20% sua area ja
demarcada como terra indigena, como alguns chefes de
Estado gostariam que acontecesse”. Disse ainda que os
indigenas “s&o seres humanos, exatamente como qualquer um
de nds”. Também criticou o cacique Raoni Metuktire, do povo
caiap0, lideranga indigena de destaque internacional. A visao
de um lider indigena ndo representa a de todos os indios
brasileiros.

Muitas vezes alguns desses lideres, como o cacique
Raoni, sdo usados como peca de manobra por governos
estrangeiros na sua guerra informacional para avangar seus
interesses na Amazédnia. Infelizmente, algumas pessoas, de
dentro e de fora do Brasil, apoiadas em ONGs, teimam em
tratar e manter nossos indios como verdadeiros homens das
cavernas. Bolsonaro afirmou que a mentalidade colonialista
nao pode regressar a ONU e criticou Franga e Alemanha. Nao
podemos esquecer que o mundo necessita ser alimentado.
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A Franga e a Alemanha, por exemplo, usam mais de
50% de seus territérios para a agricultura, ja o Brasil usa
apenas 8% de terras para a produgado de alimentos. 61% do
nosso territério & preservado. Segundo o presidente brasileiro,
seu governo tem uma politica de “tolerancia zero para com a
criminalidade, ai incluidos os crimes ambientais”. Ele disse que
qualquer “iniciativa de ajuda ou apoio a preservagdo da
Floresta Amazodnica, ou de outros biomas, deve ser tratada em
pleno respeito a soberania brasileira”

IMPORTANTE SABER:
queimadas, a garimpagem, o agropastoreio e a
biopirataria representam os principais problemas
ambientais enfrentados pelo bioma amazbnico. O
conjunto formado por essas acbes devastadoras é
responsavel por graves mudangas climaticas em todo o
planeta, como o aquecimento global.

SE LIGA NESSA INFORMAGAO: Seguindo a pauta
dos ultimos anos, a politica ambiental para proteger a
Amazobnia continuara a atrair a atengao da populagéo
global. A falta de medidas eficazes para combater o
desmatamento — que cresceu 9,5% em 12 meses,
passando de 11 mil km? devastados — e preservar
povos e terras indigenas seguira desencadeando
pressbes ao Brasil vindas a partir da perda de
investimentos estrangeiros, boicote a produtos
nacionais e sangdes comerciais de outros paises.

O desmatamento, as

O problema: a atmosfera eos oceanos
estdo sobrecarregados de carbono. O CO2 atmosférico
absorve e reemite radiacado infravermelha, o que faz com que
o0 ar, os solos e as aguas superficiais dos oceanos fiquem mais
quentes —em principio, isso € bom: o planeta estaria congelado
se isso ndo acontecesse.

Mas ha muito carbono no ar. A queima de combustiveis
fésseis, o desmatamento para a agricultura e as atividades
industriais aumentaram as concentragbes atmosféricas de
CO2 de 280 partes por milhdo, ha 200 anos, para cerca de
400. Isso € um aumento sem precedentes, tanto em escala
quanto em velocidade. O resultado: perturbagdes climaticas. O
excesso de carbono é apenas uma forma de poluigdo do ar
causada pela queima de carvéo, petrdleo, gas e lenha. A
Organizagao Mundial da Saude (OMS) estimou recentemente
que uma em cada nove mortes em 2012 esta relacionada
com doengas causadas por agentes cancerigenos e outros
venenos presentes no ar.

Intensificagdo da recuperagao econémica verde

O ano atual foi marcado por posicionamentos cada vez
mais enfaticos das empresas na protegéo e conservacgao do
meio ambiente e numa crescente conscientizagdo da
sociedade sobre os impactos ambientais de negbécios
econbmicos. “O fato de os setores financeiros de grande
envergadura estarem prestando muita atenc&o ao impacto que
a mudanga climatica esta causando no lucro das empresas é
de suma importancia.

O resultado esperado é que estejamos cada vez mais
descarbonizados”, comenta Platais, ex-economista do Bando
Mundial. Outro fator que caminha nessa dire¢do é a adogao e
o fortalecimentos de boas praticas ambientais, sociais e de
governanga (ESG) pelas corporagbes, o que tem levado
grandes investidores a levarem isso em conta na hora de
escolher os negdécios que receberao recursos.

Cidades sustentaveis

A tendéncia de cidades em todo o mundo de implantar
agOes de mitigagédo e adaptagédo as mudangas climaticas deve
continuar em 2021. No Brasil, especificamente, essa agao
deve ser liderada pelos novos prefeitos e vereadores eleitos
em 2020. Exemplos ja existem, como o movimento Viva Agua,
em Sao José dos Pinhais (PR), que busca contribuir com a
seguranga hidrica para milhares de familias e industrias locais
por meio da recuperacéo do solo e da vegetacdo da bacia
hidrografica do rio Miringuava.

O projeto é uma iniciativa da Fundagéo Grupo Boticario
em parcerias com os governos municipal e estadual, além de
empresas e entidades da sociedade civil organizada. “E
preciso dar espaco para a hatureza, introduzindo tipologias de
Solucdes Baseadas na Natureza (SBN) por meio de tetos
verdes nas edificagdes, jardins de chuvas, canteiros fluviais,
biovaletas e parques multifuncionais”, explica a membro da
RECN e pesquisadora do Departamento de Arquitetura e
Urbanismo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Cecilia Herzog.

Os cinco maiores problemas ambientais do mundo
Polui¢do do ar e mudancgas climaticas

Solugdes:

Substituir os combustiveis fosseis por energia
renovavel; reflorestamento; reduzir as emissdes originadas
pela agricultura; alterar processos industriais.

A boa noticia € que a energia limpa é abundante —
ela s6 precisa ser estimulada. Muitos afirmam que um futuro
com 100% de energia renovavel é possivel com a tecnologia
ja existente.

Mas ha uma ma noticia: embora a infraestrutura de
energia renovavel —painéis solares, turbinas edlicas e
sistemas de armazenamento e distribuicdo de energia — esteja
se tornando cada vez mais comum, barata e mais eficiente,
especialistas dizem que essas tecnologias ndo estdo sendo
utilizadas no ritmo necessario para evitar uma ruptura climatica
catastrofica. Dificuldades politicas e financeiras ainda
precisam ser superadas.

Desmatamento

O problema: florestas ricas em espécies estdo sendo
destruidas, especialmente nos tropicos, para muitas vezes
abrir espago para a criagao de gado, plantagdes de soja ou de
Oleo de palma, ou para outras monoculturas agricolas.

Cerca de 30% da area terrestre do planeta é coberta
por florestas — isso é cerca de metade do que existia antes de
o inicio da agricultura, 11 mil anos atras. Cerca de 7,3 milhdes
de hectares de floresta sdo destruidos a cada ano,
principalmente nos trépicos. Florestas tropicais costumavam
cobrir cerca de 15% da area terrestre do planeta. Atualmente
elas cobrem de 6% a 7%. Grande parte do que sobrou foi
degradado pela derrubada de arvores ou queimadas. As
florestas naturais ndo atuam apenas como reservas
da biodiversidade, eles também sao reservatérios, que
mantém o carbono fora da atmosfera e dos oceanos.

Solugdes: conservar o que resta das florestas naturais
e recuperar as areas degradadas com o replantio de espécies
arbdreas nativas. Isso exige um governo forte — s6 que muitos
paises tropicais ainda estdo em desenvolvimento, tém
populacdes crescentes, carecem de um Estado de Direito e
sofrem com nepotismo generalizado e corrupcdo quando se
trata do uso da terra.

Extingado de espécies

O problema: em terra, animais selvagens estdo sendo
cagados até a extingdo para a obtengao de carne, marfim ou
para a producéo de produtos "medicinais”. No mar, grandes
barcos de pesca industrial, equipados com redes de arrastéo
ou de cerco, estao dizimando populagdes inteiras de peixes. A
perda e a destruicdo de habitat também & um fator importante
para a onda de extingdo — algo sem precedentes se for
considerado que ela esta sendo causada por uma Unica
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espécie: os humanos. A Lista Vermelha da Unido Internacional
para a Conservagdao da Natureza (IUCN) de espécies
ameagadas continua a crescer.

Espécies ndo apenas tém o direito de existir, elas
também fornecem produtos e "servigos" essenciais para a
sobrevivéncia humana. Um exemplo sdo as abelhas e seu
trabalho de polinizagédo, necessario para o cultivo de
alimentos.

Solugdes: esforgos conjuntos devem ser feitos para
evitar a diminuicdo da biodiversidade. Proteger e recuperar
habitats &€ apenas um lado da questdo — combater a caga e a
pesca ilegais e o comércio de vidas selvagens é outro. Isso
deve ser feito em parceria com populagdes locais, para que a
conservagao da vida selvagem seja do seu interesse, tanto
social como econdmico.

Degradacao do solo

Problema: a exploragdo excessiva das pastagens,
as monoculturas, a erosdo, a compactagdo do solo, a
exposicao excessiva a poluentes, a conversado de terras — a
lista de maneiras como os solos estdo sendo danificados é
longa. Cerca de 12 milhdes de hectares de terras agricolas séo
degradados seriamente todos os anos, de acordo com
estimativas da ONU.

Solugbées: hauma vasta gama de técnicas de
conservagao e restauragédo do solo, como plantio direto,
rotagao de culturas e a construgéo de "terragos" para controle
da erosao pluvial. Considerando que a seguranga alimentar
depende da manutengdo dos solos em boas condi¢des, é
provavel que este desafio seja solucionado no longo prazo.
Ainda é uma questdo em aberto, porém, se isso vai
beneficiar igualmente todas as pessoas ao redor do globo.

Superpopulagao

O problema: a populagdo humana continua a crescer
rapidamente em todo o mundo. A humanidade comegou o
século 20 com 1,6 bilhdo de pessoas. Hoje sdo cerca de 7,5
bilhdes. Estimativas indicam que a populagdo mundial
crescera para quase 10 bilhdes até 2050. A combinagao de
crescimento populacional com ascensdo social esta
pressionando cada vez mais os recursos naturais essenciais,
como a agua. Grande parte desse crescimento esta ocorrendo
no continente africano e no sul e leste da Asia.

Solugdes: a experiéncia tem mostrado que quando as
mulheres tém o poder de controlar a sua prépria reprodugao e
ganhar acesso a educacado e a servigos sociais basicos, o
nimero médio de nascimentos por mulher cai
significativamente. Se forem feitos corretamente, sistemas de
assisténcia podem tirar mulheres da pobreza extrema, mesmo
em paises onde a atuagao do Estado permanece deficiente.

POLITICAS PUBLICAS AMBIENTAIS

Orgaos de Gestido Ambiental
Esfera Federal

Orgao Superior: O Conselho de Governo, formado pela
Casa Civil e todos os Ministros; tem a fungéo de assessorar o
Presidente da Republica na formulagao da Politica Nacional do
Meio Ambiente.

Orgéo Consultivo e Deliberativo: O Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) reune os diferentes setores da
sociedade e tem carater normatizador dos instrumentos da
Politica Ambiental. O CONAMA ¢ a entidade que estabelece
padrdes e normas federais.

O CONAMA é um colegiado representativo dos setores
federais, estaduais e municipais, empresarial e sociedade civil.
E presidido pelo Ministro do Meio Ambiente e composto pelas
seguintes instancias: Plenario, Camaras Técnicas e Grupos de
Trabalho.

Orgdo Central: Ministério do Meio Ambiente (MMA),
agente formulador de Politicas Publicas Ambientais. Orgdo
Executor: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), tem a tarefa de executar e fazer
executar as Politicas Ambientais.

A preservagao do meio ambiente é para salvar vidas.
Por isso, os movimentos ambientalista e de direitos humanos
devem caminhar juntos. E fundamental reconhecer o meio
ambiente como direito fundamental do ser humano e apoiar
indigenas, quilombolas, ribeirinhas e camponeses — os
verdadeiros guardides da floresta, em sua luta por direitos e
pela paz no campo. O impacto da atividade empresarial em
grande escala deve ser mediado pelo estado com politicas
publicas transparentes de protecdo ambiental e das
comunidades do entorno, em toda sua cadeia produtiva. As
grandes marcas e corporagdes devem ser responsabilizadas
por violagdes e atuar com salvaguardas ambientais, de direitos
humanos e trabalhistas.

LEITURA COMPLEMENTAR

Gestao de Bens Comuns

Politicas Publicas s&o diretrizes e principios
norteadores da agéo do poder publico. No tocante as questbes
ambientais, Esquivel afirma que, a proposta para uma politica
para o ambiente, em um pais, € motivada por fatores como a
conscientizagdo dos governantes sobre o tema e influéncias
externas a que seu governo esta atrelado. A Politica Publica
Ambiental é o documento estratégico da gestdo ambiental e
transcende o debate sobre os problemas de preservagao
ambiental, ou seja, dar-se-a pleno enfoque a gestdo ambiental.

A gestdo ambiental é regida por principios e
direcionamentos gerais, de onde partem todas as agdes
secundarias, formulados para resolver problemas ambientais
que afetam a sociedade. Esquivel comenta que o poder
publico representa, por meio dos seus niveis federal, estadual
e municipal, o principal agente do meio ambiente.

"Passar a boiada": politica ambiental de Bolsonaro é alvo
de agdes na Justica
Por Leandro Melito

No Dia Mundial do Meio Ambiente, a politica ambiental
do governo de Jair Bolsonaro (sem partido) é alvo de duas
acoes protocoladas no Supremo Tribunal Federal (STF) e uma
terceira na Justica Federal do estado do Amazonas
por congelamento de verbas destinadas a preservagao
ambiental e exportagdo de madeira sem fiscalizagao.

A Associagdo Brasileira dos Membros do Ministério
Publico de Meio Ambiente (Abrampa), quatro partidos politicos
— PSB, PSOL, PT e Rede Sustentabilidade — Greenpeace e
Instituto Socioambiental (ISA) entraram nesta sexta-feira (5),
com agdes na Justica contra o governo de Jair Bolsonaro (sem
partido).

Desmatamento da Amazonia em abril de 2020 é o maior em
dez anos:

As pecas juridicas se basearam em documentos
técnicos compilados pelo Observatério do Clima, rede
composta por 50 organizagdes da sociedade civil.

"As analises concluiram que o governo federal atendeu
a madeireiros e deixou de aplicar a lei na exportacao de
madeira contra a orientagdo de especialistas do Ibama, além
de colocar a floresta amazdnica e o clima global em risco ao
congelar o Fundo Amazénia e o Fundo Nacional sobre
Mudancgas Climaticas (Fundo Clima)", aponta a organizagéo
por meio de nota.

A relacéo do governo Bolsonaro com a pauta ambiental
foi escancarada na reunido ministerial de 22 de abril, quando
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o ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles sugeriu que o
governo aproveitasse a pandemia de coronavirus para adotar
"medidas infralegais" e "passar a boiada" no meio ambiente.

Congelamento de recursos

Duas outras pegas sao agbes diretas de
inconstitucionalidade (Adin), por omissdo da Unido, movidas
pelos partidos PSOL, PSB, PT e Rede, no Supremo Tribunal
Federal.

Elas exigem a retomada imediata dos fundos
Amazobnia e Clima, principais mecanismos financeiros da
politica climatica brasileira congelados desde que Bolsonaro
assumiu o cargo e que permitiriam ao pais cumprir a Lei n°
12.187, da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima, bem
como o compromisso brasileiro no Acordo de Paris.

O ministro do Meio Ambiente dissolveu os dois comités
do Fundo Amazdénia em 2019, sob alegacdes jamais
comprovadas de que os contratos das ONGs tinham
"indicativos de irregularidades” e que a queda do
desmatamento — objetivo geral do Fundo — era um resultado
“interpretativo” nas anadlises apresentadas em relatérios.

Senadores pedem investigagdao e afastamento de Salles
por fala de "passar a boiada"

Suas tentativas de recriar os comités controlando sua
composicao foram rejeitadas pela Noruega e pela Alemanha,
principais doadores. Independentemente de novos aportes e
dos projetos em andamento contratados até 2018, ha cerca de
R$ 1,5 bilhdo parados na conta do Fundo.

Outra acdo exige que o Fundo Clima seja
imediatamente descongelado e que se desenvolva um plano
para usar os recursos nao apenas em 2020, mas também para
0os proximos dois anos. No fechamento de 2019, foram
empenhados pouco mais de R$ 718 mil, mas sem registro
ainda de liquidagao.

Quanto aos recursos reembolsaveis, geridos pelo
BNDES, estavam disponiveis mais de R$ 500 milhdes, mas so
cerca R$ 348 mil foram empenhados, mas o direcionamento
desses recursos ao BNDES também néo se concretizou.

Campanha cobra posicdo de empresas que estariam
apoiando o ministro Ricardo Salles:

O fundo foi estabelecido em 2009 para financiar agbes
de mitigacdo e adaptagdo com royalties de petrdleo e
empréstimos com juros especiais, por meio do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

No inicio do mandato, Salles dissolveu a Secretaria de
Mudancas Climaticas, o 6rgdo governamental responsavel
pelo fundo, que teve seu comité gestor extinto por Bolsonaro
por meio de um decreto de abril de 2019, quando havia uma
autorizagdo orgamentaria de mais de R$ 8 milhdes nédo
reembolsaveis no fomento a estudos, projetos e
empreendimento.

Exploracgao ilegal de madeira

Uma acado civil publica contra Unido e Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), foi impetrada na Justica Federal do
Estado do Amazonas e exige a anulagdo de despacho emitido
pelo presidente do Ibama, Eduardo Bim, no dia 25 de fevereiro.
A acdo tem como autores a Abrampa, o Greenpeace € o ISA.
As organizagdes apontam que o decreto atendeu ao pedido de
madeireiras.

"Bim assinou o documento em fevereiro, vinte dias apds
a Associagao de Exportadores de Madeira do estado do Para
solicitar o fim das inspe¢des, que alegavam ser 'complicadas'
e 'obsoletas’. A area técnica do Ibama deu parecer contrario a

liberagdo. Bim ndo apenas o ignorou, como também exonerou
o principal autor do documento”, aponta o Observatério do
Clima.

Governo atua em diversas areas para preservagao
e desenvolvimento sustentavel da Amazodnia

Um verde e vasto mundo de aguas e florestas. E a
Amazobnia, também chamada de Floresta Amazonica, Selva
Amazobnica, Floresta Pluvial. Enfim, sdo varios nomes que
recebem a nossa floresta umida que cobre a maior parte da
Bacia Amazoénica da América do Sul. A Amazdnia tem o maior
registro de culturas ancestrais do Brasil e € o maior bioma
brasileiro, num territério, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, de 4,196.943 milhdes de km?.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, nesse bioma
crescem 2.500 espécies de arvores e 30 mil espécies de
plantas. E, para preservar toda essa riqueza natural e cuidar
de quem vive 14, o Governo Federal vem desenvolvendo uma
série de acdes com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel da regido. Uma delas, foi a criagdo, em janeiro
deste ano, pelo Presidente Jair Bolsonaro, do Conselho
Nacional da Amazébnia, para coordenar os projetos,
desenvolvidos em cada ministério, voltados a protecdo e
defesa da regido. A presidéncia do Conselho esta sob a
responsabilidade do vice-presidente Hamilton Mouréo.

AGCOES PARA PRESERVAS}AO COM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA AMAZONIA BRASILEIRO

Vamos conhecer outras agdes para preservagao com
desenvolvimento sustentavel da Amazoénia brasileira:

Operacao Verde Brasil

A Operagéo Verde Brasil 2, na Amazénia Legal, teve
inicio em maio deste ano com agdes preventivas e repressivas
contra delitos ambientais e combate a focos de incéndio na
regido. A Operacgéo ja esta em sua segunda fase. A primeira
foi realizada no ano passado.

As acgdes ocorrem em faixas de fronteira, terras
indigenas, unidades federais de conservagdo ambiental e
outras areas federais da Amazonia Legal. E coordenada pela
Vice-Presidéncia da Republica e conta com o apoio de
instituicdbes de controle ambiental e seguranga publica. Sdo
elas: Policias Federal e Rodoviaria Federal; Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA); Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade (ICMbio); Forca Nacional de Seguranca
Publica; Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN); e Centro
Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazobnia
(Censipam).

Programa Floresta +

O programa Floresta + é destinado a valorizagédo de
quem preserva e cuida da floresta nativa brasileira. Num
primeiro momento, o programa vai destinar mais de R$ 500
milhdes, do Fundo Verde do Clima, para remunerar quem
preserva, conserva e recupera a natureza na Amazonia Legal.
A iniciativa conta com a participagdo do setor privado e de
recursos de acordos internacionais. Segundo o Ministério do
Meio Ambiente, o programa foi criado para pagar pelas boas
praticas e reconhecer o mérito de quem cuida adequadamente
do meio ambiente. Poderdo ser reconhecidas e beneficiadas
diversas categorias fundiarias, sejam elas areas privadas, de
preservacéo permanente e de uso restrito, assentamentos,
terras indigenas ou unidades de conservacédo, desde que
tenham atividades de protegdo e conservagédo de recursos
naturais.

Reducgao de gases: Floresta + Carbono
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O Floresta + Carbono foi destinado para que as
empresas que nado tém como reduzir parte de suas emissoes
de carbono possam compensa-las. O programa prevé a
geragao de créditos de carbono por meio da conservagao e
recuperacdo da vegetacdo nativa. E mais uma medida para o
fortalecimento do pagamento por servicos ambientais.
Segundo o Ministério do Meio Ambiente, as florestas tropicais,
em sua maioria conservadas em territério brasileiro, sao
responsaveis por 55% dos estoques de carbono do mundo, o
que coloca o Brasil numa posigao privilegiada no mercado de
servigos ambientais e de créditos de carbono.

Comissao Executiva Controle do

Desmatamento llegal

Para coibir o desmatamento ilegal no Brasil, o Governo
Federal criou, no ano passado, a Comissdo Executiva para
Controle do Desmatamento llegal e Recuperacdo da
Vegetacao Nativa, dentro do Ministério do Meio Ambiente.

A comissdo tem como objetivo propor planos e
diretrizes para prevencao e controle do desmatamento ilegal e
recuperacao da vegetagao nativa nos biomas; coordenar a
implementacdo da Politica Nacional de Recuperagdo da
Vegetacdo Nativa e do Plano Nacional de Recuperacéo da
Vegetagao Nativa; e propor medidas para o fortalecimento da
atuacao do Poder Publico em agdes estratégicas para o meio
ambiente.

para

Sinaflor +

Para proteger a floresta amazénica, uma das a¢des do
Governo Federal foi o langamento, este ano, do Sinaflor +. E
um sistema que permite um maior controle no manejo da
madeira na regido, rastreando desde a origem e fortalecendo
o0 combate ao desmatamento ilegal.

O Sinaflor + também traz mais seguranca para quem
trabalha de maneira regular no setor madeireiro. Segundo o
Ministério do Meio Ambiente, além de prevenir fraudes, ele
vem se somar a uma série de agdes do Governo Federal para
fechar o cerco ao desmatamento ilegal na Amazénia. O
sistema conta ainda com um painel de controle integrado para
0 usuario, com ferramentas que vao de histérico a busca
inteligente, facilitando o gerenciamento de autorizagbes e
pendéncias por parte do empreendedor.

Monitoramento: Plataforma Adapta Brasil

Para ajudar a reunir indicadores e impactos sobre as
mudancas climaticas no Brasil, o Governo Federal langou,
recentemente, a plataforma Adapta Brasil. A nova ferramenta
vai ajudar o setor publico a adotar medidas de protegéo e
elaborar politicas publicas de adaptagao. O sistema foi criado
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes em
parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE). E por falar em monitoramento, o desmatamento na
Amazobnia, de acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais, teve queda pelo terceiro més seguido em setembro.
Uma queda de 33%. Em julho a reducdo foi de 26% e em
agosto, de 21%.

O INPE é responsavel pelos dados de desmatamento
da Amazénia, por meio dos sistemas DETER e PRODES.

Manejo florestal sustentavel

Na Amazodnia, o Governo Federal também prioriza o
manejo florestal sustentavel, um modelo que permite a
exploragao racional com técnicas de minimo impacto
ambiental sobre os elementos da natureza. Cerca de 88% dos
produtores rurais que vivem nesta regido sdo pequenos
agricultores. Por meio do manejo florestal sustentavel, é
possivel, por exemplo, promover, por exemplo geragdo de

renda local e oportunidade de trabalho para a populagéo
tradicional.

Regularizagao fundiaria

Com a regularizagdo, o governo busca promover o
desenvolvimento aliado a preservagdo. Quando concluida,
garantira ao proprietario da terra acesso a politicas de crédito
e apoio a produgdo, aumentando a renda dos produtores. A
regularizagdo também impde deveres quanto a preservagao
ambiental nas propriedades e responsabilizagdo por
ilegalidades.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, o programa de
regularizagéo fundiaria vai alcangar mais de 700 mil familias
de assentados e cerca de 200 mil familias que vivem em
posses precdrias na regiao.

AS PRINCIPAIS ONGs

Vocé sabe o que é uma ONG? A sigla significa
Organizagao Nao Governamental, e elas sdo grupos solidarios
que buscam dar visibilidade e melhorar algum setor da
sociedade. Por ndo terem fins lucrativos e ndo serem ligadas
a governos, as ONGs tém papel fundamental para negociar
com politicos e pressiona-los nas lutas escolhidas por cada
organizagao.

Hoje em dia o debate em torno dos problemas com o
meio ambiente tem ganhado mais forgca. Por isso, reunimos
neste post uma lista com as 5 maiores ONGs de meio
ambiente do Brasil.

SOS Mata Atlantica

Criada em 1986, a organizacéo foi desenvolvida por
cientistas, empresarios, jornalistas e militantes das questées
ambientais. A missdo dos colaboradores é desenvolver na
sociedade o senso de preservacdo da Mata Atlantica por meio
de palestras e agdes, passando o entendimento de que os
seres humanos fazem parte da natureza, portanto devem lutar
pela sua defesa.

Conservagao Internacional Brasil (Cl-Brasil)

A Cl-Brasil também age na preservagao do meio
ambiente, espalhando conceitos de sustentabilidade por meio
de projetos educacionais, culturais e socioambientais. Criada
em 1990, a ONG faz um monitoramento do desmatamento e
da destruicdo da flora brasileira, focada nas regiées norte e
nordeste do pais, onde os indices sdo mais altos. A
organizacdo entende que somos dependentes da natureza
para termos comida, agua e padrdo de saude adequado,
portanto devemos preserva-la.

WWEF Brasil

Importante e conhecida ONG, a WWF Brasil é parte da
WWEF (sigla em inglés para Fundo Mundial para a Natureza),
de alcance mundial e atuante em mais de 100 paises. No Brasil
desde 1996, a entidade visa a mudanga no cenario de
destruicdo ambiental e a conscientizagdo da importancia da
biodiversidade para as nossas vidas.

Além do mapeamento de destruicdo do meio ambiente,
a WWEF Brasil investe no desenvolvimento de novas politicas
publicas sustentaveis capazes de substituir as convencionais.
A atuagéo vai desde as pesquisas sobre novas formas de gerar
energia até o ensinamento do consumo consciente de carne e
da pesca responsavel.
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Fundagcdao Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS)

Criada em 1992, a FBDS atua diretamente na
elaboracéo de projetos de desenvolvimento sustentavel e na
capacitagdo das pessoas para a melhoria das questbes
ambientais.

Instituto de Pesquisas Ecolégicas (IPE)

Criado em 1992 com o intuito de preservar a espécie
de primata mico-ledo-preto, o IPE cresceu e abriu os
horizontes para a preservagdo do meio ambiente de forma
geral, e ndo apenas de algumas espécies de animais.
Utilizando a metodologia de ensinar as comunidades locais a
entender a importancia dos recursos naturais e da
biodiversidade, a organizagdo tem o objetivo de preservar
espécies raras de animais e ajudar na conservagéo das matas
e florestas.

CONHEGA OUTRAS ONGs AMBIENTAIS
Conservacgao Internacional Brasil (Cl)

A Conservacgao Internacional trabalha para preservar
ecossistemas ameagados de extingdo em mais de 30 paises,
distribuidos por quatro continentes. Fundada em 1987, tem
como missdo preservar a biodiversidade global e demonstrar
que as sociedades podem viver em harmonia com a natureza.

Instituto Akatu

O Instituto Akatu trabalha para mudar o
comportamento da sociedade, em busca do consumo
sustentavel. Em parceria com empresas, organizagbes nao
governamentais, escolas e meios de comunicacdo, o Akatu
desenvolve agbes em duas frentes de atuagado: a comunicagéo
e a educagéo.

Instituto Ecoar

O Instituto Ecoar foi fundado por um grupo de
ambientalistas e pesquisadores apds a Rio-92. A meta da
entidade é trabalhar com a educagédo ambiental para reverter
a degradacéo ambiental e implantar programas e projetos de
florestas, recursos hidricos, cidadania e desenvolvimento local
sustentavel.

ECOA

A Ecoa, fundada em 1989 em Campo Grande (MS),
promove campanhas e processos de dialogos entre varios
setores da sociedade para criar espagos de negociagédo e
decisdo sobre questdes importantes para a conservagao
ambiental e a sustentabilidade. A ONG associa investigagao
cientifica e agdo politica, envolvendo comunidades,
instituicdes de ensino e pesquisa, instituicdbes governamentais
e outras organizagdes ndo governamentais para promover
acOes de preservagdo na bacia do rio da Prata, no Sistema
Paraguai—Parana de Areas Umidas, no cerrado e no pantanal.

Recicloteca

A Recicloteca € um centro de informagbes sobre
reciclagem e meio ambiente, criado pela ONG Ecomarapendi.
Foi planejada para difundir informagdes sobre questbes
ambientais, com énfase na redugdo, reaproveitamento e
reciclagem de residuos. Referéncia sobre residuos soélidos no
Brasil, a ONG tem variado acervo de livros, videos, revistas,
periédicos técnico-cientificos, cartilhas, teses e produtos
reciclados.

Amigos da Terra — Amazénia Brasileira

A Amigos da Terra — Amazodnia Brasileira foi fundada
em 1989 para implementar projetos e atividades que
promovam o desenvolvimento sustentavel da regido
amazodnica. Procura atuar na formulagdo, acompanhamento e
discussdo das politicas publicas sobre o meio ambiente e
estimular atividades econdmicas sustentaveis. O sitio
Amazbnia, que ¢é parte de um projeto de analise e
monitoramento das politicas publicas na Amazobnia,
disponibiliza ao publico informagdes sobre a regiao.

Rede Nacional de Combate ao Trafico de Animais
Silvestres (Renctas)

Fundada em 1999, a Renctas combate o tréfico de
animais silvestres e contribui para a preservagdo da
biodiversidade. A ONG desenvolve suas agbes em todo o
Brasil, por meio de parcerias com a iniciativa privada, o poder
publico e o terceiro setor. Através dessas agdes, procura
promover a conscientizagdo ambiental da sociedade,
incentivar a criagdo de politicas publicas sobre o assunto e
apoiar os 6rgaos de controle e fiscalizagdo ambiental.

Foérum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (FBOMS)

O Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (FBOMS) foi
criado em 1990 para facilitar a participacao da sociedade no
processo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), a Rio-92. Por sua
estrutura e forma democratica e participativa de trabalhar, o
FBOMS tornou-se interlocutor do tema nacional e
internacionalmente.

Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS)

A Fundagao, criada em 1992 para implementar as
convengoes e tratados aprovados na Rio-92, se relaciona com
a comunidade cientifica, entidades internacionais e nacionais
para pensar e estruturar projetos de desenvolvimento
sustentavel, conciliando o conhecimento com a capacidade
gerencial.

Instituto Socio Ambiental (ISA)

Fundado em 1994 para propor solu¢des a questdes
sociais e ambientais, o ISA defende bens e direitos sociais
relativos ao meio ambiente, ao patrimoénio cultural, aos direitos
humanos e dos povos. Ao ser criado, o ISA incorporou o
patriménio de 15 anos de experiéncia do Programa Povos
Indigenas no Brasil do Centro Ecuménico de Documentacgéo e
Informacéo (PIB/CEDI) e do Nucleo de Direitos Indigenas
(NDI) de Brasilia, organizagdes de atuagéo reconhecida nas
questdes dos direitos indigenas no Brasil.

Greenpeace

O Greenpeace € uma organizagdo global que atua
para defender o meio ambiente através da conscientizagédo
das pessoas para que mudem seus habitos. A ONG investiga,
expde e confronta crimes ambientais e defende solugbes
economicamente viaveis e socialmente justas para as causas
ambientais. O Greenpeace esta presente em mais de 40
paises e conta com a colaboragdo de aproximadamente 3
milhdes de pessoas. A entidade n&o aceita doagdes de
governos, empresas ou partidos politicos.
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LEITURA COMPLEMENTAR

Uma ONG é uma Organizagdo Nao Governamental
que nasceu da vontade de ajudar a sociedade e nao visa lucro.
Desde que o termo comegou a ser usado no Brasil, na década
de 70, ele designava todo tipo de organizagdo engajada de
algum modo na luta pela democracia politica e social. As
ONGs trabalham onde o Estado ndo chega e, para isso,
contam com a colaboragao tanto da esfera publica quanto de
instituicdes privadas.

Por meio das ONGs, muitos tém a possibilidade de
conhecer e fazer parte de uma realidade diferente e expandir
sua visdo de mundo. As ONGs atuam como centros de
criatividade e inovagao na busca pela solugao de problemas
complexos

O papel das ONGs atualmente é muito abrangente,
visto que elas podem atuar em varias frentes, desde lidar com
as tensdes e desigualdades sociais, os problemas decorrentes
da superpopulagdo das grandes metrépoles, até as questdes
ecolégicas. O contexto em que vivemos exige uma atuagéo
cada vez maior e mais eficiente por parte das organizagdes
nao governamentais.

As ONGs trabalham para aumentar a eficiéncia das
politicas publicas e inovar nas solugbes, otimizando seus
resultados. Elas ajudam a criar e desenvolver redes de
conhecimento e de agdo. Com flexibilidade e dinamismo, é
mais facil trocar informagdes e buscar parceiras entre aqueles
que buscam o mesmo propdésito.

O ponto-chave do funcionamento das ONGs e de sua
razdo de existir € que elas sdo muito mais flexiveis e menos
burocraticas do que o Estado. As equipes tém mente jovem e
aberta ao novo, sem medo de mudangas. Essa visao favorece
a busca de parcerias para encontrar as solugbes de problemas
que afetam o nicho da sociedade que elas buscam atender.

O conceito de valor compartilhado é muito importante
no universo das ONGs. Ninguém consegue fazer um mundo
melhor sozinho. Contar com o desejo de filantropia de
empresarios conscientes, mas que sem a ajuda das ONGs
estariam bastante limitados em suas agoes.

DESCOBERTAS E INOVAGOES
CIENTIFICAS NA ATUALIDADE E SEUS
IMPACTOS

AS MAIORES DESCOBERTAS DE
CIENTISTAS DA HISTORIA

Os maiores e famosos cientistas do mundo criaram
teorias e objetos que permitem a nds vivermos como fazemos
hoje. As descobertas de grandes cientistas e sua paixado
exagerada pelo conhecimento permitiram o desenvolvimento e
evolugao da ciéncia.

Mas quem eram essas pessoas? Como se deram e
quais foram as suas maiores descobertas? E isso que vamos
te contar neste artigo que conta a histéria dos cientistas
mais famosos de todos os tempos e as suas invengoes.

1. Albert Einstein (1879 - 1955)

12 GRANDES

Todo mundo ja ouviu falar do fisico e matematico
alemao Albert Einstein. Seu nome é sindnimo de genialidade e
até hoje ele é considerado um dos maiores cientistas do
mundo.

Ele ndo era um garoto comum: aprendeu a falar
apenas aos quatro anos de idade e era considerado um mau

aluno pelos professores, porque tinha dificuldade em formular
frases e ndo prestava atengao nas aulas (na verdade Einstein
ficava entediado com o conteudo).

Com vinte e seis anos publicou uma de suas maiores
descobertas, a Teoria da Relatividade Especial. A revolugao
no mundo da ciéncia na época (1925) foi tdo grande que o ano
ficou conhecido como O Ano Miraculoso.

Além de explicar como o espacgo e tempo se relacionam
e como séo relativos (contrariando a ideia de Galileu de que
eram absolutos), Einstein ainda provou a existéncia do atomo
e criou a lei do efeito fotoelétrico, pelo qual ganhou o Prémio
Nobel em 1921.

2. Marie Curie (1867 - 1934)

Vocé ja reparou que em praticamente todas as listas
dos cientistas mais famosos do mundo, Marie Curie figura
como uma das Unicas mulheres? Isso é porque seu
contributo para o mundo da fisica foi tdo importante que ela
conseguiu driblar as figuras masculinas da época e chegou a
receber duas vezes o Prémio Nobel, sendo a primeira pessoa
a conquistar tal feito.

Nascida Marya Sklodowska Curie, na Poldnia, filha de
um professor de fisica e matematica e uma pianista, Marie
assumiu a escrita francesa do nome quando conseguiu mudar-
se para Paris, depois de formada em medicina (em uma
universidade polonesa clandestina que aceitava mulheres)
para estudar na famosa Sorbonne.

Quando tinha vinte e oito anos conheceu Pierre Curie,
que trabalhava em pesquisas elétricas e magnéticas, foi com
ele que ganhou o seu primeiro Nobel, pela descoberta de dois
elementos quimicos: o polénio e o radio.

Depois da morte do marido, tragicamente morto em um
atropelamento, Marie conseguiu a atencdo da comunidade
cientifica. Em 1911, com quarenta e quatro anos, ganhou
oseu segundo Nobel pelos estudos relacionados a
radioatividade (até entdo ninguém havia usado esse termo),
foi nomeada diretora do Instituto de Radio de Paris e fundou o
Instituto Curie. Também foi a primeira mulher a lecionar na
Sorbonne.

3. Charles Darwin (1809 - 1882)

O naturalista inglés que fundou a biologia moderna
nasceu na Inglaterra e era filho de um médico, desde pequeno
sendo interessado pelo campo das Ciéncias Naturais.

Ele abandonou a faculdade de medicina para se tornar
pastor e, apds, com vinte e dois anos de idade embarcou em
uma expedicdo viajando por cinco anos em um navio onde
evoluiu os seus estudos nos ramos da histéria natural e
comegou a escrever a Teoria da Evolugdo, que so viria a
publicar aos cinquenta anos de idade.

Sobre a Origem das Espécies foi publicado em 1859 e
afirmava que os animais evoluiram através de uma selegéo da
natureza. Quem era mais forte e conseguia se adaptar,
permanecia vivo e progredia. O livro esgotou-se em um dia e
criou um rebulico na comunidade cientifica da época.

De saude fragil, Darwin quase nunca saia de casa e
passava muito tempo dedicado aos seus estudos, tendo
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publicado outros nove livros envolvendo a tematica da
evolucdo. Hoje é visto como um dos cientistas mais influentes
do mundo, influenciando toda a biologia com as suas teorias
evolutivas.

4. Stephen Hawking (1942 - 2018)

.
N

A fisica moderna ndo seria a mesma sem o carisma e
inteligéncia de Stephen William Hawking, cientista inglés que
se tornou uma celebridade do século XX e XXI.

Filho de pai médico e mae filésofa, Hawking foi um
garoto prodigio que ainda crianga construia seus proprios
brinquedos. Nunca gostou de matematica, por ser facil demais.
Seu interesse em fisica e astronomia o levou a cursar fisica na
Universidade de Oxford com apenas dezessete anos de idade.

Apesar de ter sido diagnosticado com esclerose lateral
amiotréfica (ELA) aos vinte e um anos de idade e saber que
seus movimentos iam se perder com o tempo, Stephen
continuou seus estudos e desenvolveu algumas das teorias
mais importantes da fisica moderna.

Entre as suas descobertas mais geniais esta o
teorema da singularidade, que explica como os fendmenos
dos buracos negros originaram o mundo como conhecemos,
incluindo a noés, seres humanos. Sua forma simples e
descomplicada de se comunicar (mesmo falando apenas
através de um computador), e simpatia conquistou milhdes de
fés no mundo, tornando o cientista moderno mais popular
e importante do mundo.

5. Max Planck (1858 - 1947)

€.

(4

Nascido na Alemanha em uma familia de juizes,
cientistas e tedlogos, Karl Ernst Ludwig Marx Planck era um
garoto talentoso para a musica e para fisica, tendo recebido
o titulo de doutor em filosofia com apenas vinte e um anos
de idade.

Trabalhando como professor em varias universidades
alemas durante a vida, Max continuou seus estudos acerca de
radiagbes eletromagnéticas, e foi assim que evoluiu para a sua
teoria de que a energia era produzida em pacotes (chamados
quantas), foi assim que de Albert Einstein e Niels Bohr, dez
anos depois, puderam originar a teoria quantica.

Pelo nascimento da fisica quantica, Planck foi laureado
em 1918 com o Nobel de Fisica. Uma das curiosidades sobre
sua vida é que o cientista tentou convencer Hitler a dar
liberdade aos judeus, sem sucesso. Um de seus filhos,
inclusive, foi executado acusado de tentar assassinar o lider
nazista.

6. Isaac Newton (1643 - 1727)

Nascido na Inglaterra e criado pelos avos Sir Isaac
Newton também realizava experimentos quando crianga.

Depois de se formar em artes pela Universidade de
Cambridge, foi encorajado por um professor a desenvolver

suas aptiddes com matematica e com apenas vinte e quatro
anos ja dava aulas na universidade em que se formara.

Suas descobertas e revolugdes cientificas foram tantas
que fica dificil nomear as mais importantes, mas n&o podemos
deixar de citar as leis da mecanica, a teoria da gravitacao
universal, a composi¢cdo da luz, a construgdo do primeiro
telescopio, as leis do movimento (conhecidas como As Trés
Leis de Newton), entre outras.

Sua paixdo pelo conhecimento e ciéncias |he
concedem o lugar entre os maiores pensadores de todos os
tempos, o pai da ciéncia moderna.

7. Louis Pasteur (1822 - 1895)
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Se hoje é possivel combater algumas infecgées
bacterianas com certa facilidade, isso se deve ao cientista,
quimico e bacteriologista francés Louis Pasteur.

Apesar de ter se formado em Letras, Pasteur descobriu
na ciéncia, quimica e especialmente na biologia uma paixao, e
ajudou a salvar milhdes de vidas com suas ideias.

Pasteur provou que germes dao origem a maioria
de doencgas infecciosas, que assepsia e esterilizagdo eram
fundamentais para evitar propagacdo de doengas e também
criou a vacina contra a raiva e a teoria da biogénese, sua ideia
mais famosa, que provava que micro-organismos do ar
infectavam matérias. Muita coisa mudou na biologia e até hoje
o0 método de pasteurizagao é utilizado para evitar infecgao por
micro-organismos/bactérias em alimentos.

8. Thomas Edison (1847 - 1931)

Se hoje o simbolo de novas ideias e de criatividade
é uma lampada, € gracas a Thomas Alva Edison, o inventor
norte-americano que patenteou a criagdo da lampada.

Thomas nao teve uma educagdo formal, por ser
considerado rebelde, e foi educado em casa pela mae. Isso
permitiu que o garoto se dedicasse as ciéncias, matéria que
realmente se interessava. Tinha um laboratério em casa
com apenas doze anos de idade. Com pouco mais de
quarenta anos ja havia registrado aproximadamente mil
invengodes e criado a sua empresa, atual General Electric.

Apesar de ser conhecido por inventar a ldmpada
elétrica, Edson costumava comprar os direitos dos
verdadeiros inventores e fazia disso um negécio. No
entanto, tal fato n&o tira o mérito do cientista que, entre outros
aparelhos, criou o fonégrafo, a cAmera de cinema, a bateria de
carro elétrico e a caneta elétrica (atualmente utilizada para
fazer tatuagens).

9. Werner Heisenberg (1901 - 1976)

L7

O alemdo Heinsenberg era filho de um professor de
linguas, mas sempre se interessou pelo mundo da fisica,
ingressando na Universidade de Munich para estudar o tema
quando tinha dezenove anos de idade. Trés anos mais tarde
ja havia conseguido o seu titulo de doutor em fisica.
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Sua carreira se fez no ensinamento de fisica, pesquisas
e direcdo de institutos voltados para o assunto que ele dirigiu
durante varios anos.

Conhecido como um dos fundadores da mecanica
quéntica, sua teoria mais conhecida é a do principio da
incerteza, que afirma ser impossivel determinar ao mesmo
tempo a posigdo e trajetéria de uma particula, pois ao
descobrirmos uma interferimos na outra.

O fisico foi laureado com um Nobel no ano de 1932,
pela "criacdo da mecénica quéntica, cuja aplicagdo
possibilitou, entre outras, a descoberta das formas alotrépicas
do hidrogénio".

10. Nikola Tesla (1856 - 1943)

Trocar de canal via controle remoto no conforto no
sofa hoje é possivel gragas ao inventor austriaco Nikola Tesla,
responsavel por descobertas tecnoldgicas fundamentais para
o dia a dia hoje, e outras estranhas.

Nikola era treinado pelo pai para exercitar seu
raciocinio desde crianga e a familia materna era de inventores.
Quando jovem chegou a ingressar no curso de engenharia
elétrica, mas ndo concluiu. Ainda assim comegou a sua
carreira como engenheiro.

Depois de descobrir o campo magnético rotativo,
fundamental na fisica e aparelhos que utilizam-se de correntes
alternadas, foi convidado para trabalhar na empresa de
Thomas Edison.

A guerra de correntes Edison x Tesla € muito famosa
no campo cientifico, e com consequéncias ruins para ambos
os lados, mas nos detenhamos nas invengdes de Tesla:
tecnologia do laser, comunicagdo wireless, luzes neon,
controles remotos, celulares, o radio, o sistema de ignicdo que
liga carros, entre outras.

Considerado um génio injusticado da ciéncia, Tesla,
depois de inumeras batalhas contra Edison e uma fama
destruida por calunias, morreu sozinho e endividado no quarto
de hotel onde morava em Nova York.

11. Galileu Galilei (1564 - 1642)

O italiano Galileu Galilei foi um matematico, fisico,
astronomo e filésofo que, de tdo revolucionario nas suas
ideias, foi considerado louco, herege, e condenado pela
igreja a viver sozinho e isolado em casa, renegando suas
invengoes.

Foi quando estudava medicina na Universidade de
Pisa, aos vinte anos de idade, que sua primeira invengao
famosa se deu: as teorias que permitiram a constru¢do do
relégio de péndulo. Apds, incapaz de pagar pelo curso, teve
que continuar seus estudos sozinho em casa, dedicando-se
entdo a matematica, fisica e astronomia.

Entre as suas descobertas mais incriveis estdo: a melhoria do
telescopio, que o permitiu provar que a Terra ndo era o centro
do universo e girava em torno do sol (Teoria Heliocéntrica), e
ndo o contrario como a igreja pregava na época. Essa

descoberta acabou por leva-lo a ser julgado pela igreja a priséo
perpétua domiciliar, que Galilei acabou por morrer nove anos
depois, em casa.

12. Daniel Gabriel Fahrenheit (1686 - 1736)

Imagine um mundo onde ndao pudéssemos medir a
temperatura das coisas, saber quando estd quente demais,
frio demais, qual a temperatura ideal do corpo, da preparagao
de alimentos e etc. E por causa do fisico alemao, inventor do
"termdémetro por dilatacdo do mercuric" e da "Escala
Fahrenheit" que essas coisas sdo possiveis hoje.

Sua vida foi dedicada basicamente a fabricagao de
higrometros, termémetros e outras ferramentas de preciséao.
Apesar da invengao do termdmetro ser atribuida originalmente
a Galileu Galilei, foi Fahrenheit que conseguiu tornar precisa a
medicdo e transformagdo dos estudos fisicos em um
instrumento que é usado até os dias de hoje em alguns paises.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA
CIENCIA

Estudo confirma: asteroide exterminou os
dinossauros

Uma nova pesquisa mostrou que aera dos

dinossauros terminou ha 66 milhdes de anos com um dia final,
e ndo com um periodo prolongado de mudanca
climatica provocada pela atividade vulcanica.

Os cientistas descobriram que apenas o ataque
do asteroide destruiu todos os habitats em potencial dos
dinossauros, enquanto o vulcanismo deixou algumas regides
viaveis ao redor da linha do Equador.

A chegada do asteroide teria liberado particulas e
gases para a atmosfera, bloqueando o Sol por anos e
causando invernos extremamente frios que impossibilitavam a
sobrevivéncia de quase todas as espécies de dinossauros,
exceto aquelas que evoluiram para passaros, segundo o
estudo.

Bactérias que comem metal

Cientistas descobriram um tipo de bactéria que come e
obtém as calorias a partir de metal. Embora se suspeitasse da
existéncia dela ha mais de cem anos, isso nunca havia sido
provado.

Microbiologistas do Instituto de Tecnologia da Califérnia
(Caltech), nos EUA, identificaram acidentalmente a bactéria
depois de realizar experimentos nao relacionados com o tema
usando um tipo de manganés, um elemento quimico facil de
encontrar, semelhante ao giz.

O doutor Jared Leadbetter, professor de microbiologia
ambiental da Caltech, deixou um frasco de vidro coberto com
a substancia e molhado com a agua da torneira na pia do
escritério. O frasco ficou parado ali varios meses, enquanto o
pesquisador trabalhava fora do campus. Ao voltar, Leadbetter
encontrou-o revestido com um material escuro.

Os pesquisadores descobriram que o revestimento
preto encontrado no frasco era manganés oxidado, que havia
sido  produzido por bactérias recém-descobertas,
provavelmente encontradas na agua da torneira. Os cientistas
observaram que estas sdo as primeiras bactérias a usar
manganés como fonte de energia.
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Teste pode detectar cancer muito antes dos
sintomas

Uma equipe de pesquisadores da China desenvolveu
um novo teste sanguineo capaz de detectar cinco tipos diferentes de
cancer com até quatro anos de antecedéncia, em comparagao
a métodos tradicionais.

O exame, chamado PanSeer, avalia modificagdes do
DNA a partir da adigdo de um grupo quimico ao codigo
genético do tumor em circulagdo no corpo. Os pesquisadores
usaram algoritmos de machine learning — um tipo
de inteligéncia artificial — para desenvolver um sistema que
pudesse determinar se algum DNA encontrado circulando no
sangue era um indicativo de tumor ou nao.

Os cientistas disseram ser improvavel que o teste
consiga prever a possibilidade de se desenvolver cancer, mas
que pode detectar o desenvolvimento da doenga antes do
surgimento de sintomas ou de ser percebido por outros
métodos.

Novo parente do tiranossauro rex

Paleontologistas da Universidade de Southampton, no
Reino Unido, descobriram uma nova espécie de dinossauro
relacionada ao tiranossauro rex, a partir de quatro ossadas
encontradas em 2019 no vilarejo de Shanklin, na ilha de Wight.

Ele teria cerca de 4 metros de altura e seria um tipo de
teréopode — grupo de carnivoros que tipicamente andavam
sobre duas pernas em vez de quatro, como o tiranossauro rex.
Os cientistas deram a ele o nome de Vectaerovenator
inopinatus, uma referéncia aos grandes sacos aéreos
presentes em alguns 0ssos, 0s quais s&o vistos em teropodes
e ajudaram os pesquisadores a identificar as espécies.

As quatro ossadas foram encontradas ao longo de
varias semanas em 2019 por trés grupos diferentes. Este ano,
a pesquisa confirmou que os o0ssos provavelmente eram do
mesmo dinossauro, que deve ter vivido no norte do territorio
onde as ossadas foram encontradas. Os cientistas acreditam
que a carcaca foi carregada para o mar raso nas proximidades.

Pinguins nao surgiram na Antartica

Um estudo realizado por pesquisadores da
Universidade da Califérnia, em Berkeley, nos EUA, apontou
que os pinguins ndo surgiram na Antartica, como acreditavam
os cientistas. Esses animais apareceram primeiro na Australia
e na Nova Zelandia ha 22 milhdes de anos. Depois, os
ancestrais das espécies rei e imperador se dividiram e
rumaram para as aguas da Antartica, provavelmente atraidos
pela quantidade abundante de alimentos.

Ha cerca de 12 milhdes de anos, a Passagem Drake —
curso de agua entre a Antartica e o extremo sul da América do
Sul — se abriu por completo. Isso permitiu que os pinguins
nadassem ao longo do Oceano Antartico, e se espalhassem
mais amplamente para as llhas subantarticas, além das
regides mais quentes da costa da América do Sul e da Africa.

Essas descobertas também apoiam a teoria de que os
pinguins rei e imperador sdo o “grupo irmao” de todas as
linhagens de pinguins.

Mastodontes percorreram distancias extremas para
fugir das mudancas climaticas

Uma pesquisa apontou que os mastodontes norte-
americanos migraram muitas vezes por mihares de
quilémetros, de norte a sul da América do Norte, durante 800
mil anos por conta de mudangas climaticas, antes de serem
extintos ha 11 mil anos. Eles foram alguns dos maiores animais
terrestres que viveram na Terra. Esse periodo de 800 mil anos
foi como uma montanha russa climatica nas eras do gelo.
Periodos glaciais muito frios eram seguidos por periodos

interglaciais mais quentes, quando a cobertura de gelo
diminuia, criando florestas e areas Umidas onde antes havia
apenas gelo.

As mudangas climaticas obrigavam os mastodontes
que viviam nas regides mais ao norte durante os tempos mais
quentes a procurar arbustos e galhos baixos de arvores. Ao
contrario dos mamutes lanudos, que viviam melhor em lugares
mais frios e cobertos de gelo, os mastodontes — parentes dos
elefantes — preferiam lugares umidos e quentes, em ambientes
com arvores e pantanosos.

Espécie de cobra “voa” para se deslocar entre
galhos

Pesquisa mostra como as "cobras voadoras" se
movimentam pelo arFoto: Jake Socha

Um grupo de cientistas da Virginia Tech (Instituto
Politécnico e Universidade Estadual da Virginia) publicou uma
pesquisa que mostra que a cobra Chrysopelea paradisi —
conhecida como serpente da arvore do paraiso -se
movimenta de arvore em arvore deslizando pelo ar. Segundo
0s especialistas, todas as serpentes ondulam quando se
movimentam no ch&o, mas as “cobras voadoras” o fazem no
ar. Eles perceberam que a ondulacdo estabiliza o
deslizamento e impede que esses animais caiam, além de
permitir que elas percorram distancias maiores.

Morcegos “videntes”

Um grupo de cientistas da Universidade Johns Hopkins
descobriu que os morcegos podem, de certa forma, prever o
futuro. Aqueles que se alimentam de insetos usam ecos para
criar um modelo tridimensional do mundo ao redor enquanto
voam, perseguindo a presa, € usam essas previsdbes para
tragar o provavel caminho dela. Apesar de os morcegos nao
serem exatamente clarividentes, os que conseguem prever o
trajeto das presas sao cagadores extremamente precisos que
se baseiam em mais do que pistas visuais.

Morcegos cacam usando a ecolocalizagdo, um
processo no qual eles emitem sons ultrassénicos e usam as
informacdes vindas dos ecos que retornam a eles. O tempo
que esse eco demora para voltar os ajuda a criar uma espécie
de registro tridimensional do mundo ao redor, de acordo com
a pesquisa.

Um novo animal gelatinoso

Cientistas  encontraram  uma nova  espécie
de ctenoforo (também conhecido como "carambola do mar” ou
"agua-viva de pente"), uma espécie de animal gelatinoso,
perto de Porto Rico. O Duobrachium sparksae foi descoberto
cerca de 4 quildbmetros abaixo do nivel do mar pela equipe de
pesquisa do setor de pesca da Administragdo Oceanica e
Atmosférica Nacional dos Estados Unidos (NOAA, em inglés).

O animal foi encontrado durante uma expedi¢cao
subaquatica usando um veiculo operado remotamente em
2015 e filmado por uma camera de alta definigdo. Foi a
primeira vez que os cientistas do grupo identificaram um novo
tipo de animal usando apenas video de alta defini¢cdo.

Tesouras genéticas

As cientistas francesas Emmanuelle Charpentier e
norte-americana Jennifer A. Doudna ganharam o prémio Nobel
de Quimica 2020 "pelo desenvolvimento do método de edigao
do genoma".

Segundo a Fundacgdo Nobel, a dupla "descobriu uma
das ferramentas mais afiadas de tecnologia do gene: as
tesouras genéticas CRISPR/Cas9". Com elas, pesquisadores
podem mudar o DNA de animais, plantas e microrganismos
com muita precisao. "Essa tecnologia, que tem tido um impacto
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revolucionario nas ciéncias da vida, esta contribuindo para
novas terapias de cancer e pode tornar realidade o sonho de
curar doengas hereditarias", informou a instituicao.

PRINCIPAIS DESCOBERTAS CIENTIFICAS E TENDENCIAS
EMERGENTES A PARTIR DE 2023

dessas descobertas cientificas redefinirda a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos conectamos com o mundo ao
nosso redor. Da exploragcdo espacial em grande escala ao
diagnostico no nivel de uma unica célula, esses avangos vao
inspirar os inovadores a ultrapassar os limites do possivel.
Para ficar em dia com as tendéncias emergentes, novas
descobertas e perspectivas unicas, convidamos vocé a se
inscrever no CAS Insights.

Uma nova era de exploracédo espacial

o SRR

Quer uma lembranga do quéo incrivelmente vasto é o
nosso universo? As primeiras fotos do Telescopio espacial
James Webb sdo de tirar o folego. Este é o telescopio
tecnicamente mais avancado e poderoso ja criado, e os
aprendizados que ele nos proporciona sobre nosso universo
levardo a futuras missdes e exploragdes para as proximas
geracbes. Recentemente, a mais nova missdo a lua foi
langada. O Artemis Program, da NASA, abrira caminho para
uma futura missdo a Marte. Esta nova era de exploragédo
espacial impulsionard avancgos tecnoldgicos em campos além
da astronautica e estimulara o progresso em aplicagbes do
mundo real, como materiais, ciéncias alimentares, agricultura
e até cosméticos.

Um marco nas previsfes de 1A

Ha décadas, a comunidade cientifica busca uma maior
compreensao das relagdes entre as fungdes das proteinas e
as estruturas 3D. Em julho de 2022, a Deep Mind revelou que
a estrutura 3D dobrada de uma molécula de proteina pode ser
prevista a partir da sua sequéncia linear de aminoacidos
usando os
algoritmos AlphaFold2, RoseTTAFold e trRosettaX-Single.

As previsdes dos algoritmos reduziram o numero de proteinas

humanas com dados estruturais desconhecidos de 4.800 para
apenas 29. Embora a IA nunca esteja livre de desafios, a
capacidade de prever estruturas de proteinas pode influenciar
todas as ciéncias da vida. Os principais desafios para o futuro
incluem a modelagem de proteinas com propriedades
desordenadas intrinsecas e aquelas que alteram estruturas
por modificagbes pods-traducionais ou condigbes ambientais.
Além da modelagem de proteinas, os avancos da IA continuam
a remodelar os fluxos de trabalho e expandir os recursos de
descoberta em muitos setores e disciplinas.

Desenvolvimento de tendéncias em biologia sintética
D 2 V., 3 s 5 { o)

LatiS Soza

s 40 -

A biologia sintética tem o potencial de redefinir as vias
sintéticas por meio de sistemas biolégicos modificados (ou
seja, microrganismos, para os quais uma grande parte do
genoma ou todo o genoma foi projetado ou manipulado) para
fabricar uma variedade de biomoléculas e materiais, como
terapéuticos, sabores, tecidos, alimentos e combustiveis. Por
exemplo, insulina que poderia ser produzida sem o uso de
pancreas de porco, couro sem gado e seda de aranha sem
aranhas. O potencial para as ciéncias da vida ja é
inacreditavel, mas, quando aplicada as industrias de
manufatura, a biologia sintética pode minimizar os desafios
futuros da cadeia de suprimentos, aumentar a eficiéncia e criar
novas  oportunidades  para biopolimeros ou  materiais
alternativos com abordagens mais sustentaveis. Atualmente,
as equipes usam de modelagem metabdlica baseada em IA,
ferramentas CRISPR e circuitos genéticos sintéticos para
controlar o metabolismo, manipular a expressdo génica e
construir caminhos para a bioproducdo. A medida que essa
disciplina comega a influenciar varios setores, os mais
recentes desenvolvimentos e tendéncias emergentes para
controle metabdlico e desafios de engenharia sao
apresentados em um artigo do Journal of Biotechnology de
2022.

A grande promessa da metabolémica de célula Gnica

Embora muito progresso tenha sido feito no
sequenciamento e mapeamento genético, a gendémica apenas
nos diz do que uma célula € capaz. Para ter uma melhor
compreensao das fungdes celulares, abordagens proteémicas
e metabolémicas oferecem diferentes angulos para revelar
perfis moleculares e vias celulares. A metabolémica de célula
unica fornece um panorama do metabolismo celular dentro de
um sistema bioldgico. O desafio é que os metabolomas mudam
rapidamente e a preparagdo da amostra é fundamental para
entendermos a fungdo celular. Coletivamente, uma série
de avancos recentes em metabolémica de célula unica (de
técnicas de codigo aberto, algoritmos avangados de IA,
preparagdes de amostras e novas formas de espectrometria
de massa) demonstra a capacidade de executar analises
espectrais de massa detalhadas. Isso permite que os
pesquisadores determinem a populagdo de metabdlitos célula
por célula, o que forneceria um enorme potencial para
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diagnosticos. No futuro, isso pode levar a capacidade de
detecgéo de até mesmo uma unica célula cancerigena em um
organismo. Combinado com novos métodos de detecgdo de
biomarcadores, dispositivos médicos vestiveis e analise de
dados assistida por IA, esse conjunto de tecnologias melhorara
os diagnosticos e a vida em geral.

Novos catalisadores permitem a produc¢ao de fertilizantes
mais ecoldgicos

Todos os anos, bilhdes de pessoas dependem de
fertilizantes para a produgéo continua de alimentos. Reduzir a
pegada de carbono e as despesas na producéo de fertilizantes
reformularia o impacto que a agricultura tem sobre as
emissdes. O processo Haber-Bosch para a produgdo de
fertilizantes converte nitrogénio e hidrogénio em amoénia. Para
reduzir os requisitos de energia, os pesquisadores da Tokyo
Tech desenvolveram um catalisador de nitreto livre de metais
nobres contendo um metal de transi¢cdo cataliticamente ativo
(Ni) em um suporte de nitreto de lantanio que é estavel na
presenca de umidade. Uma vez que o catalisador ndo contém
ruténio, ele pode ser uma opgao barata para reduzir a pegada
de carbono da produgdo de aménia. O suporte La-Al-N,
juntamente com os metais ativos, como niquel e cobalto (Ni,
Co), produziu NH3 em taxas semelhantes aos catalisadores
convencionais de nitreto, feitos de metal. Saiba mais sobre a
producdo sustentavel de fertilizantes no nosso artigo mais
recente.

Embora a aplicagdo de mMRNA em vacinas contra covid-
19 tenha atraido muita atencdo, a verdadeira revolugdo da
tecnologia de RNA esta apenas no inicio. Uma nova vacina
contra a gripe com mRNA modificado por nucleosideo
multivalente foi desenvolvida recentemente. Essa vacina tem
o potencial de criar protecao imunoldgica contra qualquer um
dos 20 subtipos conhecidos do virus influenza, protegendo
contra futuros surtos. Muitas doengas genéticas raras sdo o
préoximo alvo das terapias de mRNA. Muitas vezes, elas nao
contém uma proteina vital e podem ser curadas pela
substituicdo de uma proteina saudavel por meio da terapia de
mRNA. Além das terapias de mRNA, o pipeline clinico tem
muitos candidatos terapéuticos de RNA para varias formas de
cancer e doengas sanguineas e pulmonares. O RNA é
altamente direcionado, versatil e facilimente customizado,
sendo aplicavel a uma grande variedade de doengas. Saiba
mais sobre o pipeline clinico movimentado e as tendéncias
emergentes em tecnologias de RNA no nosso relatério mais
recente do CAS Insights.

Transformacgao esquelética acelerada

No &mbito da quimica sintética, o desafio de trocar com
seguranga um Unico atomo em uma estrutura molecular ou
inserir e excluir dtomos individuais de um esqueleto molecular
tem sido formidavel. Embora muitos métodos tenham sido
desenvolvidos para funcionalizar moléculas com substituintes
periféricos (como a ativagdo de C-H), um dos primeiros
métodos para realizar modificagdes de atomo unico nos
esqueletos de compostos organicos foi desenvolvido
pelo grupo de Mark Levin, na University of Chicago. Isso
permite a clivagem seletiva da ligagdo N-N dos nucleos pirazol
e indazol para fornecer pirimidinas e quinazolinas. O
desenvolvimento adicional de métodos de edigdo esquelética
permitiia uma rapida diversificagdo de moléculas

comercialmente disponiveis, o que poderia levar a descobertas
muito mais rapidas de moléculas funcionais e candidatos
ideais a medicamentos.

Estima-se que a perda de membros afetara mais de 3,6
milhdes de individuos por ano até 2050. Por muito tempo,
os cientistas acreditaram que a maior chave para a
regeneragao dos membros fosse a presenga de nervos. No
entanto, o trabalho feito pelo Dr. Muneoka e sua equipe
demonstrou a importancia da carga mecanica para a
regeneracgado dos dedos em mamiferos e que a auséncia de
um nervo nao inibe a regeneragdao. O avanco da
regeneragdo de membros também foi alcangado por
pesquisadores da Tufts University, que usaram
a administragao aguda de multiplas drogas por meio de
um biorreator vestivel, para permitir a regeneragdo bem-
sucedida de membros em sapos no longo prazo. Esse
sucesso inicial poderia levar a avangos maiores e mais
complexos na reengenharia de tecidos para humanos,
eventualmente  beneficiando veteranos  militares,
diabéticos e outros afetados por amputacéo e trauma.

A fusdo nuclear gera ainda mais energia liquida com a
ajuda daignicdo

f ‘ o

A fus&o nuclear é o processo que alimenta o sol e as
estrelas. Durante décadas, a ideia de replicar a fusdo nuclear
na Terra como fonte de energia, em teoria, poderia suprir todas
as necessidades energéticas futuras do planeta. O objetivo é
forcar os atomos leves a colidirem com tanta forga que eles se
fundem e liberam mais energia do que a consumida no
processo. No entanto, superar a repulséo elétrica entre os
nucleos positivos requer altas temperaturas e pressdes. Uma
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vez superada a pressédo, a fusdo libera grandes quantidades
de energia, o que também deve impulsionar a fusdo dos
nlcleos préximos. Tentativas anteriores de iniciar a fusdo
usaram campos magnéticos fortes e lasers poderosos, mas
nao conseguiram gerar mais energia do que consumiram.

Pesquisadores da instalacdo de ignicdo do Lawrence
Livermore National Laboratory relataram que a equipe foi
capaz de iniciar a fusdo nuclear, que criou 3,15 megajoules de
energia a partir do laser de 2,05 megajoules usado. Embora
este seja um avango monumental, a realidade de uma usina
de fusdo nuclear funcional alimentando nossas redes ainda
pode levar décadas para acontecer. Os obstaculos a
implementagcdo sao imensos (escalabilidade, seguranga da
instalagdo, energia necessaria para gerar o laser, subprodutos
desperdicados etc.) e devem ser resolvidos antes que
qualquer coisa se concretize. No entanto, o avango da ignicao
da fusdo nuclear € um marco importante, que abrira o caminho
para o progresso futuro a ser construido sobre essa conquista.

OS AVANGCOS E DESCOBERTAS
EMPOLGANTES DA CIENCIA

MAIS

CONITNUA....

QUESTOES DE PROVAS CETREDE - |

01. (CETREDE - CISVALE - Terapeuta Ocupacional — 2022) O
aquecimento global, entre outros, € um dos principais
problemas colocados no contexto do desenvolvimento da
humanidade. Algumas das questdes relacionadas ao meio
ambiente atingem todo o Planeta e sdo temas recorrentes
em Conferéncias e Congressos que buscam meios de
preservalo. O aquecimento global € um(a)

A formagdo de furacdes, secas, enchentes e extingdo de
milhares de animais e vegetais.

B derretimento dos polos e varios outros problemas que o
homem enfrenta e tenta controlar.

C evidéncia de que a temperatura do Planeta aumentou: os
termémetros subiram 0,6°C desde o ano passado.

Dconsequéncia dos gases causados pelas emissdes animais
e materiais toxicos.

E processo de aumento da temperatura média dos oceanos e
do ar perto da superficie da Terra.

02. (CETREDE - Prefeitura de Paraipaba - Assistente Social —
2022) A conferéncia das Nagdes Unidas sobre mudangas
climaticas de 2021, a COP26, realizada em Glasgow, é
considerado pelo secretario-geral da ONU, Anténio
Guterres, como a “lltima chance de, literalmente, virar a
mare”, referindo-se as mudancas climaticas que ja afetam
o mundo. A conferéncia teve como objetivo apresentar
a(os)

A responsabilidade representativa dos seres humanos pelo
aquecimento global dos continentes.

B fragmentacdo existente entre governos, empresas e a
sociedade civil para enfrentar a crise climatica.

C protegao, exclusiva e com urgéncia dos ecossistemas dos
paises subdesenvolvidos.

D valores necessarios para que cada pais possa viabilizar o
financiamento de seu plano de agao.

E necessidade de garantir emissbes globais zero, com uma
economia mais verde e resiliente ao clima.

03. (CETREDE - CISVALE - Assistente Administrativo — 2022)
No inicio de novembro, o Ministério do Comércio da China

gerou um principio de panico no pais ao pedir a populagéo
que armazenasse itens de primeira necessidade,
sobretudo alimentos. A incomum manifestagdo do governo,
que néo foi acompanhada por qualquer justificativa, levou
os chineses as compras e gerou questionamentos. Sobre
esses acontecimentos, marque a opgdo que indica uma
dentre outras, causa desse pedido.

A Epidemia peste bubénica.

B Praga de baratas.

C Doengas infecciosas.

D Crise climatica global.

E Guerra em Taiwan.

04. (CETREDE - Prefeitura de Icapui - Maqueiro — 2021)
Observe a ilustracao a seguir.

Globo terrestre na conferéncia do clima de Madri, COP 25, em
13 de dezembro de 2019 — Foto: Paul White/AP/Arquivo

A Cupula de Lideres sobre o Clima, reunido para discutir
questdes climaticas junto a 40 nagdes, entre elas o Brasil,
é 0 mesmo o que COP 26?

A Nao. Sao eventos diferentes e ndo tém relagéo entre si. Um
trata de Clima, o outro de economia.

B N&o. Sado eventos diferentes, mas tém propositos
semelhantes em relagc&o ao clima do Planeta.

C Sim. Sao eventos idénticos com diferenga apenas do local
de realizacao.

D Sim. S&o eventos iguais patrocinados e promovidos pelos
EUA, prometidos por Biden na sua campanha eleitoral.

E Sim. Mas, apenas, a COP 26 tem propdsitos econémicos
relacionados a recuperagédo da economia mundial.

05. (CETREDE - Prefeitura de Icapui - Médico PSF — 2021)
Sobre o COP26, o maior evento climatico do mundo,
assinale (V) para as afirmativas Verdadeiras e (F) para as
Falsas.

() A COP26 surge como uma janela de oportunidades para
evitar uma série de catastrofes.

() O evento comegou no domingo (31 de outubro) e reuniu
quase 200 paises para acelerar a agdo em diregao aos
objetivos do Acordo de Paris e da Convengédo Quadro das
Nagbes Unidas sobre mudanga do clima.

() Tem o intuito de estabelecer limites legalmente vinculativos
sobre emissdes de gases para cada pais, e para definir um
mecanismo para avaliar o cumprimento.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

AF-F-F.

BV-V-V.
CV-F-V.
DF-F-V.
EV-V-F.
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06. (CETREDE - Prefeitura - Médico - Area: Pediatra - 2021)
Sobre a origem e evolugio do conceito de
sustentabilidade, leia as alternativas abaixo e assinale a
INCORRETA.

A A expressdo desenvolvimento sustentavel
substituir o termo ecodesenvolvimento.

B O uso da expressdo desenvolvimento sustentavel se da a
partir do langamento do documento Nosso Futuro Comum.

C A abrangéncia do termo desenvolvimento sustentavel
abordado no Relatério de Brundtland é limitada,
restringindo-se as questdes meramente econdmicas.

D E no encontro de Estocolmo (1972) que surge o conceito de
desenvolvimento zero abrangendo paises, inclusive o
Brasil, que estavam no estagio inicial de desenvolvimento
industrial.

E A Conferéncia Eco 92, realizada no Rio de Janeiro, resultou
na criagdo da Agenda 21, em que cada pais se
comprometia em solucionar problemas socioambientais,
sem comprometer o desenvolvimento sustentavel.

passou a

07. (CETREDE - Prefeitura de Icapui - Médico PSF —2021) Em
que pais ocorreu esse movimento COP267?

A Suécia.

B Noruega.
C Inglaterra.
D Escécia.
E Franga.

08. (CETREDE - Prefeitura de Acarau - Fiscal de Transito -
2019) O aquecimento global é o processo de aumento da
temperatura média do Planeta, causado pelas emissdes
massivas de gases que intensificam o efeito estufa,
caracterizando-se como um fenémeno climatico de larga
extensdo. Sobre o referido tema marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() Além do aumento da temperatura média do Planeta, o IPCC
(Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas) alerta
para o aumento de tempestades, como furacdes e ciclones,
que, por sua vez, terdo mais forga, além da prevBisdo para
a expansao das areas de secas ao redor do mundo.

(') O Protocolo da Califérnia € um tratado complementar a
Convencgéao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do
Clima, definindo metas de redugédo da emissdo de gases
causadores do efeito estufa para os paises desenvolvidos.
De acordo com o Protocolo, as nagdes comprometem-se a
reduzir a emissao de gases causadores do efeito estufa em
5,2%, comparando-se com os niveis de 1990.

() O didxido de carbono, produzido pela decomposigcéo da
matéria organica, encontrado, geralmente, em aterros
sanitarios e lixdes, também resultante da criacdo de gado
e cultivo de arroz, apresenta poder de aquecimento global
21 vezes maior que o gas metano (CH4).

( )O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) é um dos
mecanismos de flexibilizagdo criados para auxiliar o
processo de redugdo de emissdOes de gases do efeito
estufa ou de captura de carbono por parte dos paises
industrializados.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

AV-F-V-F.

BV-F-F-V.
CV-V-F-F.
DV-V-V-V.
EF-V-F-V.

09. (CETREDE - Prefeitura de Juazeiro do Norte - Analista de
Gestdo Publica — 2019) Quando se discute acerca de
poluicdo atmosférica, o tema aquecimento global refere-se
ao aumento da temperatura média do Planeta, resultante,
principalmente, da queima

A Como forma de minimizar o aquecimento global, no ano de
1997, foi assinado o Protocolo de Kyoto. Segundo esse
documento, as nagdes desenvolvidas se comprometem a
reduzir sua parcela na emissdo de gases que provocam o
efeito estufa, em pelo menos 5% em relagao aos niveis de
1990.

B Dentre as varias fontes antropogénicas que contribuem para
as emissdes de gases de efeito estufa, as fontes principais
sdo a queima de combustiveis fosseis e o desmatamento
de regides tropicais como a Amazobnia.

C O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) é um dos
mecanismos de flexibilizagdo criados pelo Protocolo de
Kyoto para auxiliar o processo de redugao de emissdes de
gases do efeito estufa. Nesse sistema, paises em
desenvolvimento podem implementar projetos que
contribuam para a sustentabilidade e apresentem uma
reducdo ou captura de emissdes de gases causadores do
efeito estufa, obtendo, como resultado, as Redugdes
Certificadas de Emissoes.

D Somando-se ao processo natural, as atividades do homem,
também denominadas antropicas, estdo resultando em
contribuicbes adicionais de gases de efeito estufa,
acentuando a concentragdo dos mesmos na atmosfera e,
consequentemente, ampliando a capacidade de absorgao
de energia que naturalmente ja possuem.

E Entre os gases do efeito estufa que estdo aumentando de
concentragdo o CO2, o CH4e o N20 sdo os mais
importantes. O impacto comparativo de CO2 sobre a
mudanca climatica é mais de 20 vezes maior do que o CH4,
devido a queima de combustiveis fosseis.

10. (CETREDE - CISVALE - Assistente Administrativo — 2022)
O nacionalismo nas obras da literatura cearense do escritor
José de Alencar pode ser destacado na sua admiragao as
tradicbes indigenas em diversas cenas de suas obras
indianistas. Ainda hoje estas obras contribuem para que o
povo brasileiro tenha maior conscientizagao em relagéo ao
povo indigena, mais respeito e valorizagdo da sua cultura
e costumes como cidadaos brasileiros. Ndo podemos
deixar de ressaltar a grande contribuicdo que esses povos
deixaram arraigados em nossa cultura.

Assinale a opgdo CORRETA que contempla as obras
indianistas mais conhecidas desse autor.

A Iracema — Uirapuru — Pajé.

B Os Sertdes — Ubirajara — O Quinze.

C O Guarani — Ubirajara — Iracema.

D Dom Casmurro — Os Sertdes — Iracema.
E O Guarani — Os Sertdes — Iracema.

Gabarito- 01/E, 02/E, 03/D, 03/B, 05/B, 06/C, 07/D, 08/B, 09/E,
10/C

QUESTOES DE PROVAS CETREDE -

01. (CETREDE - 2021 - Prefeitura de Frecheirinha - CE -
Agente Administrativo) Analise as afirmativas a seguir e
marque a opgao INCORRETA.

A A palavra moralidade vem do latim “mos” ou “moris” e
significa “costumes”.

B Moral é um conjunto de valores, e Etica é a reflexdo sobre
esses valores.
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C “As normas morais variam dependendo da cultura e do
periodo histérico. Também podem ser questionadas e
destituidas”. Isso significa que ndo agimos de forma “moral”
se obedecermos as regras que a sociedade estabelece.

D A palavra “ética” vem do grego éthikos e significa modos de
sefr.

E Ha uma relagdo entre as leis e os costumes, pois as leis
permitem ou impedem que os homens cometam erros.

02. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE -
Enfermeiro Infectologista) Sao caracteristicas da Etica e da
Moral.

I. A Etica, em sua dimens3o teodrica, ndo é uma prescricdo de
principios definidos abstratamente. Seu conteido é a
pratica ético-moral dos homens.

Il. A Etica é a referéncia valorativa que estabelece os
parametros das relagbes dos individuos com a sociedade.

I1l. A reflexido ética é construida, historicamente, no ambito da
Filosofia, tendo por objeto a moral.

IV. A moral tem sua génese na capacidade ética de criar
valores que servem de referéncia a conduta dos individuos
em sua convivéncia social.

V. Todo ato moral supde uma relagédo moral com o outro, com
0S grupos ou com a comunidade.

Marque a opgao que apresenta as afirmativas CORRETAS.
Al=11=1I.

BIl-1I-IV.
Cl-ll-1l-V.
DI-HI-IV.
El-N-1l-1V-V.

03. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE -
Agente Administrativo) Conduta ética é a condugéo
humana que leva, em consideragao, alguns pontos basicos
e fundamentais. Sobre as regras basicas de
comportamento profissional para o trato diario com o
publico interno e externo das instituicbes, analise as
afirmativas a seguir e marque INCORRETA.

A O servidor deve prestar toda a sua atengéo as ordens legais
de seus superiores, velando, atentamente, por seu
cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o0 acumulo de desvios tornam-
se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam, até mesmo,
imprudéncia no desempenho da fungéo publica.

B Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou
indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma
forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao
patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento
e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens de
boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo,
suas esperancgas e seus esforgos para construi-los.

C Deixar o servidor publico e qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas
fungdes, permitindo a formagéo de longas filas, ou qualquer
outra espécie de atraso na prestagao do servigo caracteriza
atitude contraria a ética, mas nao pode ser considerado ato
de desumanidade ou grave dano moral aos usuarios dos
servigos publicos.

D O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada
concidaddo, colabora e de todos pode receber
colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande
oportunidade para o crescimento e 0 engrandecimento da
Nacgao.

E O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
préprio bem-estar, ja que, como cidaddo integrante da
sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patrimonio.

04. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE -
Jornalista) Séo caracteristicas da Etica e da Moral.

I. A Etica, em sua dimens3o tedrica, ndo é uma prescrigao de
principios definidos abstratamente. Seu contetudo é a
pratica ético-moral dos homens.

Il. A Etica é a referéncia valorativa que estabelece os
parametros das relagdes dos individuos com a sociedade.

Il. A reflexdo ética é construida, historicamente, no dambito da
Filosofia, tendo por objeto a moral.

IV. A moral tem sua génese na capacidade ética de criar
valores que servem de referéncia a conduta dos individuos
em sua convivéncia social.

V. Todo ato moral supde uma relagédo moral com o outro, com
0S grupos ou com a comunidade.

Marque a opgao que apresenta as afirmativas CORRETAS.
Al—=1I=1IL.

BIl-H-IV.
Cl—Il-1-V.
DI-MI—-IV.
El-N-NII-IV-V.

Gabarito: 01/C; 02/E; 03/C; 04/E

HISTORIA E GEOGRAFIA DO
MUNICIPIO DE CAUCAIA

Teoria, dicas e questodes.

CONTEUDO:

Evolugéo histérica, geografica, econdmica, politica e cultural
dO MUNICIPIO e

Questdes de provas

HISTORIA DE CAUCAIA

Caucaia, a palavra indigena, Cad, que significa VINHO
DE CAJU e Caia, significa FOGO, dai, vinho queimado.

CAUCAIA é uma denominagcdo de nomenclatura
indigena que quer dizer MATO QUEIMADO. Caucaia, como
Aldeia ficou na dependéncia da Vila de Fortaleza, e s6é depois
com a determinagao do Marques de Pombal, suprimindo todas
as Aldeias administradas pelos Jesuitas, transformando-as em
Vilas e Vigariatos.

Com a determinacao do Marques de Pombal, a Aldeia
de Caucaia, foi transformada em Vila, juntamente com mais
cinco aldeias existentes na Capitania do Ceara. A Aldeia de
Caucaia recebeu o nome de Vila Nova Real de Soure por
determinacéo da corte portuguesa, e no dia 15 de Outubro de
1759, foi realmente oficializada. A cadmara Municipal se
reuniu pela primeira vez, posteriormente, a 17 de Outubro do
mesmo ano. Recebeu esta denominagao, de Vila de Soure,
oriunda de uma freguesia do Bispado de Coimbra, Portugal,
pois as regides politicas administrativas conservava o sistema
das antigas freguesias, que tinham autonomia religiosa e
politica.

Vila Nova de Soure, posteriormente Soure, apds a
independéncia do Brasil, e finalmente Caucaia, sua ultima e
definitiva denominagdo. Um municipio cearense que foi
marcado profundamente pela influéncia da vida e
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presenga missionaria dos Jesuitas, que em toda a sua
extensdo guarda as suas raizes deste processo evangelizador
e colonizador da empreitada portuguesa. No ano de 1735,
esses missionarios, designados pela Carta Régia de 2 de
outubro deste, pouco depois estavam em plena atividade
catequética dos indios que habitavam a regido, os Caucaias.

Com o desenvolvimento do povoado, chegou a ordem
para cumprimento da Provisdo Régia de 14 de abril de 1755 a
Alvaras de 06 e 07 de junho do mesmo ano, através dos quais
o Governo Portugués entdo sob o comando de Marqués de
Pombal, determinava o sequestro de fatos os bens dos
Jesuitas. A mesma ordem também mandava que se
elevassem a condigao de Vila, os lugares e aldeias que fossem
excluidos da administracdo daqueles religiosos, que seriam,
pouco depois, expulsos do Brasil. Desse modo, o Capitao-Mor
do Ceara, Francisco Xavier de Miranda Henrique, com o
devido apoio daquela provisdo Régia, fundou a Aldeia de
Soure. A atual Caucaia de mar, serra e sertdo. Ja em 1759, a
Vila de Soure passou a ser denominada de Vila Nova de Soure
no dia 05 de fevereiro do ano supra mencionado, sob a
invocacdo de Nossa Senhora dos Prazeres.

A festa solene de instalagédo realizou-se no largo da
Igreja Matriz, no dia 15 de novembro de 1759, sendo
oficializada a denominagdo de Vila Nova de Soure. Apés os
184 anos, houve a denominagao de Soure para Caucaia, pelo
Decreto-Lei 1.114, de 30 de dezembro de 1943.

A costa do Ceara, antes de 1580, ja era conhecida dos
Portugueses e dos franceses, os quais traficaram com os
Tapuyos, selvagens que dominavam o litoral.

O municipio de Caucaia originou-se do aldeamento
de Nossa Senhora dos Prazeres, administrado por
missionarios da Companhia de Jesus, em 1607, quando esses
missionarios (Francisco Pinto e Luis Figueiras) fundaram
varios aldeamentos na Provincia do Siara Grande, como
resultado da expansdo portuguesa no litoral do Nordeste
brasileiro.

As terras indigenas que hoje compde o municipio de
Caucaia, pertenceram ao aldeamento dos indios, posto que
através do Alvara, datado de 31de margo de 1723, é concedido
aos indios de Caucaia e seus herdeiros, trés léguas de terra,
com uma légua de largura, meia légua de cada lado, fazendo
pedo no olho d’agua chamado Taboca. Tal concessdo se
calculada em hectares equivale a 30. 000 desses. Pela Carta
Régia de 22 de outubro de 1735, de iniciar na regido uma
segunda tentativa de colonizacdo. Homens afeitos a
catequese, os padres da Companhia de Jesus conseguiram
aldear os indios “caucaias”, transformando-os em amigos e
auxiliares em sua misséo.

Por ocasido da luta entre o Marqués de Pombal e os
jesuitas, o Governo portugués expediu, a 14 de setembro de
1758: ordem ao Ouvidor de Pernambuco. Bernardo Coelho
Gama Casco, para: Sequestrar os bens desses religiosos
naquela Capitania e suas anexas, e para elevar a vila as
aldeias indigenas que se encontravam sob a orientacdo dos
jesuitas. Até o século XIX, Caucaia era conhecida como Vila
dos Indios, sendo que em 1821, a populacdo era de 1. 260
moradores, todos indios.

O processo de expulsdo dos indios de suas terras, no
Ceara, teve inicio em 1758 quando Bernardo Coelho, Ouvidor
de Pernambuco, quando a Provincia do Ceara, ainda estava
vinculada a Pernambuco, ordenou que se elevasse a Vila as
aldeias indigenas.

Vila Nova de Soure, hoje Caucaia, criada em 1759,
era, pois, a aldeia dos indios. Elevado a categoria de Vila com
a denominacgao de Vila Nova de Soure, em 15 de outubro 1759
é desmembrado da vila de Fortaleza. Essa denominagédo
ocorreu como referéncia ao nome de freguesia do bispado de
Coimbra, Portugal. Entretanto Pela Resolugdo do Conselho
Provincial de 06 de maio de 1833, a vila é extinta.

Pela Resolugdo do Conselho Provincial de 13 de
dezembro de 1833, a vila é restaurada. Pela lei Provincial n° 2,
de 13 de maio de 1835, a vila é extinta novamente, ainda pelo
Ato Provincial de 19 de junho de 1860, é criado o distrito de
Umari e anexado a vila Nova de Soure. Pela lei provincial n°
1270, de 22 de dezembro de 1863, é criado o distrito de
Tucunduba é anexado a vila Nova de Soure.

Distrito criado com a denominagdo de Soure, pela lei
provincial n°® 1361, de 05 de novembro de 1870.

Pela lei n°® 1772, de 23 de novembro de 1878, a vila é
Restaurada.

Pela lei estadual n° 501, de 31 de outubro de 1898, A
vila é extinta. Pela lei n® 726, de 20 de agosto 1903, a vila é
novamente restaurada com a denominagao de Soure. Pelo Ato
estadual de 14 de margo de 1904, é criado o distrito de Sitios
Novos e anexado ao municipio de Soure.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1911, o
municipio é constituido de 4 distritos: Soure, Tucunduba, Sitios
Novos e Umari.

Pela lei estadual n° 1156, de 04 de dezembro de 1933,
¢é criado o distrito de Cauipe. Em divisdes territoriais datadas
de 31 de dezembro 1936 e 31 de dezembro 1937, o municipio
é constituido de 7 distritos: Soure, Cauipe, Primavera, Sitios
Novos, Taquara, Tucunduba e Umari.

Pelo decreto estadual n° 448, de 20 de dezembro
1938, o distrito de Umari passou a denominar-se Umarituba.
Sob o mesmo decreto o distrito de Umarituba passa a
pertencer ao novo municipio de Sdo Gongalo.

No quadro fixado para vigorar no periodo de 1939-
1943, o municipio é constituido de 6 distritos: Soure, Cauipe,
Primavera, Sitios Novos, Taquara e Tucunduba. Pelo decreto-
lei estadual n® 1114, de 30 de dezembro de 1943, o municipio
de Soure passou a denominar-se Caucaia, Taquara a
denominar-se Mirambé e o distrito de Primavera a denomiar-
se Guararu.

Em divisao territorial datada de 01 de julho de 1950,
o0 municipio é constituido de 6 distritos: Caucaia, ex-Soure,
Cauipe, Guararu ex-Primavera, Mirambé ex-Taquara, Sitios
Novos e Tucunduba.

Pela lei estadual n°® 1153, de 22 de novembro de 1951,
é criado o distrito de Catuana, criado com terras do distrito de
Sitios Novos e anexado ao municipio de Caucaia. Sob a
mesma lei é extinto o distrito de Cauipe, sendo seu territério
anexado ao distrito de Sitios Novos. Em divisdo territorial
datada de 01 de julho de 1955, o municipio é constituido de 6
distritos: Caucaia, Catuana, Guararu, Mirambé, Sitios Novos e
Tucunduba.

Assim permanecendo em divisdo territorial datada de
01 de julho de 1960.

Pela lei estadual n° 6750, de 05 de novembro de 1963,
desmembra do municipio de Caucaia o distrito de Sitio Novos.
Elevado a categoria de municipio. Em divisao territorial datada
de 31 de dezembro de 1968, o municipio é constituido de 6
distritos: Caucaia, Catuana, Guararu, Mirambé, Sitios Novos e
Tucunduba. Pela lei municipal n°® 555, de 06 de abril de 1991,
¢ criado o distrito de Bom Principio e anexado ao municipio de
Caucaia.

Pela lei municipal n° 549, de 05-03-1990, é criado o
distrito de Jurema e anexa o ao municipio de Caucaia. Em
divisdo territorial datada de 17 de janeiro de 1991, o municipio
é constituido de 8 distritos: Caucaia, Bom Principio, Catuana,
Guararu, Jurema, Mirambé, Sitios Novos e Tucunduba. Assim
permanecendo em divisao territorial datada de 2005.
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FERROVIA EM CAUCAIA- ESTACAO BOQUEIRAO

A ESTACAO: A estagao ficava na E. F. Fortaleza-Itapipoca
(1922)

A origem da linha Norte foi o trecho da E. F. de Sobral
que ligava Sobral a Ipu (havia o trecho inicial, de Camocim a
Sobral, que virou ramal). Em 1909, toda a E. F. de Sobral
(Camocim-Ipu) foi juntado com a E. F. de Baturité para se criar
a Rede de Viacdo Cearense, imediatamente arrendada a
South American Railway. Em 1915, a RVC passa a
administragao federal.

A linha da antiga E. F. de Sobral chega a seu ponto
maximo em Qiticica, na divisa com o Piaui, em 1932, dezoito
anos antes de Sobral ser unida a Fortaleza pela E. F. de
Itapipoca (1950). Esses dois trechos passam entéo a constituir
a linha Norte.

Em 1957 passa a ser uma das subsidiarias formadoras
da RFFSA e em 1975 é absorvida operacionalmente por esta.
Em 1996 é arrendada juntamente com a malha ferroviaria do
Nordeste a Cia. Ferroviaria do Nordeste (RFN). Trens de
passageiros percorreram a linha Norte supostamente até os
anos 1980.

POPULAGAO

A populacdo de Caucaia
populacéo do estado de Ceara.

A populacido estimada do municipio de Caucaia é,
segundo IBGE (2022) é de 355.679 pessoas, com uma
densidade  demografica de 290,77  hab/km2.2022).
Apresentando um indice de desenvolvimento municipal de 46,
65, que a classifica como a 10? do Ceara e um IDH de 0.682,
0 8° do Estado. Entretanto apresenta também um grau de
exclusdo social definido pelo fator GINI de 0, 408. O que o
coloca numa situagao delicada em relagao a outros municipios
cearenses que compdem a regido metropolitana de Fortaleza.

representa 3,71% da

Evolugao da Populagao de Caucaia

Fonte: IBGE

A populagdo do municipio apresentou nos ultimos anos
um expressivo crescimento, Em 1991, possui uma populagao
de 165.099 habitantes, cinco anos depois em 1996, ja
apresentava uma populagédo absoluta de 208. 678, no censo
demografico de 2000, teve um acréscimo também expressivo,
crescendo e atingindo a marca de 250.479 habitantes e na
ultima estimativa do IBGE apresenta uma populagdo de
334.364 habitantes. (estimativa IBGE/2009)

Distribuida de forma bastante irregular entre os bairros,
Centro, Padre Julio Maria (Capoeiras), Parque Soledade,
Parque Sado Gerado, Cigana, Parque Marlouber (Grilo),
Iltambé, Agude, Nova Cigana, Planalto Caucaia, Vicente
Arruda, Padre Romualdo, Mestre Antbnio, Curicaca,
Camurupim, Pabussu, Novo Pabussu, Icarai, Guagiry,
Iparana, Pacheco, Cumbuco, Tabuba, Barra Nova, Jurema,
Araturi, Metrépole | e IlI, Parque Potira, Parque Albano,
Guadalajara, Arianopoles, Conjunto Metropolitano, etc. Além
dos distritos que possui.
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Fonte: IBGE.

Predomina na composi¢ao da populagdo do municipio
uma faixa etaria considerada jovem, como se observa no
grafico acima, isso interfere bastante no investimento e
aplicacao de politicas publicas de emprego e geragao de renda
para o municipio. Esse € um dos fatores pelos quais, o setor
de servigos, detenha uma boa parte da populagdo
economicamente ativa.

TAPEBAS

A histéria dos grupos locais e localidades onde hoje
vivem os Tapeba relaciona-se as mudangas recentes nas
formas de apropriagdo fundiaria anteriormente obtidas no
Tapeba e no Paumirim - tidos como locais tradicionais de
habitacdo deles. Os Tapeba ndo conheceram apenas uma
Unica modalidade de apropriagao fundiaria e uso dos recursos
naturais disponiveis.

Partindo dos dados da historiografia disponivel, que
caracteriza uma situagao de instabilidade, no século passado,
quanto a destinagdo das terras dos extintos aldeamentos
indigenas, poder-se-ia caracterizar a situagdo dos Tapeba
como o produto de dois resultados histéricos distintos,
geralmente encontrados em areas de colonizagdo antiga: (1) a
desagregacao de dominios territoriais pertencentes a igreja,
onde tenham passado a prevalecer formas de uso comum,
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onde a "santa" (Na Sa dos Prazeres) apareceria como
proprietaria; e (2) a perda da posse de eventuais dominios
titulados, que teriam sido entregues formalmente a grupos
indigenas sob a forma de doag&o ou em retribuicdo a servigos
prestados ao Estado.

Esse foi o caso em Caucaia. As fontes disponiveis
mencionam que o municipio de Caucaia origina-se da Aldeia
de Nossa Senhora dos Prazeres de Caucaia, missionada
regularmente pelos jesuitas entre 1741 e 1759, mas cuja
origem remonta a uma época imprecisa do século XVIlII, entre
1603 e 1666. A natureza das fontes ndo possibilita determinar
com rigor a procedéncia e a composigdo do contingente
indigena originalmente reunido ali: se os Potiguaras que ali ja
se encontravam comerciando com os franceses quando da
expedigao de Pero Coelho, em 1603 (Potiguara esses que, ao
refluirem de suas derrotas para os portugueses, foram
responsaveis pelo deslocamento para o interior dos Cariri e
Tremembé - "senhores originais da orla cearense" -, segundo
Carlos Pereira Studart). Se os 200 ou 800 Potiguara que
compuseram o proprio exército recrutado por Pero Coelho; se
os Potiguara e Tabajara que o Pe. Luis Figueira logrou fazer
acompanha-lo no retorno da sua primeira missdo a serra da
Ibiapaba; ou se todas essas alternativas.

Carlos Studart Fo informa que os Potiguara obtiveram
do governo portugués varias datas de sesmaria,
possivelmente em retribuicao a sua colaboragao na supresséo
dos levantes "tapuios". As missbes, por sua vez, foram
beneficiadas na conjuntura de expanséo e consolidagédo da
administracdo religiosa do espiritual e do secular dos
aldeamentos.

O Barao de Studart registra que, em 23 de novembro
de 1700, Alvara em forma de lei concede a cada missdo uma
légua de terra em quadra para sustentagdo dos indios e
missiondrios. Ha registros de concessbes de datas e
sesmarias a colonos e a indios, em Caucaia, para a primeira
metade do século XVIII. Em 31 de margo de 1723, Joao Brigido
registra uma concessao feita pelo Capitdo-Mér da Capitania
"ao principal da aldeia de Caucaia Jodo Paiva e mais officiaes
e indios, para elles e seus herdeiros, de trés legoas de terra
com uma de largura, meia legoa para cada lado, fazendo pe&o
no olho d'agua chamado Taboca".

Implementado o Diretério Pombalino, os jesuitas sédo
expulsos e a Aldeia de Caucaia é erigida em Vila Nova de
Soure, em 1759. Aos Potiguara que ali encontravam-se
aldeados ter-se-iam reunido fragdes Cariri, Tremembé e Juca,
oriundas de deslocamentos forgados de aldeamentos do
interior para os do litoral (com o intuito de facilitar a
administracdo) ou de solicitagdes dos proprios indios -
conforme deixa entrever correspondéncia entre os diretores de
indios dessas Aldeias e o Capitdo-Moér da Capitania.

Extinto o Diretério Pombalino em 1798, ha relatérios
dos Presidentes da Provincia do Ceara que revelam uma
situacdo singular, na qual, em meados do século XIX, ainda
existiriam indios reivindicando a restituigdo do Diretdrio e dos
bens sequestrados, sem falar na proposta de restabelecimento
das Aldeias de Soure e Vila Vigcosa da parte da Assembléia
Provincial. Vila Nova de Soure permanece sendo mencionada
como "vila de indios", desde a sua criagao até o segundo terco
do século passado. Em 1863, por ocasido da instalagao da
Assembléia Legislativa Provincial, o Presidente da Provincia
do Ceara da por extinta a populagéo indigena da provincia e
afirma que os patriménios territoriais das Aldeias "foram
mandados incorporar a fazenda por ordem imperial", mas
ressalvando contraditoriamente: "respeitando-se as posses de
alguns indios".

Entretanto, Alfredo Moreira Pinto reproduz o conteudo
de uma escritura de doagdo de terras feita por Francisco
Barros de Souza Cordeiro e sua mulher a "Nossa Senhora dos
Prazeres desta Real Villa de Soure", onde se faz mengéo aos
"possuidores indios desta mesma villa".

A costa do Ceara, antes de 1580, ja era conhecida dos
Portugueses e dos franceses, os quais traficaram com os
Tapuyos, selvagens que dominavam o litoral. A populacéo
indigena de Caucaia, contou com diversa composigéo étnica,
ou seja, Potiguar, Tremembé, Kariri, resultando a
denominagdo Tapeba, como forma étnica de identificagéo,
contraposta a designagao genérica Tapuia.

As terras indigenas que hoje compde o municipio de
Caucaia, pertenceram ao aldeamento dos indios, posto que
através do Alvard, datado de 31. 03. 1723, é concedido aos
indios de Caucaia e seus herdeiros, trés léguas de terra, com
uma légua de largura, meia légua de cada lado, fazendo pedo
no olho d’agua chamado Taboca. Tal concesséao se calculada
em hectares equivale a 30. 000 desses.

A especulagéo imobiliaria € mais uma das formas atuais
de expulsédo dos indios Tapeba das areas onde vivem. Mais
recentemente, na comunidade de cigana, parte desse grupo
foi expulso por policiais, e no local de suas casas construido
um conjunto residencial com mais ou menos 2. 000 casas.

Atualmente um dos maiores conflitos dessa area
ocupada pelos Tapeba, se da na comunidade de Vila Nova.
Desde 1985, o foreiro dessa area Francisco de Assis Vidal, a
expds a venda, e seus possiveis compradores passaram de
imediato a devastar a area. Devido a grande repercusséo do
caso, em todo pais, o SPU ndo deferiu o pedido de
transferéncia do foro para a TBA — Técnica Agricola Brasileira
de Alimentos Ltda.

No ano de 1986 foi constituido, através de Portaria,
Grupo de Trabalho para identificar a Terra Indigena Tapeba,
sendo que o Decreto n° 100/89/SUAF de 15. 08. 89, designa
equipe técnica para re-estudo e redefinicdo dos limites da
referida terra. Em 1993, o relatério de delimitagado foi aprovado
pelo Decreto n° 39 de 06. 07. 93.

Hoje, os Tapeba encontram-se dispersos na cidade de
Caucaia e no Distrito de Capuam. Neste povoado inclusive,
existem duas concentragbes significativas: os antigos
moradores da Lagoa dos Tapeba, expulsos para a beira da BR
222; e os moradores das margens da estrada de ferro, no local
denominado Trilhos.

Ocupacgao nao indigena

O relatério de trabalho de levantamento fundiario e
plotagem de ocupagdes, incidentes na area indigena Tapeba,
permite constatar um total de 118 ocupagdes, sendo 55 de
possiveis proprietarios com titulos registrados em cartério, 61
de pequenos posseiros e dois foreiros.

As principais propriedades levantadas foram as
seguintes: Fazenda Soledade, Fazenda Santa Rita, Fazenda
Curral dos Dizimos, imoéveis pertencentes ao espdlio de Mauro
Rodrigues Barbosa, Fazenda Malicia, Fazenda Lagoa dos
Porcos |, Fazenda Santa Terezinha, Fazenda Santa Lucia,
Sitio Itapeba e Imdvel Barra Nova.

No tocante ao levantamento cartorial, existe um total de
06 imdveis com os registros imobiliarios devidamente
fornecidos pelo Cartério de Registros de Iméveis da comarca
de Caucaia. Ha ainda, um total de 42 escrituras solicitadas no
citado cartodrio.

indios Tapeba

O nome Tapeba, que corresponde a uma referéncia
fisiografica (trata-se de uma lagoa e de um riacho temporario
localizados préximos a sede do municipio) e é certamente um
nome de origem tupi(uma corruptela de itapeva; Ita, pedra;
peva, limpa polida...), esta, por outro lado, ligado a alusédo
profundamente estigmatizadora face uma determinada
populagdo que residia na referida area. Isto certamente
contribuiu para a definigdo de uma determinada posigéo bem
como de papeis sociais que essa populagdo encontrava
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abertos para seu desempenho (a atividade comercial e de
servicos), fornecendo elementos que aparecem hoje
fortemente como definidores de um passado comum e
demarcagdes de uma fronteira étnico-cultural, de tal modo que
a populagdo do municipio de Caucaia, onde residem,
reconhecendo-os enquanto um grupo social diferenciado.

Os membros do grupo étnico Tapeba habitam hoje em
areas (povoados, lugarejos e vilas) geografica e
ecologicamente distintos do distrito sede do municipio de
Caucaia a 16 km de fortaleza. As areas diferentes em que
habitam constituem aglomerados de densidade e composi¢céo
populacional, bem como disposicdo espacial, bastante
contrastantes. Ha desde areas habitadas exclusivamente por
Tapeba, até outras onde sua presenca € residual e
pulverizada.

A populacdo Tapeba é de 914 pessoas, sendo que
dados recentes estimam um ndmero de 1000 individuos. Os
Tapebas vivem em extremo contato com elementos néo-
indios, principalmente no desenvolvimento de atividades
produtivas, mas, se reconhecem e s&o conhecidos pela
populagdo como um grupo com uma tradicdo histérica e
cultural distinta.

Fonte: CORDEIRO, José. Os indios no Siara:
massacre e resisténcia. Fortaleza/CE; 1989.

Tapeba e sua economia

Dos municipios da regidao metropolitana de Fortaleza,
Caucaia é a cidade mais proxima da capital, distando 16 km
em linha reta. Com sua sede a uma altitude de 29,91 metros
acima do nivel do mar, o municipio de Caucaia & mais
acidentado do que plano. Comegam nele as elevagdes que
v&o constituir o corddo central do estado do Ceara. E um dos
municipios cearenses mais ricos em lagoas permanentes. Os
rios de Caucaia, entretanto, caracterizam-se por serem
temporarios, como € o caso do riacho Tapeba. Sua principal
via fluvial é o rio Ceara, que corta o municipio em sua maior
extenséo, dirigindo-se de sudoeste a nordeste, com um curso
de aproximadamente 50 km. As margens do rio Ceara, nas
proximidades da faixa litorAnea, cresce uma exuberante
vegetacdo de mangue. A cobertura vegetal na area do
municipio é caracterizada, predominantemente, por caatingas,
capoeiras e carrascos. O clima do municipio € ameno, com
duas estagdes: a chuvosa, o "inverno", que se estende de
janeiro a junho; e a seca, o "verao", de julho a dezembro.

As areas em que os Tapeba residem constituem grupos
locais de tamanho, padrdao de assentamento, densidade e
localizagéo distintos, dentro da geografia multifacetada do
municipio. Ocupando nichos diferentes, os Tapeba atualizam
formas diferenciadas de apropriagdo dos recursos naturais,
basicamente extrativistas e sazonais. Assim, os grupos locais
apresentam caracteres contrastantes. Ha desde areas
habitadas majoritariamente por tapebanos, como a paisagem
rural do Tapeba (lagoa do Tapeba, Cutia, lagoa dos Porcos e
Pedreira Sta Terezinha), em que trabalham na palha, na
agricultura (como diaristas e arrendatarios) e no "negécio com
frutas"; até areas onde a presenca deles é residual, como € o
caso dos bairros do perimetro urbano da sede do municipio
(Capoeira/bairro Pe. Julio Maria, Agude, Cigana, ltambé, Grilo,
Vila Sao José, Vila Nova/bairro Sta. Rita), em que predominam
0 comeércio ambulante, os pequenos servigos e o trabalho
assalariado. Alguns desses bairros ja estdo crescendo para
dentro dos imdveis rurais que os limitam. Ha também areas
com um padréo de assentamento singular, como & o caso do
Trilho, nas localidades de Paumirim e Capuan, e da(s)
Ponte(s), localidade de Soledade: no primeiro, as casas
encontram-se distribuidas, longitudinalmente, as margens da
Ferrovia Fortaleza-Sobral, num trecho de 2,5 km., em terreno
da R.F.F.S.A., entre as barreiras do "corte" e as cercas das
propriedades rurais vizinhas; e na segunda, as casas se

situam as margens do rio Ceara, nas unicas areas de aterro
sdlido do mangue, geradas quando da pavimentagdo da
rodovia BR-222 - cuja ponte sobre o mesmo rio empresta o
nome a localidade. No Trilho, vamos encontrar os Tapeba
negociando com frutas, fabricando carvéo vegetal, coletando
mudas de plantas de valor ornamental e capturando animais
silvestres nas serras para a venda. Ja nas Pontes, a pesca
artesanal n&o colonizada de crustdceos, no mangue, e a
retirada de areia do leito do rio Ceara constituem as atividades
produtivas principais.

BRASAO DO MUNICIPIO DE CAUCAIA
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Continua....

RELAGAOES HUMANAS,
ATENDIMENTO AO PUBLICO E ETICA
Teoria, dicas e 25 questoes de
provas CETREDE

Danuio Nobre

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 Nogdes basicas de relagbes humanas no trabalho e

atendimento ao pUbliCO. ..........oooviiiiiiiiii 1
2 Etica profissional. ...........cccveeeveeevieeeeeeeeeeeeeeeene e 11
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CAPITULO 1

NOCOES BASICAS DE RELAGOES
HUMANAS NO TRABALHO

CONCEITO

Relagbes Humanas é o estabelecimento de qualquer
contato entre seres humanos. As Relagdes Humanas tém sido
estudadas como uma ciéncia — ciéncia do comportamento
humano, no seu relacionamento intra e interpessoal.

- Relacionamento intrapessoal ocorre quando vocé
estabelece um didlogo consigo mesmo ou uma
comunicacdo interior. Ex: Sera que agi bem?
Vamos l& coragem.

- Relacionamento interpessoal ocorre quando se
estabelece um relacionamento entre duas ou mais
pessoas.

O programa de Relagdo Humanas, em geral, se refere
ao ambiente de trabalho e a formagédo da consciéncia de
grupo, objetivando o estabelecimento de um ambiente 0 mais
harménico possivel.

O objetivo das Relagées Humanas ¢é melhorar o
convivio das pessoas, possibilitando um relacionamento
harmonioso entre elas. Para que isso ocorra € necessario o
autoconhecimento (relagéo intrapessoal) o conhecimento do
“outro” (relagéo interpessoal) e o desenvolvimento de aptiddes

PARA ADQUIRIR ESSE MATERIAL, www.editoradince.com.br ou ligue para o ZAP (85)9.8632.4802



http://www.editoradince.com/
http://www.caucaia.ce.gov.br/img/br01.jpg

28 APOSTILA PREFITURA DE CAUCAIA 2023 (DEMONSTRAGAO - DINCE: a melhor e mais completa apostila

para saber conviver socialmente, trabalhar em equipe e
participar de grupos sociais.
- Grupo Social é a reunido de duas ou mais pessoas
que trocam ideias, sentimentos ou agbes, tendo os
objetivos comuns. Para haver um grupo social é
necessario que haja interagao. Interagéo = (agéo entre).

REQUISITOS BASICOS DE RELAGOES HUMANAS
EFICAZES

Alguns requisitos basicos de relagcoes humanas
e eficazes sao:

-comunicabilidade;
-trabalho de equipe;
-autodesenvolvimento;
-desenvolvimento.

Comunicabilidade

A administragao deve fazer com que os subordinados
assumam a responsabilidade. Tanto a cooperagédo deve ser
sempre solicitada, como bem recebida a contribuigdo, para
que a comunicabilidade se torne melhor, concorrendo para
que os subordinados assumam a responsabilidade e a
execugdo das trés se torne mais facil. E muito dificil fazer a
comunicagcdo no sentido de cima para baixo, ou seja, do
administrador para os funcionarios, porque quanto mais o
administrador se esforga para fazer as comunicagdes, mais
eles entenderdo mal. Eles ouvirdo o que querem ouvir e ndo
aquilo que se esta dizendo.

Trabalho de Equipe

Com a comunicagao no sentido de contribui¢do, ocorre
uma comunicabilidade lateral, que torna possivel o trabalho de
equipe. Em um trabalho de equipe, as pessoas trabalham
juntas voluntariamente, conscientes de sua importancia na
execucgao da tarefa

Autodesenvolvimento

O funcionario, sentindo a sua importancia e convocado
para contribuir, procurara se autodesenvolver para atuar no
desenvolvimento de uma tarefa. Ele necessitara, inclusive, de
adquirir habilidades e conhecimentos.

Desenvolvimento alheio

Sendo focalizada a contribuigdo, outros se estimulardo
ao autodesenvolvimento. Sado determinados desafios que
levam  as pessoas a procurarem 0 seu desenvolvimento.
Pouco exigidas, permanecerdo mirradas; bastante exigida,
terdo necessidade de desenvolvimento, sem nenhum esforgo
maior do que o dos ndo realizados.

0S DEZ MANDAMENTOS DAS RELAGOES HUMANAS

1. FALE com as pessoas. Nada tdo agradavel e
animador quanto uma palavra de saudagdo, de amor, de
amizade...

2. SORRIA para as pessoas. Lembre-se de que
acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para
sorrir.

3. CHAME as pessoas pelo nome. Para muitos, ouvir
seu préprio nome soa como uma musica suave.

4. SEJA amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos,
seja amigo. Acredite na forma da unido.

5. SEJA cordial, sincero e transparente. Tudo o que
vocé fizer, faga com prazer.

6. INTERESSE-SE sinceramente pelos outros. Lembre-
se de que vocé tem conhecimento apenas de seus saberes, e
ndo dos outros. Seja sinceramente interessado pelos outros,
aprenda.

7. SEJA generoso em elogiar e cauteloso em criticar.
Os lideres elogiam, sabem encorajar, incentivar e elevar a
auto-estima dos funcionarios.

8. SAIBA considerar os sentimentos alheios. Respeite.

9. PREOCUPE-SE com a opiniao dos outros. Ha trés
comportamentos de um verdadeiro lider: ouvir, aprender e
saber elogiar.

10.PROCURE apresentar um excelente servigo. O que
realmente vale em nossas vidas € aquilo que fazemos para
outrem.

ESTRATEGIAS QUE FAVORECEM AS RELAGOES
HUMANAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Para minimizar as dificuldades inerentes a qualquer
cenario, a area de RH da empresa pode utilizar estratégias
para desenvolver as habilidades interpessoais de seus
colaboradores, tais como:

1 — Melhoria da inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional, grosso modo, é a capacidade
de identificar e gerir as préprias emogoes e as alheias. Essa é
uma das habilidades fundamentais para qualquer tipo de
relagdo humana, ndo sé no ambiente de trabalho.

No entanto, desenvolver essa habilidade junto aos
colaboradores é uma forma de contribuir para um bom
ambiente de trabalho. As empresas podem promover a
inteligéncia emocional de seus funcionarios através de
dindmicas de grupo, feedbacks continuos, mapeamento
comportamental e acompanhamento psicoldgico.

2 — Criagao de uma cultura de feedback

Criar oportunidades em que o colaborador
possa avaliar a equipe e gestores, assim como se autoavaliar
e receber o retorno sobre o seu trabalho. E importante que ele
identifique e compreenda os diversos tipos comportamentais
de seus colegas de trabalho. Assim, também se cria a
oportunidade de desenvolvimento e melhora nas relagbes
humanas.

3 - Aplicagao de pesquisas de clima organizacional

Essas pesquisas sao importantes porque, através da
percepgdo dos colaboradores com relagdo a empresa, ao
trabalho e aos colegas, é possivel identificar os aspectos
positivos e negativos do ambiente de trabalho. Dessa forma,
sanando erros e promovendo acertos. No entanto, para que
esse método seja eficaz, €& preciso aplicar pesquisas
regularmente.

4 — Promocao da gestao comportamental

A gestdo comportamental € uma forma de trabalhar a
gestdo de pessoas por meio da identificacdo do
comportamento dos colaboradores. Assim, ha um
mapeamento de perfii de cada colaborador, com a
identificagdo de seus pontos fracos e fortes. Isso acaba
favorecendo um melhor desenho dos quadros de
gerenciamento, promovendo maior satisfagdo e tornando o
ambiente de trabalho mais agradavel.

5 — Planejamento de ocasides para a socializagdo

Podem ser happy hours, comemoragdes e festas de fim
de ano, por exemplo. Esses compromissos sao boas
oportunidades para que os colaboradores convivam também
fora do ambiente de trabalho, o que facilita o estabelecimento
de relagbes mais proximas e saudaveis no dia a dia.
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INTERAGAO SOCIAL

O processo de interagdo humana supde
necessariamente comunicagao. Estamos sempre
comunicando algo, seja através de palavras, gestos, postura
corporal etc. O simples fato de estarmos em presenga do outro
modifica o contexto perceptivo, promovendo a interagdo que é,
afinal, comunicagdo com mensagens emitidas e recebidas de
cada participante da situa¢ao conjunta.

COMUNICAGAO

A comunicagao é a troca de ideias e informagdes que
proporciona a estrutura basica para as pessoas que vivem e
trabalham juntas. Exige compreenséo e respeito mutuo.

A comunicagéao pode ser realizada de varias formas:
« Verbal: através da fala ou palavra escrita.

e Néao verbal: compreende o toque, ou tacésica
(envolve a comunicagao tatil) a cinésia (linguagem
do corpo), proxémica ou territorialidade (uso que se
faz do espago, como a distancia entre
comunicadores).

¢ Para verbal: sons produzidos pelo aparelho fonador
(risos, grunhidos, suspiros, tom de voz).

O modo de transmissao pode ser:

Formal - onde os canais sdo estabelecidos de forma
organizada, consciente e deliberada; se relacionam com o
trabalho a ser desenvolvido.

Informal - baseados nas relagdes
intraorganizativas, dando a oportunidade da
interpessoal e satisfagdo de necessidades

A falta de compreens&o no processo de comunicagao
ocasiona discordancias nas relagdes interpessoais,
interferindo no processo de trabalho, liberando sentimentos de
raiva, rancor que cessam a comunicagdo. Assim, & essencial
conhecer os elementos de ordem humana que podem interferir
no processo da comunicagdo, denominados de barreiras da
comunicagdo. Segundo Taksahashi (1991) eles podem ser
definidos como:

e Bloqueio: quando por desconhecimento, dificuldade

na expressao, influéncias culturais, psicoldgicas e
sociais do receptor ou emissor a mensagem nao é
captada.

o Filtragem: a mensagem é recebida parcialmente,
pois o receptor s6 registra o que lhe interessa,
modificando o conteddo da mensagem.

¢ Ruido: quando a mensagem sofre distorgdo por
interferéncias externas de barulhos, sons.

« Efeito halo: a aceitagdo da mensagem esta vinculada
a pessoa que a transmite (valorizagcdo ou
descrenca).

» Emocgéo: a condicdo emocional do emissor e receptor
interferindo no processo de comunicagéo.

sociais
interacao

FEEDBACK 360°

O feedback 360° é uma ferramenta com foco na gestao
de pessoas, onde cada colaborador é analisado com base na
autocritica e na percepgao de colegas, chefes e subordinados.

Em suma: € uma maneira de avaliar de que maneira
cada pessoa esta se saindo e como ela é percebida na
empresa, facilitando a identificagdo de suas competéncias que
precisam ser trabalhadas e quais sdo seus pontos fortes.

Utilizando essa técnica, pode-se diagnosticar o motivo
de algum funcionario estar tendo um mal desempenho e
realoca-lo para uma area onde possa trabalhar com algo em
que tem mais competéncia, evitando assim uma demissao.

E ébvio que, para funcionar, o feedback 360° precisa
da comunicagao eficaz e, acima de qualquer coisa, criticas
construtivas feitas de forma respeitosa.

EMPOWERMENT

Empowerment é uma acéo da gestdo estratégica que
visa o melhor aproveitamento do capital humano nas
organizagdes através da delegacdo de poder. Deve-se
entender que este poder é o resultado do compartilhamento de
informacdes fundamentais sobre o negdcio e seus projetos, da
delegacdo de autonomia para a tomada de decisbes, e da
participagao ativa dos colaboradores na gestdo do negdcio,
assumindo responsabilidades e lideranga de forma
compartilhada.

A pratica do empowerment é fundamental para libertar
a empresa do vicio da centralizagao das decisdes, que a torna
lenta e burocratica.

Com esta atitude a empresa descentraliza suas
decisdes e estabelece um estilo de gestdo extremamente
participativa, proporcionando maior autonomiaa seus
colaboradores. As vantagens sao, maior motivagdo, maior
satisfacdo das pessoas, maior agilidade e flexibilidade,
portanto, maior potencial de competitividade. A tabela abaixo
ilustra esta situagao.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional éa capacidade de
reconhecer emogdes — tanto nossas quanto de outras — e
gerenciar nossa resposta a elas. Podemos defini-la como
o conjunto de habilidades que permitem uma
maior adaptabilidade da pessoa as mudangas. Também tem
a ver com autoconfianga e seguranca, controle emocional e
automotivacao para alcangar metas. Entender 0s
sentimentos dos outros, gerenciar relacionamentos e ter poder
de influéncia é fundamental para alcangar mudangas
positivas no ambiente.

Para que é inteligéncia emocional?

O pensamento ocidental, l6gico-racional, ndo acredita
tanto na mudanca como na seguranga oferecida pelo
conhecimento e pela experiéncia para controlar o futuro.
Nessa perspectiva, 0 mais importante é:

o Comportamentos (ndo emogdes)
¢ Conhecimento (nao intuitivo)
e Os resultados (ndo os processos)

Componentes da inteligéncia emocional

Como ja discutimos antes, pessoas com alto grau de
inteligéncia emocional sabem o que sentem, o que suas
emocgdes significam e como podem afetar outras pessoas.
Portanto, ter inteligéncia emocional é essencial para todos os
lideres. Quem vocé acha que vai fazer melhor? Um lider que
grita com sua equipe quando estressado ou aquele que fica no
controle e analisa a situagdo com calma?

Nesse sentido, a inteligéncia emocional
Daniel Goleman tem cinco elementos-chave:

o Autoconhecimento

o Autorregulacéo

o Automotivagao

o Empatia

« Habilidades sociais
1. Autoconhecimento

Um dos elementos-chave da inteligéncia emocional
segundo Daniel Goleman € o autoconhecimento. E importante
saber como responder as coisas que acontecem comigo. Se

segundo
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eu quiser mudar alguma coisa, primeiro tenho que saber o que
faco para poder fazer algo diferente. Se estamos cientes de
noés mesmos, sempre conheceremos nossas emogodes, além
da forma como nossas agbes podem afetar as pessoas ao
nosso redor.

A chave é se comportar com humildade. Nao importa
qual seja a situagdo: podemos sempre escolher como
reagimos a ela.

2. Autorregulagao

Em segundo lugar, precisamos aprender a desfazer os
automatismos da resposta emocional. O que dissemos antes
de respondermos em vez de reagir. Bons lideres se regulam e
ndo atacam verbalmente os outros. Além disso, eles néo
tomam decisdes rapidas ou emocionais, nem estereotipam as
pessoas ou comprometem seus valores. Auto-regulacdo é
sobre manter o controle.

3. Automotivagao

A inteligéncia emocional também leva em conta a
motivacdo. Se eu quiser mudar alguma coisa, eu tenho que
saber 0 que me leva a essa mudancga. Ha pessoas que sabem
como se motivar e que trabalham para atingir seus objetivos
com padrdes extremamente elevados em termos de qualidade
de seu trabalho.

Toda vez que enfrentamos um desafio ou mesmo um
fracasso temos que tentar extrair algo positivo da situagéo.
Pode ser algo que a principio parece irrelevante para nos,
como um novo contato, ou algo com efeitos a longo prazo,
como uma ligdo. Ha sempre algo positivo!

4. Empatia

Para os lideres, ter empatia é fundamental ao gerenciar
uma equipe ou organizagdo. Ou, o que € o mesmo, ter a
capacidade de entender as emogdes dos outros e nos colocar
em seu lugar. Tem a ver com a capacidade de ajudar as
pessoas em sua equipe a se desenvolverem, desafiando
aqueles que agem injustamente ou fazem comentarios
construtivos. Além disso, eles ouvem aqueles que precisam.

5. Habilidades sociais

O ultimo elemento que compde a inteligéncia emocional
segundo Daniel Goleman s&o habilidades sociais, como se
comunicar efetivamente, influenciar, persuadir e gerenciar
conflitos.

Lideres que tém bom desempenho nas habilidades
sociais da inteligéncia emocional sdo excelentes
comunicadores. Eles estdo tao abertos a ouvir mas noticias
como sao para boas noticias. Eles sdo especialistas em obter
sua equipe para apoia-los e ficar animado com uma nova
missao ou projeto. Lideres que tém boas habilidades sociais
também s&o bons em gerenciar mudangas e resolver conflitos
diplomaticamente.

E importante notar que a inteligéncia emocional pode
ser treinada. E verdade que ha pessoas que parecem ter uma
certa facilidade para isso, como se fosse uma capacidade
inata, embora todos possamos desenvolvé-la em maior ou
menor grau se prop6-la.

ELEMENTOS QUE FAZEM PARTE DOS ESTUDOS DAS
ORGANIZACOES.
l. Centralizagao:

Proporciona a economia de escala, por facilitar o
gerenciamento dos recursos da empresa, com a tomada de
decisbes mais racionais acerca da alocagdo dos recursos;

proporciona, também, maior controle e melhor execugao do
trabalho, pela padronizagao.

Centralizagao: significa que a autoridade para tomar
decisdes esta alocada proximo ao topo da organizagéo.

A seguir, poderemos verificar as vantagens e as
desvantagens da centralizagdo, segundo Chiavenato (2014,
p.169).

Vantagens:

o As decisdes sdo tomadas por administradores que
tém visao global da empresa.

e Os tomadores de decisdo no topo sdo mais bem
treinados e preparados do que os que estdo nos niveis mais
baixos.

o As decisdes, por serem tomadas pela cupula, sdo
uniformes e, até por isso, facilitam o controle.

o As decisbes sao mais consistentes com os objetivos
empresariais globais.

¢ A centralizagao elimina esforgos duplicados de varios
tomadores de decisdo e reduz custos operacionais.

e Certas fungdes permitem maior especializagdo e
vantagens com a centralizacao.

Desvantagens:

e As decisbes sdo tomadas na cupula, que esta
distanciada de fatos e circunstancias.

¢ Os tomadores de decisdo no topo tém pouco contato
com as pessoas e as situagdes envolvidas.

¢ As linhas de comunicagao ao longo da cadeia escalar
provocam demora e maior custo operacional.

o As decisdes passam pela cadeia escalar, envolvendo
pessoas intermediarias e possibilitando distorcbes e erros
pessoais no processo de comunicagao das decisdes.

Il. Amplitude de controle (ou administrativa):

Significa a quantidade de subordinados que estdo sob
o controle de cada superior, ou seja, quantos colaboradores
estardo sob a supervisdo de cada chefe.

Amplitude Administrativa (ou amplitude de comando ou,
ainda, amplitude de controle) significa o numero de
subordinados que um administrador pode supervisionar. O
numero 6timo de subordinados varia segundo o nivel e a
natureza dos cargos, a complexidade do trabalho e o preparo
dos subordinados.

Amplitude pode ser:

o Estreita com maior nimero de niveis hierarquicos
produz uma estrutura organizacional alta e

alongada. Possui uma quantidade menor de
subordinados, pois requerem mais atencdo e
coordenacéo.

e Larga com poucos niveis hierarquicos produz uma
estrutura organizacional achatada e dispersada
horizontalmente. Aqui, o supervisor comanda um
numero maior de subordinados, que n&o precisam
de tanta supervisao e atengao.

lll. Estrutura linear:

Esta estrutura é conhecida pela unidade de comando,
com cada subordinado reportando-se a um unico chefe. As
decisbes sao todas tomadas por uma autoridade maxima, do
nivel hierarquico mais elevado da organizagéo. A autoridade
maxima decide sobre varias especialidades diferentes da
organizagao. Indicada para ambientes altamente estaveis.

Para Chiavenato (2014, p.192), a organizagéo linear é
"a forma estrutural mais simples e antiga, pois tem sua origem
na organizagcdo dos antigos exércitos e na organizagéo
eclesiastica dos tempos medievais. As formas mais antigas de
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organizacdo tém em comum o principio da autoridade linear,
também chamado principio escalar, que estabelece a
hierarquia da autoridade. O nome organizagao linear significa
que existem linhas diretas e Unicas de autoridade e
responsabilidade entre superior e subordinados. Dai seu
formato piramidal."

IV. Burocracia mecanizada:

E caracterizada por alta padronizacao do trabalho, com
alta especializacdo nas tarefas operacionais padronizadas. E
a estrutura que mais se aproxima da burocracia Weberiana,
levando consigo todas as caracteristicas burocraticas
conhecidas.

Consoante o que leciona o professor Rodrigo Renné (p.
116, 2013), a burocracia mecanizada € marcada por "uma
grande padronizacdo dos processos de trabalho, que é
repetitivo e especializado para possibilitar a utilizagdo e o
treinamento de uma massa de trabalhadores desqualificada.
Portanto, essa configuragdo é baseada na burocracia
weberiana, com sua formalidade, padronizagdo e
especializagdo do trabalho. Como existe uma grande
padronizagdo, a tecnoestrutura & bastante importante nessa
configuragéo."

QUESTOES DE CONCURSOS CETREDE

01. (Pref. Icapui — Agente administrativo / CETREDE/2021)
Referente aos fatores positivos de relacionamento,
assinale a opgdo CORRETA.

a) Estrelismo.

b) Posturas Autoritarias.

c) Auséncia de comunicagéo e liderancga.
d) Comunicabilidade.

e) Incapacidade de ouvir.

02. (Pref. Icapui — Agente administrativo / CETREDE/2021)
Numere a coluna B pela coluna A sobre os elementos
basicos da Inteligéncia Emocional.

COLUNA A

I. Autoconfianga.

Il. Controle Emocional.

I1l. Automotivagao.

IV. Reconhecer emogdes nos outros.

V. Habilidade em relacionamentos interpessoais.

COLUNA B

(') Capacidade de gerenciar as proprias emog¢des e impulsos.

() Conhecer a si proprio, conhecer pontos positivos e
negativos.

() Aptidao social.

() Capacidade de gerenciar as préprias emogdes com vistas a
uma meta a ser alcangada. Persistir diante de fracassos e
dificuldades.

() Empatia.
Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.
a)lll - 1=V —-1IV-Il

byl —-IV-V-1-IL
c)ll—1-V-1l-IV.
d) IV=1-V-1lI-1l.
e)V—-Il-IV-I1-Il.

03. (Pref. Icapui — Agente administrativo/ CETREDE/2021) De
acordo com Hilsdorf, para uma correta implantagao do
empowerment € necessario

a) realizar a descentralizagdo das atividades, para que cada
um possa ter autonomia na tomada de deciséo;
compartilhar informagdes com todos os envolvidos.

b) dar feedbacks continuamente; possuir politicas e diretrizes
implementadas e conhecidas por todos da organizagao;
dar  oportunidade de autonomias, mas com
responsabilidade.

¢) um profundo compartilhamento das informagdes com todos
os envolvidos; dar feedback continuamente; redugao dos
niveis hierarquicos.

d) realizar a descentralizacdo das atividades; Realizar
comunicagbes com muita frequéncia; dar feedback
continuamente.

e) um profundo compartilhamento das informagées com todos
os envolvidos; abertura para uma real autonomia; redugao
dos niveis hierarquicos e da burocracia.

04. (IBADE - 2018 - CRMV - ES - Agente Administrativo)
Alguns requisitos basicos de relagbes humanas e eficazes
séo: comunicabilidade, trabalho de equipe,
autodesenvolvimento e desenvolvimento. No que tange a
esses requisitos, leia as afirmativas.

I. A comunicabilidade permite que as pessoas sejam coagidas
a trabalhar em equipe, conscientes de sua possibilidade de
ascensao.

Il. Tanto a cooperagao deve ser sempre solicitada, como bem
recebida a contribui¢cdo, para melhorar a comunicabilidade.

Ill. A empresa deve concorrer para que seus funcionarios
trabalhem apenas para satisfazer suas necessidades
econdmicas.

IV. E preciso ligar o trabalho e estrutura administrativa as
necessidades sociais dos funcionarios a fim de que eles se
sintam felizes no ambiente profissional.

Esta correto apenas o que se afirma em:

Alell

Bl elll.

CllelV.

DI IlelV.

Ell llelV.

05. (Pref. Icapui — Agente administrativo / CETREDE/2021)
Numere a coluna B pela coluna A sobre estruturas
organizacionais.

COLUNA A

|. Centralizagao.

Il. Amplitude de controle (ou administrativa).

Il Estrutura linear.

IV. Burocracia mecanizada.

COLUNAB

(') Significa a quantidade de subordinados que estdo sob o
controle de cada superior, ou seja, quantos colaboradores
estardo sob a supervisdo de cada chefe.

() E caracterizada por alta padronizagéo do trabalho, com alta
especializacdo nas tarefas operacionais padronizadas. E a
estrutura que mais se aproxima da burocracia Weberiana,
levando consigo todas as caracteristicas burocraticas
conhecidas.

() Proporciona a economia de escala, por facilitar o
gerenciamento dos recursos da empresa, com a tomada de
decisbes mais racionais acerca da alocagao dos recursos;
proporciona, também, maior controle e melhor execugéo do
trabalho, pela padronizagao.

() Esta estrutura é conhecida pela unidade de comando, com
cada subordinado reportando-se a um unico chefe. As
decisbes sao todas tomadas por uma autoridade maxima,
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do nivel hierarquico mais elevado da organizagdo. A
autoridade maxima decide sobre varias especialidades
diferentes da organizagdo. Indicada para ambientes
altamente estaveis.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

a)lll =1l —-1-1Vv.
by I =1l -1V —IL
c)ll=IV—-I-Il.
d)H—=1-1v-Il.
e)lll—I-11—1V.

06. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Acarau - CE - Auxiliar
Administrativo) Considerando as relagdes humanas no
trabalho, leia as afirmativas a seguir e marque (V) para as
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

(') Os problemas que os membros de uma instituicdo vivenciam
devem ser resolvidos por cada um deles, sem a
necessidade de auxilio mutuo.

() Ressentimentos num grupo de trabalho podem ser
ocasionados pela maneira rispida com que um
determinado funcionario trata os colegas.

( ) Relagbes harmoniosas entre os funcionarios de uma
instituicdo podem ser alcangadas com atitudes de respeito
pela maneira de sentir e de entender as situagdes de cada
individuo.

() O convivio regular entre os membros da instituicdo
caracteriza uma relagdo humana.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.
AV-V-V-V.

BV-F-V-F.
CF-V-V-V.
DF-V-F-V.
EF-V-V-F.

Gabarito: 01/D; 02/C; 03/E; 04/C; 05/C; 06/C

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A relagao interpessoal que envolve o funcionario de
uma organizagdo e o destinatario de produtos, ideias ou
servicos dessa organizagéo (ou ainda entre o funcionario e
quem vende produtos ou presta servicos a empresa) constitui
o atendimento ao cliente. Esse atendimento engloba o
encaminhamento e 0 acompanhamento ao cliente.

Em atendimento, ndo importa o nivel hierarquico do
funcionario dentro da organizagdao. Todos que tiverem
contato direto ou indireto com o cliente serdo considerados
pessoas envolvidas na fungédo de atendimento.

Como cliente, considera-se toda pessoa que entra em
contato coma empresa para solicitar um servigo, falar com um
funcionario ou simplesmente pedir uma informagdo. Também
percebemos como clientes nossos colegas de trabalho.

A arte de “saber receber’” passa pelo nivel de
motivacdo das pessoas, pela relagdo interpessoal, pela
comunicagao interpessoal e pela empatia. Por empatia
devemos entender a tendéncia para sentir o que sentiria caso
se estivesse na situagdo e circunstancias vivenciadas por
outra pessoa.

Sao aspectos basicos que resumem o bom
atendimento:

- interesse sincero pelas pessoas: isto significa uma

disponibilidade interna, genuina para ajudar as

pessoas a resolverem seus problemas. Desejo
auténtico de ver pessoas satisfeitas;

- controle emocional: que pode ser resumido na frase:
“seja habil e paciente”.

Quando a relagao do funcionario com o cliente ndo se
mostra positiva, o atendimento resultante é inadequado. Isso
pode acontecer por falta de conhecimento técnico (o
funcionario ndo esta inteirado sobre o que o cliente lhe pede),
mas, também, devido a uma percepgdo distorcida. A
percepgdo sofre distorgbes porque as pessoas sao
permanentemente influenciadas por fatores internos
(pessoais) ou externos (situacionais) que interferem no
relacionamento.

INDICADORES DE DESEMPENHO

As organizagbes sentiram a necessidade de
estabelecer feedback com seus publicos (interno e externo)
objetivando colher informagdes sobre a qualidade do
atendimento prestado por elas. Assim, surgiram os servigos de
atendimento ao cliente (SAC), ouvidoria e caixa de sugestdes.
Através destes canais a empresa toma conhecimento de
reclamacoes, sugestdes e opinides de funcionarios, clientes,
fornecedores e até da sociedade em geral; informagdes estas
que poderdo nortear a implantagdo de mudangas visando
sempre a melhoria do servigo prestado.

ATENGAO NA DICA: O estabelecimento de canais de
comunicacgao direta com os usuarios, a agilidade nas
respostas dos prestadores de servigos publicos e a
adocdo de sistemas informacionais flexiveis e
transparentes sao praticas representativas da visao do
cidaddo como cliente da administragdo publica. (C
ESPE/CEBRASPE - STM - Analista Judiciario - Area:
Administrativa - 2018)

PRINCIPIOS E AGOES PARA O BOM ATENDIMENTO

O primeiro principio para o bom atendimento, foco no
cliente, postula que é necessario que o usuario fique satisfeito
com a qualidade dos servigos prestados.

O segundo principio estabelece que o servigo deve
atender a uma real necessidade do usuario. Ele é relacionado
a dimensao da validade, isto é, o servigo (produto, informagao)
deve ser exatamente como o usuario espera, deseja ou
necessita que ele seja.

O terceiro principio diz respeito a manutengcdo da
qualidade dos servigos. O padrao de qualidade mantido ao
longo do tempo é que leva a conquista da confiabilidade.

Para agirmos com base nesses principios, podemos
nos orientar por algumas ag¢des que imprimem qualidade ao
atendimento, tais como:

« Identificar as necessidades dos usuarios;

» Cuidar da comunicagéo (verbal e escrita);

« Evitar informacgdes conflitantes;

» Atenuar a burocracia;

» Cumprir prazos e horarios;

» Desenvolver produtos e/ou servigos de qualidade;
* Divulgar os diferenciais da organizagéo;

* Imprimir qualidade a relagéo atendente/usuario;
* Fazer uso da empatia;

* Analisar as reclamacgoes;

* Acatar as boas sugestoes;

« Surpreender (encantar) os usuarios.

Essas acbes estdo relacionadas aos indicadores
competéncia, presteza, cortesia, paciéncia, paciéncia e
respeito podem ser percebidos e avaliados de forma positiva
pelos usuarios.
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Por outro lado, arrogancia, desonestidade, impaciéncia,
desrespeito, imposicdo de normas ou exibicdo de poder
tornam o atendente intoleravel, na percepgéo dos usuarios.

Destacamos ainda um fator crucial para a exceléncia no
atendimento ao publico: a empatia.

O estado de empatia implica, por exemplo, sentir a dor
ou o prazer do outro como ele o sente e perceber suas causas
como ele a percebe, porém sem perder nunca de vista que se
trata da dor ou do prazer do outro.

A empatia é um tema muitas vezes negligenciado, mas
a utilizagdo adequada dessa ferramenta no momento em que
as pessoas estdo interagindo é fundamental. O bom
atendimento requer a inclusdo de frases como “Bom-dia”,
“Boa-tarde”, “Sente-se, por favor’, ou “Aguarde um instante,
por favor’, que, ditas com suavidade e cordialidade, podem
levar o usuario a perceber o tratamento diferenciado que
algumas organizagbes ja conseguem oferecer ao seu publico-
alvo.

Arte de
entender
pessoas

Interagir
com as
pessoas

Ela inclui coisas
como a entonagéao
da voz, a expressao

Incluséo de

frases como: A
Bomdia, boa  facial e a postura
tarde. corporal.

Outro aspecto que tem sido relacionado com a
qualidade no atendimento é o fato de o atendente sentir-se
satisfeito e realizado no contexto de suas atividades
cotidianas. A realizagao pessoal e de sucesso individual
esta vinculada a exploragdo adequada do potencial cognitivo,
da inteligéncia ou, como diria o psicologo americano Howard
Gardner, das multiplas inteligéncias.

Gardner explica que a inteligéncia interpessoal
caracteriza as pessoas que se relacionam bem com as outras
e que a inteligéncia intrapessoal € propria dos individuos que
utilizam bem o modelo criado para si mesmos, para agir de
modo maduro diante das situagdes do dia-a-dia.

Na atualidade, as organizacdes tém-se interessado por
estudos que relacionem emogédo com inteligéncia. O mais
conhecido é o que trata da inteligéncia emocional,
desenvolvido por Peter Salovey. Nesse estudo, o autor
apresenta aspectos e fungbes emocionais da inteligéncia
humana ligados ao relacionamento humano.

De acordo com Salovey, o desenvolvimento da
inteligéncia emocional deve abranger, no minimo, cinco
dominios:

1. Autoconsciéncia;

2. Monitoramento das emogoes;

3. Automotivagéo;

4. Desenvolvimento da empatia;

5. Manutengéao dos relacionamentos.

FORMAS DE ATENDIMENTO

= Pessoal — nesta forma de atendimento ha um contato
pessoal entre o cliente e a pessoa que representa a empresa.
Esta ultima devera mostrar educacéo, presteza, seguranga no
que diz, postura, higiene e motivacdo para atender as
necessidades e desejos daqueles que buscam o produto ou
servico ofertado pela instituicao.

= Por Telefone — tornou-se comum nos dias atuais o
atendimento por telefone, principalmente pelo aspecto da
comodidade, ja que o cliente ndo precisa sair de sua residéncia

para obter informagdes importantes e até mesmo para concluir
alguns negdcios. Nesse sentido as empresas tém qualificado
o profissional que atua neste trabalho, onde sédo importantes
aspectos como a voz, a forma de abordagem e a qualidade
das informagdes prestadas, em termos de preciséo e rapidez.
Sendo assim o atendimento telefénico com qualidade deve se
fundamentar em: falar corretamente, falar pausadamente,
demonstrar interesse na conversa e criar uma boa imagem.
Deve-se evitar: deixar a campainha tocar muitas vezes,
chamar o cliente de vocé, usar giria, termos vulgares ou
carinhosos, colocar o telefone préximo a ruidos e colocar
objetos na boca enquanto esta falando.

= Pela Internet — o atendimento pela internet é
considerado um auto-atendimento, ja que o proéprio cliente
praticamente realiza todas as operagdes, através de
comandos pré-estabelecidos. Esta é outra modalidade de
atendimento bastante comum hoje, ja que estamos vivendo na
era digital.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A qualidade do servigo de atendimento ao publico, no
contexto da realidade brasileira, tanto no &mbito estatal quanto
no ambito privado, apresenta-se como um desafio institucional
que parece exigir transformacdes urgentes. Essa necessidade
tem multiplas facetas, e a visibilidade de uma delas se
expressa nas queixas frequentes de usuarios/ consumidores.

Existem alguns aspectos essenciais que, mesmo sendo
tratados de maneiras diferentes, devem ser compreendidos e
colocados em pratica da forma mais adequada ao negdcio.
Séo eles: a compreensdo das necessidades dos clientes, a
comunicagao durante o atendimento, a percepgao, a empatia
e o treinamento.

Reconhecer a importancia de se identificar, avaliar e
estimar os desejos, anseios e necessidades do
cliente/consumidor moderno  toma-se, entdo, fator
preponderante no momento de criar e usar ferramentas mais
eficazes para otimizar seu atendimento. Isto faz com que os
clientes se tomem figis.

O atendimento ao publico é um servigo complexo, de
multiplas facetas e sua simplicidade é apenas aparente. Trata-
se de uma atividade social mediadora que coloca em cena a
interacdo de dois sujeitos - o funcionario (atendente) e o
usuario - em um contexto especifico, visando responder a
distintas necessidades.

O carater social do atendimento ao publico se
manifesta, sobretudo, pela via da comunicagdo entre os
sujeitos  participantes, dando visibilidade as suas
necessidades, experiéncias e expectativas. A instituicao,
enquanto local onde se desenrola o atendimento como
atividade social, ndo é neutra; ao contrario, os objetivos, os
processos organizacionais e as estruturas existentes séo
elementos essenciais conformadores da situagdo de
atendimento. Eles tém a fungdo de contexto institucional
facilitador e/ ou dificultador da interagéo entre os sujeitos e da
qualidade do servico, e imprimem uma dinamica singular no
cenario onde se efetua o atendimento.

Aspectos essenciais para prestar um atendimento
com qualidade:

e a compreensao das necessidades dos clientes;
e a comunicagao no atendimento a clientes;

e a percepgao e a empatia; e

¢ 0 treinamento.

O servigo de atendimento ao publico € um processo
resultante da sinergia de diferentes variaveis: o
comportamento do usuario, a conduta dos funcionarios
envolvidos direta ou indiretamente) na situagao, a organizagao
do trabalho e as condigbes fisico-ambientais/instrumentais.
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Tais fatores funcionam como propulsores desse
processo, alimentando a dinamica de transformacgdes internas
e externas das situagdes de atendimento sob a base de
regulagdes permanentes.

ATENDIMENTO TELEFONICO

Em toda e qualquer situagdo de comunicagdo em meio
empresarial ou institucional, é preciso enfatizar o foco no
cliente ou no usuario. Em muitos casos, o publico constréi uma
representacao extremamente positiva da organizagao apenas
com base na qualidade do atendimento telefénico que Ihe é
dispensado.

Por isso, convém:
o Atender rapidamente
« Se identificar

e Ouvir com atengao para entender a necessidade do
interlocutor

o Prestar a informagéo de forma objetiva e sem pressa
e sem interromper o interlocutor.

o Nao negar informagdes e manté-lo bem-informado

¢ Solucionar a demanda do interlocutor assumindo a
responsabilidade pela resposta.

o Agradecer o interlocutor por ter entrado em contato

e Sorrir: O sorriso reflete na voz demonstrando
sinceridade

e Se interromper o atendimento, peca desculpa pela
demora.

o Manifeste comportamento ético na conversagéo e

evite promessas que nao poderao ser cumpridas.

¢ Quando for transferir uma ligagéo telefénica e o ramal

estiver ocupado deve-se usar a seguinte frase: —
Deseja aguardar ou prefere ligar mais tarde?

O servidor de um o6rgdo publico responsavel pelo
atendimento telefénico sabe que as informagdes prestadas a
quem se encontra do outro lado da linha sdo necessarias e
importantes. Para fazer um bom atendimento ele deve:

« Se identificar e informar o nome do Setor para onde
fora feita a ligagao.

« Evitar frases negativas ao dar as informagdes iniciais

o Deve procurar resolver o problema, direcionando
quando necessario para o Setor responsavel.

e Ao ouvir a pessoa que ligou com atencéo procura
compreender o que esta sendo perguntado para
evitar ruido na comunicagao.

Albrecht (2000) refere-se aos sete pecados do

atendimento ao usuario. Séo eles:

1. apatia (demonstragao de indiferenga);

2. ma-vontade (atendente tenta livrar-se do usuario);

3. frieza (tratamento distante, sem envolvimento);

4. desdém (atendente dirige-se ao usuario com tom de
superioridade);

5. robotismo (duvidas ou informagdes respondidas de
forma automatica);

6. apego as normas (atendente da a entender que a
organizacgao € inflexivel);

7. jogo de responsabilidade (atendente redireciona
ligagdo sem solucionar problema do usuario)

Enfim, a arte de "atender bem o usuario em ligagcbes
telefénicas” depende de um conjunto de regras que podem
resultar em atitude positiva na relagao interpessoal e tornar o
atendimento harmonioso e interativo. Desde que se tenha
interesse, 0 bom atendimento pode ser aperfeigoado por meio
do aprendizado e da manutengdo de lembretes sobre
procedimentos, como 0s que se seguem:

e cuidar das relagdes interpessoais;
¢ aprender a lidar com as emogdes dos outros;

o interessar-se pelo encaminhamento da solicitagao
dos usuarios;

¢ nao criticar ou ironizar as diferengas;

e QOUVir 0S usuarios com a maxima atengao;

o demonstrar honestidade e transparéncia;

e nao perder a calma em nenhum momento;

e agregar valor aos servicos (surpreender o usuario).

1 Atitudes indispensaveis no atendimento telefénico

No atendimento telefénico, deve-se transmitir uma
imagem profissional, de eficacia e de bom funcionamento da
organizacdo. Esse atendimento integra-se ao conjunto de
servicos oferecidos pela instituicdo, sendo o atendente o
principal agente da situagdo em que o telefone € o meio de
comunicagao. Portanto, cabe ao atendente assumir algumas
atitudes indispensaveis ao atendimento telefénico de
qualidade, tais como:

a) Agir de forma receptiva (demonstrar paciéncia e
disposicdo para servir, como, por exemplo,
responder as duvidas mais comuns dos usuarios
como se as estivesse respondendo pela primeira
vez);

b) Ouvir com atengdo (evitar interrupgbes, dizer
palavras como “compreendo”, "entendo” e, se
necessario, anotar a mensagem do interlocutor);

c) Valer-se da empatia (para personalizar o
atendimento, pode-se pronunciar o nome do usuario
algumas vezes, mas, nunca, expressdes como

» o« » o«

“meu bem”, “meu amor”, “coragdo”, entre outras);
d) Evitar que o interlocutor espere por respostas;

e) Evitar fazer ruidos durante a ligagao telefénica (deve-
se evitar comer ou beber enquanto se fala);

f) Concentrar-se no que diz o interlocutor (evitar distrair-
se com outras pessoas, colegas ou situagdes,
desviando-se do tema da conversa);

g) manifestar comportamento ético na conversagéo e
evitar promessas que nao poderao ser cumpridas.

h) Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém
gosta de falar com um interlocutor desconhecido,
por isso, o atendente da chamada deve identificar-
se assim que atender ao telefone. Por outro lado,
deve perguntar com quem esta falando e passar a
tratar o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal
faz com que o interlocutor se sinta importante;

Utilize um gravador e registre dois ou trés atendimentos
telefénicos. Ouga-os observando os seguintes aspectos:

a) a altura da sua voz (alta, baixa, facil de ser ouvida);
b) o tom da sua voz (estridente, abafado, agradavel);
¢) o ritmo da sua fala (rapido, lento, normal).

No processo de atendimento telefénico, o atendente
precisa desenvolver uma qualidade importantissima no ambito
das relagdes humanas: saber ouvir.

Saber ouvir é ter atencdo e interesse pelo assunto
abordado pela outra pessoa. Nao basta escutar as palavras
que séo ditas, é preciso compreender o significado de cada
uma delas na situagao exposta pelo interlocutor.

Saber ouvir, saber entender o outro, saber comunicar-
se. Esses sdo os temas abordados no filme “Mensagem para
Vocé”, em que a dona de uma pequena livraria se envolve com
um desconhecido com quem vinha conversando pela Internet,
sem desconfiar que se tratava da mesma pessoa que ela
odiava, um executivo de uma famosa livraria recém-aberta.
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Pesquisas tém demonstrado que o individuo comum,
mesmo quando se esforga para ouvir, capta apenas a metade
do que ouve. Além disso, na comunicagido, existem
mensagens ndo manifestas explicitamente e, portanto, é
preciso ter sensibilidade para compreendé-las.

Pensando sempre no usuario e na imagem da
organizagdo, € importante primar pela qualidade no
atendimento telefénico e saber ouvir o interlocutor, para
responder adequadamente as suas demandas. Ouvir o outro
pode ser, muitas vezes, um processo dificil e complexo, mas
sempre significativo e de crescimento.

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA UM
ATENDIMENTO SATISFATORIO

1) Atendimento Pessoal

O atendimento pessoal tem um impacto direto e
imediato na forma como o cliente vé a empresa/érgao publico.
O atendente é quem o cliente/cidaddo, no momento do
contato, identifica como representante da empresa/érgao
publico e da equipe que nela/nele trabalha.

A primeira impressao é a que fica

A impressao que causamos pode ser a partir de sinais
silenciosos, como expressdes faciais, roupas e caracteristicas
fisicas, e é por isso que uma expressdo equivocada, uma
roupa desalinhada pode surtir efeitos negativos a empresa/
instituicdo em um primeiro encontro, pois o cliente/cidadao nao
tem referéncia alguma para fazer uma avaliagéo,

A imagem é tudo

Tenha urna postura favoravel, reparando sempre mais
nos pontos positivos do seu interlocutor do que nos negativos.

- Nao fume na frente do cliente.

- Use perfume suave.

- Procure fazer uso da lingua culta, evite girias.

- Olhe nos olhos do seu interlocutor.

- Fique atento ao que a pessoa esta falando.

- Transmita confianga.

- Seja cordial e empatico.
2) Cordialidade

A cordialidade é um aspecto estratégico para conseguir
alcangar as expectativas do cliente em relagdo ao que a
empresa oferece. Com cordialidade, empenho dos
funcionarios e dos dirigentes em prestar um servigo de
atendimento cordial, pode mudar o estereétipo de ma vontade
que parece caracterizar tantas empresas, sejam elas publicas
ou privadas. Para ser cordial, € necessario ser educado, deixar

o cliente falar sem interrompé-lo e prestar atengéo no que ele
fala. O atendente deve manter o controle emocional.
3) Organizagao

A organizagdo das informacdes de que dispbde o
atendente é a primeira fotografia da organizagéo da empresa.
E preciso, pois, prover o atendente de instrumentos
adequados as solicitagdes que |he serdo feitas. Esses
instrumentos deverdo ser simples, praticos e de facil
manuseio.

4) Preciséao

De nada adiantam a cordialidade e a organizacéo se
faltar o essencial: a precisdo das informagdes fornecidas aos
clientes e usuarios. Para que isso ocorra, os catalogos devem
ser sempre atualizados.
5) Tolerancia

A tolerancia define a capacidade de uma pessoa ou
grupo social de aceitar, em outra pessoa ou grupo social, uma
atitude diferente das que sdo a norma no seu proprio grupo.
Assim, o atendente deve aceitar o que o cliente esta falando

mesmo sem concordar, evitando conflitos A intolerancia é
entendida como a ruptura das relagdes harmoniosas, justas e
fundadas no dialogo e no respeito ao outro.
6) Objetividade, clareza e concisao

O atendente deve ser direto, objetivo e claro em suas
respostas ao cliente, e se ater ao foco do que esta sendo
perguntado. Deve fornecer informagbes precisas e sucintas
com atencgao e gentileza.
7) Discricdo

O atendente deve ser prudente, ter discernimento,
sensatez quando fornece uma informagdo ao cliente. E
necessario manter-se reservado sobre o que o cliente Ihe diz.
Assim, estara transmitindo confianga e seriedade no trabalho
desenvolvido.
8) Conduta

A conduta é lima manifestagdo de comportamento do
individuo. No atendimento, o funcionério/servidor deve
conhecer e respeitar as normas internas. Deve manter postura
profissional, saber que naquele momento ele é o representante
da empresa junto ao seu publico de interesse.

Para que isso ocorra € necessario que o atendente
conhega a cultura da empresal/instituicdo, seus colegas de
trabalho, para que possa agir conforme os interesses
institucionais. A conduta de qualquer funcionario/servidor deve
ser a mesma dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

No atendimento presencial, que é uma situagao
comunicacional de grande impacto junto ao usuario, os 20
primeiros segundos do atendimento sdo fundamentais para
que uma imagem positiva da organizagdo seja construida e
mantida.

Nesses 20 primeiros segundos, o atendente deve
sempre demonstrar simpatia, competéncia e profissionalismo.
Deve, sobretudo, cuidar:

* Da expresséao do rosto, da voz;
* Dos gestos, do vocabulério e
» Da aparéncia (postura fisica, "vestuario", penteado).

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA
QUALIDADE AO ATENDIMENTO PRESENCIAL:
1. Principio da competéncia

O usuario espera que cada pessoa que o atenda
detenha informagbes detalhadas sobre o funcionamento da
organizagao e do setor que ele procurou.

O visitante tem a expectativa de encontrar pessoas
capacitadas a fornecer informagdes detalhadas sobre o
assunto do seu interesse:

- Identifique as necessidades do visitante/usuario;

- Ouga atentamente a descrigdo do servigo solicitado.
2. Principio da legitimidade

O wusuario deve ser atendido com ética, respeito,
imparcialidade, sem discriminacdes, com justica e
colaboragéo.

O visitante/usuario tem o direito de ser recepcionado de
forma ética e respeitosa, sem que haja diferenga de tratamento
em razdo da condigcdo cultural, social e fisica do
visitante/usuario:

- Preferencialmente, trate-o pelo nome;

- Nao escreva ou faga qualquer outra atividade

enquanto estiver falando com ele;

- esteja atento a condigéo fisica do usuario (ofereca
ajuda aos idosos e as pessoas com necessidades
especiais).

3. Principio da disponibilidade

IMPRIMIR
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O atendente representa, para o usuario, a imagem da
organizagdo. Assim, deve haver empenho para que o usuario
nao se sinta abandonado, desamparado, sem assisténcia. O
atendimento deve ocorrer de forma personalizada, atingindo-
se a satisfagédo do cliente.

O visitante/usuario deve receber assisténcia
personalizada desde o momento de sua chegada até a
despedida:

- Demonstre estar disponivel para realizar sua tarefa de
atendente;

- Se houver demora no atendimento, pec¢a desculpas;

- Mantenha a atengéo a necessidade do usuario até sua
partida.

4. Principio da flexibilidade

O atendente deve procurar identificar claramente as
necessidades do usuario e esforcar-se para ajuda-lo, orienta-
lo, conduzi-lo a quem possa ajuda-lo adequadamente.

Ha algumas estratégias verbais, ndo verbais e
ambientais para que o usuario se sinta bem atendido. Vejamos
cada uma delas.

O visitante deve ser orientado e ajudado de forma a ter
as suas necessidades atendidas:

- Preste atengédo a comunicagao nao verbal;
- N&o deixe nenhuma indagacao sem resposta;

- Demonstre que sabe lidar com situagbes nao
previstas.

DIFERENCA ENTRE ATENDIMENTO E TRATAMENTO

Um atendimento de qualidade ndo significa apenas
assistir o usuario em suas necessidades, é imprescindivel
estabelecer agdes que possam encanta-lo. A primeira delas
esta relacionada a identificagdo de atendentes com talento e
vontade de servir o usuario com presteza.

A segunda esta atrelada ao estabelecimento de
indicadores que possam ajudar a avaliar a qualidade das
seguintes variaveis: a) do servigo; b) do atendimento; c) do
tratamento dispensado ao usuario.

A qualidade de um servigo deve ser avaliada antes de
ele ser entregue ao usuario. ltens como aparéncia,
apresentacgdo, clareza, aplicabilidade devem ser observados
com rigor.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é
determinada por indicadores percebidos pelo proprio
usuario relativamente a:

* Competéncia — recursos humanos capacitados e

recursos tecnolégicos adequados;

» Confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios

estabelecidos previamente;

* Credibilidade — honestidade no servigo proposto;

* Seguranga — sigilo das informagbes pessoais;

* Facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao

pessoal de contato;

» Comunicagao — clareza nas instrugdes de utilizagao

dos servigos.

A qualidade do tratamento, por sua vez, refere-se a
atuacao do atendente quando interage com o usuario. Esta
relacionada a:

* Presteza — demonstragdo do desejo de servir,

valorizando prontamente a solicitagdo do usuario; ¢
Cortesia — manifestagéo de respeito ao usuario e de
cordialidade;

* Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes néo-

previstas.

Em resumo, vale lembrar que nao basta oferecer
atendimento de qualidade no que diz respeito a processos,
estratégias, ambiente, equipamentos, entre outros.

A exceléncia desejada pode ndo ser alcangcada se
houver falha no tratamento dispensado aos usudrios. E
fundamental identificar a¢bes capazes de garantir um
atendimento de qualidade, mas € imprescindivel avaliar o
tratamento oferecido aos usuarios internos e externos de uma
organizagao.

- COMUNICABILIDADE

A comunicagao, contudo, & mais do que simplesmente
transmitir um significado. Ela precisa ser compreendida,
precisa incluir a transferéncia e a compreensdao do
significado.

A comunicagédo tem sido considerada vital para o bom
andamento de uma empresa e de um profissional. Tornar a
mensagem clara até o receptor € um desafio que deve ser
encarado de forma realista e profissional.

E notério que problemas de comunicagdo sdo de
dificil intervengao e por isso demandam do emissor um enorme
cuidado ao transmitir a mensagem necessaria de forma clara
e objetiva.

Comunicagdo é o processo pelo qual os seres
humanos trocam entre si informagdes.

ATENCAO NA DICA: A comunicabilidade é a
adaptacdo da mensagem ao publico-alvo.

Na comunicagao interpessoal é fundamental saber
ouvir e no atendimento tal preocupagao € ainda mais latente
porque o atendente deve identificar com precisdo a
necessidade ou desejo do cliente, pois somente assim tera
condigdes de satisfazer ou até mesmo superar as expectativas
deste cliente.

Um comunicador eficaz:

- Sabe o que quer expressar. pensamentos e/ou
sentimentos;

- Identifica o interlocutor e adapta o assunto ao mesmo
tempo;

- E objetivo, evitando ser prolixo;

- Torna o assunto mais interessante;

- Detalha e esclarece o que esta dizendo, se
necessario;

- Provoca e utiliza feedback em seu processo de
comunicagao;
- E um bom ouvinte.

- APRESENTAGAO PESSOAL

Com relacéo a aparéncia ainda é respeitado o adagio
popular que diz: “a primeira impressao é a que fica”. E preciso,
pois, investir na sua imagem (apresentacédo pessoal) e nesse
sentido ouvir a opinido de outras pessoas é uma estratégia
muito valida. E bom deixar claro que apresentacdo pessoal
nao tem vinculagdo com beleza, raga ou tipo fisico.

D Super Dica
para Obter Muitas Ideias

de Conteudo Seguem algumas dicas:

- Para as mulheres recomenda-se um bom corte de
cabelos, pele e unhas bem cuidadas. Atualmente grande parte
das empresas adota o uso de uniforme, o que via de regra
protege mais o corpo, padroniza e denota uma imagem mais
séria, elegante e discreta. Devem ser evitadas: roupas
coloridas, extravagantes, transparentes, coladas, justas, mini-
saias, bijuterias pesadas, excesso de maquiagem e perfumes
exoticos.
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- Para os homens sdo recomendados cabelos curtos e
penteados, barba feita ou bem tratada. Devem ser evitados:
chinelos, ténis n&o convencionais, camisas de cores
extravagantes ou com desenhos, chicletes, perfumes exdticos,
calgas baixas, tatuagens, brincos e faixas na cabega, gravatas
de bichinhos, auséncia de meios e ainda sapatos desgastados.

Recorremos as expressdes matematicas para perceber

que:
e Embalagem dez + conteudo zero = decepgéo
imediata
o« Embalagem dez + conteudo dez = satisfacao total
o Embalagem zero + conteudo dez = risco de nem ser
notado
- ATENGAO

E um passo de extrema importancia. Ao iniciar o
atendimento é a hora da ateng&o. Dar atencgéo significa abrir-
se, voltar os sentidos para aquele que vocé atende. E nesse
momento que vocé passa a ver, ouvir e sentir o seu
interlocutor.

Para um contato significativo & preciso ver e ouvir as
pessoas para que a individualidade dela seja percebida por
vocé e a sua por ela.

As pessoas guardam sempre a primeira impressao e
vocé ndo tem uma segunda chance de causar a primeira
impressdo. O publico associa o comportamento de quem
atende com a imagem da empresa. Isso depende de vocé.

A atencdo esta presente no tratamento cuidadoso que
o atendente deve dispensar ao publico. A preocupagao
genuina em atender bem as pessoas que procuram o 6rgéo ou
instituicdo conduz os profissionais que ali atuam a
desenvolverem atitudes de muita atengéo junto ao cliente, que
no caso da gestao publica é o cidadao.

- CORTESIA

O atendimento cortés € uma das provas mais evidentes
de que a empresa esta totalmente voltada para o cliente.
Devemos atendé-lo da forma que gostariamos de ser tratados,
isto significa usar de cortesia e educacgéo, significa romper
nossos proprios preconceitos ou uma eventual ma impresséao
inicial causada pelo cliente. Use e abuse das palavras
magicas: obrigado, por favor, em que posso ajuda-lo? Por
gentileza, desculpe-me, foi um prazer, foi com muito gosto,
senhor(a) e lembre-se que o seu colega é seu primeiro cliente.
Use as regras do bom atendimento com os seus colegas e
subordinados, eles sdo os primeiros clientes de qualquer
empresa. Para que seu atendimento se destaque dos demais
faga algo extra.

- INTERESSE

Antes de ver satisfeitas suas necessidades, os clientes
querem sentir por parte de quem os atende, um real interesse
em querer ajuda-los. Para isto temos que desenvolver a
empatia (capacidade de colocar-se no lugar do cliente e sentir
0 que ele sente) assim ficara facil de demonstrar o seu
envolvimento pelo outro e fazer o melhor como se fosse para
si préprio. Para tanto, ao receber o cliente faga perguntas para
descobrir problemas, desejos e necessidades dele e ouga com
atengao para identificar oportunidades de servi-lo. Nao crie
obstaculos. Ao invés de dizer o que ndo pode fazer... diga ao
cliente o que vocé pode fazer, mostre interesse e atenda com
vontade. O segredo do bom atendimento é interessar-se
sinceramente pelas pessoas.

- PRESTEZA

Atender com presteza é esta pronto para servir, é ter
agilidade, preocupando-se em nao fazer o cliente esperar para
ser atendido.

- EFICIENCIA

Eficiéncia significa fazer um trabalho correto, sem
erros e de boa qualidade. A pessoa eficiente utilizagdo bem os
recursos disponiveis. A eficiéncia se relaciona com os meios,
isto €, com os métodos utilizados. O atendimento eficiente é
aquele que satisfez a pessoa atendida, mas esta avaliagao
deve partir de quem foi atendido.

O bom atendimento é aquele que traz como resultados:
- Cliente satisfeito;

- Atendente gratificado;

- Organizagdo com imagem valorizada;

- TOLERANCIA

A tolerancia se manifesta quando a pessoa respeita as
demais, ainda que estas pensem diferente; a pessoa tolerante
sabe pedir desculpas quando comete erros. A tolerancia
também esta presente nas pessoas pacientes. Concluimos
que a toleradncia pode ser um ingrediente importante em
alguma situagao que envolva o atendimento ao publico.

- DISCRIGAO

A discri¢cao surge quando a pessoa é reservada; ndo ha
necessidade de alarde para atender bem.

- CONDUTA

A conduta é a atitude, o comportamento do profissional
que esta prestando atendimento ao publico. Aos olhos do
publico o profissional que esta atendendo é a empresa, por
isso além das caracteristicas ja estudadas até aqui vamos
acrescentar:

¢ Profissionalismo: conhega muito bem os produtos,
servigos e a empresa para a qual vocé trabalha.
Saiba as atividades da empresa, politicas préprias,
filosofia de trabalho, tipo de clientela que atinge.
Esteja comprometido com a satisfagdo do cliente
interno e externo. Seja organizado ao atender e
exija qualidade em todo o processo. Cuide de sua
apresentagdo pessoal, do vocabulario, da maneira
de tratar as pessoas.

¢ Alegria: O clima que se encontra o ambiente, a alegria
expressa em um sorriso faz a diferenga,
especialmente para facilitar o inicio de um contato.
Assim que, por mais simples que seja o contato,
sorrir e demonstrar entusiasmo é um
comportamento contagiante que refina o trato ao
cliente. Enquanto a formalidade inibe e limita a
relacdo.

¢ Responsabilidade: Cumprir o prometido, transmitir as
informagbes corretas, etc. evidenciam o grau de
responsabilidade para com o cliente. As vezes ter
prejuizo ou ter que fazer um sacrificio pessoal em
detrimento da satisfagao do cliente € um medidor do
grau de responsabilidade dos atendentes e da
empresa para com o cliente.

- OBJETIVIDADE

A objetividade esta presente quando a pessoa é direta
ao proceder o atendimento, sem rodeios e comentarios
desnecessarios. O cliente espera que seu problema seja
resolvido o mais rapido possivel, ou seja, que suas
necessidades sejam atendidas sem demora. Assim, ele deseja
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ficar diante de um profissional focado, sucinto, enfim, objetivo
e capaz de atendé-lo bem.

QUESTOES CETREDE

01. (CETREDE - Prefeitura de Trairi - Agente de Administragédo
- 2016) Zuleide estd num atendimento telefénico. Sobre
procedimentos no atendimento, marque opg¢ao
INCORRETA.

A Devemos sempre atender ao telefone com educagao.

B Demonstrar-se muito educado ao atender o telefone pode
demonstrar inseguranca.

C Prestar atengéo as informagdes transmitida pela ligacao.

D Dependendo do tom de voz do mensageiro, a pessoa que
liga pode sentir-se ofendida, mesmo que seja seu tom
normal de falar.

E Por ndo poder vé-lo, a pessoa que liga forma uma imagem
mental do interlocutor, considerando o seu tom de voz.

02. (CETREDE - Cémara de Horizonte - Assistente de
Administragdo - 2016) Em relagdo ao bom atendimento
telefénico, marque a opgdo INCORRETA.

A Dependendo do tom de voz do mensageiro, a pessoa que
liga pode sentir-se ofendido, mesmo que seja seu tom
normal de falar.

B Devemos sempre atender ao telefone com educacgéo.

C Prestar atengéo nas informagdes transmitidas pela ligacéo.

D Por ndo poder vé-lo, a pessoa que liga forma uma imagem
mental do interlocutor considerando o seu tom de voz.

E Demonstrar-se muito educado ao atender o telefone pode
demonstrar inseguranca.

03. (CETREDE - Cémara De Boa Viagem - Agente
Administrativo - 2016) O agente administrativo pode
contribuir de forma significativa para a boa imagem da
instituicdo e para que o publico tenha uma boa impresséo
de seu atendimento. Para tanto deve adotar as seguintes
posturas, EXCETO.

A Procurar conhecer o perfil do publico a ser atendido.

B Obedecer rigorosamente as regras da instituicdo, sendo
inflexivel em qualquer ocasido, demonstrando seriedade
no trabalho.

C Ter forte conexado com o publico-alvo da instituigao.

D Procurar atender com solicitude e atengdo as demandas
apresentadas pelo publico.

E Conscientizar-se do papel que exerce e contribuir para o
alcance dos objetivos do 6rgéo.

Gabarito: 01/B; 02/E; 03/B

CONTINUA....

ETICA PROFISSIONAL

Etica Profissional é o conjunto de normas éticas que
formam a consciéncia do profissional e representam
imperativos de sua conduta, podemos citar como exemplo a
conduta ética dentro do Legislativo Municipal.

De forma simplificada, ética profissional nada mais é do
que todo o conceito moral e cultura social que foram
considerados aceitaveis dentro do universo corporativo. No
ambiente colaborativo a cultura organizacional envolve o

respeito as normas de conduta, a area de trabalho e as demais
pessoas que o integram.

CARACTERISTICAS DA ETICA PROFISSIONAL

Como vocé pode entender até esta parte do conteudo,
a ética profissional abrange uma série de comportamentos e
condutas que regem nado apenas as relagdes humanas no
ambiente de trabalho, como também as rotinas operacionais.

Veja agora quais s&o as caracteristicas que integram a
ética profissional.

Honestidade

A honestidade n&o deve ser considerada um
diferencial, mas sim uma postura basica que deve fazer parte
da formagé&o e do carater de todo ser humano. Um profissional
honesto mantém a verdade independentemente da
complexidade da situagéo. Portanto, essa caracteristica deve
ser incentivada sempre que possivel.

Altruismo

A preocupagdo com os interesses alheios de forma
positiva e esponténea, isto &, o altruismo, gera valores
imensuravel para a organizagdo como um todo e faz parte de
toda uma cultura baseada em ética profissional.

Respeito
Qualquer relagdo saudavel entre dois ou mais
individuos ¢ totalmente fundamentada no respeito.

Basicamente, o respeito traduz um sentimento de aprecgo e
preocupagcdo com o bem-estar do préoximo. Dentro do
contexto da ética profissional, essa caracteristica assume duas
variantes: o respeito a legislagcéo e o respeito ao préximo.

Valores

Os valores de um individuo podem ser definidos como
acdes e atitudes que uma pessoa realiza em seu dia a dia.
Sendo assim, a ética profissional preza por colaboradores que
tenham bons valores pessoais, como respeito, devogao,
empatia e dedicagéo.

Esses atos tornam o profissional muito mais valioso
para a organizagao, pois dizem muito sobre as possibilidades
de comportamentos que uma pessoa pode ter diante de
diferentes cenarios, assim como as qualidades responsivas
que ela pode demonstrar durante o cotidiano no ambiente de
trabalho.

Integridade

Um individuo integro é aquele que age em prol do que
é certo, independentemente de ocorrem coagdes para que ele
faga o contrario. Além disso, ele ndo se omitira diante de uma
causa moral.

Quando um colaborador mostra que tem integridade
em um ambiente organizacional, significa que ele tem
potencial para ser uma pessoa de confianga, da mesma
maneira como pode ser alguém honesto. Afinal, honestidade e
integridade sao diferentes lados de um mesmo conceito, sendo
ambos indispensaveis para a empresa.

Justica

A justica é a pedra angular que deve sustentar as
politicas internas, relagdes trabalhistas e demais questdes que
integrem os padrées de comportamentos almejados dentro de
uma empresa. Colaboradores que se tratam com igualdade e
aceitam a diversidade sdo compromissados com a ética
profissional.

Lealdade

Esse conceito abrange fidelidade e compromisso
com uma determinada causa. No contexto da ética
profissional, a lealdade pode desencadear grandes efeitos
positivos para a companhia. Afinal, contar com uma equipe de
profissionais leais ndo apenas reduz o indice de absenteismo
como também diminui o turnover, visto que os melhores
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talentos do mercado sdo mantidos dentro da companhia por
acreditarem em suas causas.

Virtude

Virtude € um termo que pode ser descrito como a
esséncia da exceléncia do ser humano ou o que o torna
auténtico e pleno. Essa caracteristica estd ligada a
conformidade com o ato de fazer sempre o que é certo diante
de qualquer situagao, mantendo a moralidade.

Solidariedade

Por fim, individuos solidarios contribuem para que o
todo seja beneficiado por meio da empatia. A solidariedade
integra os principios que orientam a convivéncia harmonica
entre as pessoas que, no contexto profissional, impacta
diretamente na realizagdo do trabalho em equipe. Dessa
forma, valores como gentileza e compaixdo se mostram
indispensaveis para a ética profissional, além de colaborar
para o desenvolvimento da humildade.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
CONTINUA .....

MATEMATICA

Teoria, dicas e questoes
Prof. Oscar Queiroz

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. NUmeros relativos inteiros e fracionarios: operagdes e suas
propriedades (adigdo, subtracdo, multiplicagdo, divisdo e
potenciagao). Mdltiplos e divisores: maximo divisor comum e
minimo multiplo comum. Fragdes ordinarias e decimais.
Numeros decimais: propriedades e operagdes. Expressdes
numéricas. Fundamentos da Teoria dos Conjuntos; Conjuntos
Numeéricos: Numeros Naturais e Inteiros (divisibilidade,
numeros primos, fatoragdo, maximo divisor comum, minimo
multiplo comum), Numeros Racionais e Irracionais (reta
numérica, valor absoluto, representacdo decimal), Numeros

Reais (relagéo de ordem e intervalos), Operagdes. ............. 01
2. Equacgdes do 1° e 2° graus. Problemas. .........cccccuveenne. 10
3. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico decimal.
Sistema monetario brasileiro. ...........ccccccoeiiiiiiii e 14

4. Problemas, numeros e grandezas proporcionais: razdes e
propor¢des. Divisdo em partes proporcionais. Regra de trés

Simples € COMPOSLA. .......oooiiiiiiiiiii e 19
5. Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e
MONTANTES. ..o 25

6. Fungdes: Estudo das Relagbes, Definicdo da Funcgao,
Funcbes definidas por férmulas: Dominio, Imagem e
Contradominio, Graficos, Fung¢do Injetora, Sobrejetora e
Bijetora, Fung¢des par e impar, Funcbes crescentes e
decrescentes, Funcéo Inversa, Funcdo Composta, Funcgéo
Polinomial do 1° Grau, Quadratica, Modular, Exponencial e

Logaritmica, Resolugbes de Equagbes, Inequacbes e
SISTEMAS. e 30
7. Sequéncia: Progressao Aritmética e Geométrica. ........ 39

8. Geometria Plana: Angulos: Definigdo, Classificagao,
Unidades e Operagdes, Feixes de paralelas cortadas por
transversais, Teorema de Tales e aplicagdes, Poligonos:
Elementos e classificagdo, Diagonais, soma dos &angulos
externos e internos, estudo dos quadrilateros e tridngulos,
congruéncias e semelhangas, relagbes métricas dos
triangulos, Area: poligonos e suas partes. .............c.c......... 43

9. Algebra: Matrizes, Determinantes. ...........cccoeeevvveviiinnnnnn. 49

10. Analise Combinatoria. ...........coooevvevveiiiieeee e 53

11. Geometria Espacial: Retas e planos no espago
(paralelismo e perpendicularismo), poliedros regulares,
piramides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e
1=To [DE= ot Y= RPN UPPUPRIN 57

12. Geometria Analitica: Estudo Analitico do Ponto, da Reta e
da Circunferéncia (elementos e equagdes). ........cccccueennee 63

13. Numeros Complexos: Operagdes. Forma algébrica e
trIgONOMELIICA. ....eviiiiiie e 67

NUMEROS INTEIROS E
FRACIONARIOS, MULTIPLOS E
DIVISORES

NUMEROS NATURAIS
N={0,1,23,4,5¢86,7,8,9,10, ..}
N*=N-{0} (Naturais ndo-nulos)

NUMEROS INTEIROS
Z-1.4 3 21,01,234,.}

Z,={0,1,2, 3, 4, } (inteiros ndo negativos)

Z={.,-4,-3,-2,-1,0} (inteiros ndo positivos)

£ ={.,-3,-2-1,1, 2 3, .} (inteiros ndo nulos)
OPERAGOES:

1) ADICAO E SUBTRAGAO:

Soma-se os valores
absolutos dos nimeros e
repete o sinal.
Subtrai-se os valores
absolutos dos nimeros e
repete o sinal do maior
modulo.

Sinais iguais

Sinais diferentes

Ex..—-5-6=-11
—-8+5=-3

Obs.: Médulo de um ndmero = Valor de um ndmero
sem o sinal.

2) MULTIPLICAGAO E DIVISAO:
Sinais iguais Resultado: (+)
Sinais diferentes Resultado: (=)
Ex.: (-20)  (—7)=+140
(=70) - (+14)=-5

Obs.: Algoritmo da divisao:
D d
(r) o

D = Dividendo; d = divisor; q = quociente; r = resto

= D=d.qg+r
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3) POTENCIAGAO: NUMEROS RACIONAIS (FRAGOES)
Definigdo: Potenciacdo significa multiplicar um Namero racional & todo aquele que pode ser
numero real (base) por ele mesmo “n” vezes, onde n escrito na forma de fracdo.
€ chamado de expoente. Ou seja: p
Q={x=—/p=sZeq=0}
q
a'"=a.a.a._ _a -FRAQ@ES:
n fatores Denominamos representacdo fracionaria ou
simplesmente fracdo a expressdo de um ndmero
Ex-3°=3 3 3=27 racional na forma a/b.
b _n g _ -3 5 3
2=2.2.2.2.2=32 EXEMPLDST'E'E
OBS: Algumas poténcias importantes +« NUMEROS DECIMAIS:
a; =a a: =1,a#0 S0 nimeros obtidos através das divisdes em frages
17" =1 0" = decimais.
EXEMPLOS: 0,001
5/10=05
17/100=0,17
; . 34 /1000 = 0,034 Farte decimal
Pr':’F""E_d:deE- _ _ _ Parte intzira
1 - Multiplicacdo de poténcias de bases iguais: )
m n _ —m+n +« DIZIMAS:
a .a =a Ha fracfes gue ndo possuem representagdes
decimal exata. Ao0s numerais decimais em que ha
2 - Divisdo de poténcias de bases iguais: repeticdo periddica e infinita de um ou mais

algarismos, da-se o nome de numerais decimais

m - P .
da m—n n periodicos ou dizimas penodicas.
—=a ,(a =0) O ]
d EXEMPLO: " 0,333... e 0,1666...
3 - Poténcia de poténcia: Numa dizima periddica, o algarsmo ou
{am }n - am.n algarismos que se repetem infinitamente, constituem
o periodo dessa dizima. As dizimas peroddicas
m " m" classificam-ze em dizimas simples e compostas.
oBs: (a") = a .
- Simples
{23)2 — 23 2 _ 25 =64 Periodicas <
Ex: . Composta
232 — 23‘ — 512 Dizimas 1{

. MNiao-Periddicas
4 - Poténcia de um produta:
n EXEMPLOS:

(a.b) =a".b 0,343434.__ 9 Dizima Periddica Simples
0,53727272... < Dizima Periodica Composta
Poténcia de numero negativo:

) s 3" = positivo (#) Geratriz de uma dizima periodica:
P E possivel determinar a fragBo (ndmero
J (s no_ e racional) que deu origem & uma dizima periddica.
nepar — a positivo (+) Denominamos esta fragBo de gerafriz da dizima
'l ] néimpar — a" = negativo (1) periodica.
Ex.: (-2 =-8
(-3 =9
OBS: Cuidado com os parénteses, pois faz muita
diferenca.
Ex.: (-3°=9
-3 =_9g

O sinal de negativo { — ) na frente do trés, so
fara parte da potenciacdo quando estiver dentro de
um paréntese, caso contrario, ele continua no seu
lugar no resultado.
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+ CALCULO DA GERATRIZ DE UMA DIZIMA:

Dizima simples:

A geratriz de uma dizima simples & uma
fragdo que tem para numerador o periodo e para
denominador tantos noves quantos forem oS
algarismos do periodao.

EXEMPLOS:
07 =0777.. =719

023 =0,2323.. = 23/ 99

0548 = 0548548, = 548 / 999

DEMONSTRAGAO:
¥ =0,2323... imultipl. ambos os lados por 100)
100x = 23,2323
100x = 23 +0,2323...
100x = 23 + x
Ow =23
x=23/99

Dizima Composta:
A geratriz de uma dizima composta & uma

. n . - P
fracao da forma —, onde n & a parte nao periodica

seguida do periodo, menos a parte ndo periodica e d
significa tantos noves guantos forem os algarismos do
periodo sequidos de tantos zeros quantos forem os

CONTINUA....

Questdes de provas CETREDE ..........ccccccceeeviiiinnnnnne. 53
Natureza do trabalho pedagogico: fundamentagao filosdfica,
politica e educacional. ..........c..ccooeeeiiiiiiiiieiiiii e, 52

Questdes comentadas ..........oooeeeviiiiiiiiiiiiiiie e
Questdes de provas CETREDE
O papel do educador no ingresso, permanéncia e sucesso do

alunNo Na ESCOIA. .....uviiiiiiiie e 55
Questoes comentadas ..........cceeeeeeiveviiieieiiiiiiee e, 56
Questdes de provas CETREDE ..........ccccccceevviiiiiiinnnne. 56

As contribuigdes cientifico-tecnoldgicas para o conhecimento
do processo de aprendizagem na infancia, na

adolescéncia, na juventude e no adulto. ...................... 57
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A influéncia de Paulo Freire na Educag¢ado e no mundo. .... 59
Questdes comentadas ..........c.oevvvvvviiiiiiiiiiiieiiee e, 60

CONHECIMENTOS EDUCACIONAIS

Teoria e questdes comentadas e
questdes de provas da banca

CETREDE
Alindo Souto

CONTEUDO PROGRAMATICO:

O atual sistema educacional brasileiro. ................ccceeeeee. 1
Questdes comentadas......ccoeeevveeiiieiieeeiiiiiiee 4
Questdes de provas CETREDE ...........ccccvieiiiiiiieennns 4

A escola publica como instrumento de incluséo social ......... 5
Questdes comentadas......ccceeeeeeeeieeeeieeiiiiiiieeee, 6
Questdes de provas CETREDE ..........ccccccvieiiiiiiiiennns 7

A legislagdo educacional brasileira: Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional N° 9.394/96 e Plano Nacional de

EAUCACA0. ...iiiiiiiiiiiiiiieeee e 8
Questdes de provas CETREDE .............c.ooovvvvvneeee. 27/42
Organizagao do ensino Na escola. ............eeeveeciiiiiiianeenennn. 43
Questdes comentadas........cceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiin 45
Questodes de provas CETREDE ...........c.ccccveeiiiiiieeenns 46
A Gestao democratica e instancias colegiadas de gestdo na
escola publica de ensino. .......cccccevveeviiiiiiieeeiiiiiie e 54
Questdes comentadas.........coooeeeeeeiiiiiiiiiiiii 48
Questdes de provas CETREDE ...............ccoovvvvviiiiinnnn. 49
Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental.
.................................................................................... 49
Questdes comentadas........cooeeeeeeeeeiiiiiiiiiiees 53

Prezado(a) candidato(a),

E com satisfagdo que apresentamos um resumo da
disciplina CONHECIMENOS EDUCACIONAIS
PEDAGOGICOS COM FOCO NA BANCA CETREDE.

Além da teoria resumida e com foco na prova,
acrescentamos questdes de concursos gabaritadas, questdes
comentadas e questdes da banca CENTREDE, acrescidas de
algumas dicas.

Nao se trata de um material compilado da Internet, ndo.
E mais do que isso, € um material cuidadosamente elaborado
focado fielmente no contetdo programatico do edital da banca
CETREDE, que, com toda certeza, sera de grande valia para
a sua preparagao e aprovagao.

Por fim, gostaria de fazer uma reflexdo: Como vocé
sentiria ao saber que alguém se apropriou do seu salario?
Seria bem desagradavel, nao!

Assim, peco encarecidamente que ndo adquira este
material de copiadores. Pessoas que fazem esse tipo de
servigo estao se apropriando, ndo apenas do meu do salario,
mas do sustento do pessoal que trabalha na editora, na grafica,
nos pontos de venda e distribuicdo etc. Pessoas que, como
vocé, vivem ‘relando honestamente” para terem uma vida
digna.

E por meio da venda deste material que pagamos
nossas contas, sustentamos nossas familias e horamos
NOSSOS COMPromissos.

Para aquelas pessoas que, mesmo sabendo que cépia
ndo autorizada é crime e continuam a praticar essa infragao,
gostaria de dizer que ndo existe prisdo maior do que a da
consciéncia. Da prisdo da consciéncia nao tem advogado que
possa livra-la e nem juiz capaz da concedé-la habeas corpus
ou alvara de soltura.

Por fim, quero dizer que sua opinido & muito
importante. Assim, pego que, se possivel, apresente suas
sugestodes e criticas, que podem ser enviadas pelo WhatsApp
(85) 9.86324802.

Boa Sorte e

Bons estudos

O ATUAL SISTEMA EDUCACIONAL
BRASILEIRO.

O sistema educacional brasileiro € um conjunto de
politicas, leis, normas e praticas que visam a organizagao e
gestédo da educagado no pais. Seu conceito abrange desde a
educacdo infantil até a educagdo superior, incluindo a
formagédo de profissionais da educagdo e a avaliagdo do
desempenho escolar,

PARA ADQUIRIR ESSE MATERIAL, www.editoradince.com.br ou ligue para o ZAP (85)9.8632.4802



http://www.editoradince.com/

42 APOSTILA PREFITURA DE CAUCAIA 2023 (DEMONSTRAGAO - DINCE: a melhor e mais completa apostila

A histéria do sistema educacional brasileiro tem inicio
com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, em 1808,
quando foram criadas as primeiras escolas publicas. Ao longo
dos anos, a educagdo foi se expandindo, mas ainda com
muitas desigualdades e exclusdes, como o0 acesso restrito a
populagdo negra e pobre.

A origem do sistema educacional brasileiro remonta ao
periodo colonial, quando a educagédo era restrita aos jesuitas
e voltada para a formacao religiosa. Com a chegada da familia
real portuguesa no Brasil, em 1808, foi criada a primeira escola
de nivel superior, a Faculdade de Medicina da Bahia. A partir
dai, surgiram outras instituicdes de ensino, como a Escola Real
Militar e a Escola Politécnica, que foram fundamentais para a
formagao de uma elite intelectual e técnica no pais.

Com o passar dos anos, foram sendo criadas leis e
normas que regulamentavam a educagdo no Brasil,
culminando na promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB) em 1996, que é considerada a
principal legislacdo educacional do pais até hoje. A LDB
estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional,
definindo as responsabilidades dos governos federal, estadual
e municipal na organizagéo e gestao do sistema educacional.

Os objetivos do sistema educacional brasileiro sao
diversos e incluem, entre outros, a formagado integral dos
cidadaos, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para o exercicio da cidadania e a preparagao para
o mundo do trabalho. Além disso, busca-se garantir o acesso
universal a educagao, a qualidade do ensino, a valorizagdo dos
profissionais da educagéo e a promogéao da inclusdo social.

A legislagao que rege o sistema educacional brasileiro
inclui ndo apenas a LDB, mas também outras leis, como o
Plano Nacional de Educagdo (PNE), que estabelece metas e
estratégias para o desenvolvimento da educacgao no pais, a Lei
do Fundeb, que define as regras de financiamento da
educacgao basica, e o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), que garante o direito a educagédo e a protegao integral
de criangas e adolescentes.

As metas do sistema educacional brasileiro incluem,
por exemplo, a universalizagdo do acesso a educagao, a
erradicagdo do analfabetismo, a melhoria da qualidade do
ensino, a formagdo de profissionais da educagido, a
valorizacao dos professores e a promogao da inclusdo social e
da igualdade de oportunidades. Para alcangar essas metas, &
necessario o envolvimento de todos os atores envolvidos na
educacéo, incluindo gestores, professores, alunos, familias e
comunidade em geral.

Leis e normas que regulamentavam a educagao no Brasil

A educacao no Brasil é regulamentada por diversas leis
€ normas que visam garantir o direito a educagao de qualidade
para todos os cidadaos. Algumas das principais leis e normas
que regulamentam a educagéo no Brasil incluem:

e Constituicdo Federal: a Constituicdo Federal de
1988 é a principal lei que regula a educagéo no
Brasil. Ela estabelece que a educagéo é um direito
de todos e dever do Estado, e define as diretrizes e
bases da educacgao nacional.

¢ Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB): a LDB, de 1996, é a lei que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, definindo
a organizacgéo e o funcionamento dos sistemas de
ensino e estabelecendo as normas gerais para o
ensino em todo o pais.

¢ Plano Nacional de Educagao (PNE): o PNE é um
conjunto de metas e estratégias para a educagéo
brasileira, estabelecido a partir da LDB e da
Constituicdo Federal. Ele estabelece objetivos para
a educacao brasileira em um horizonte temporal de

10 anos, com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade do ensino.

e Lei do Fundeb: o Fundeb é o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educagao
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacao, instituido pela Lei n°® 11.494/2007. Ele é
responsavel por financiar a educagdo basica em
todo o pais e é composto por recursos da Uniéo,
dos Estados e dos municipios.

e Lei da Educacgao Inclusiva: a Lei n° 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, estabelece medidas para
garantir a inclusao das pessoas com deficiéncia na
educacao, desde a educagdo infantil até o ensino
superior.

Essas sdo apenas algumas das principais leis e normas
que regulamentam a educagdo no Brasil. E importante
destacar que essas leis estdo em constante evolugdo e
aprimoramento, buscando garantir uma educacdo cada vez
mais inclusiva e de qualidade para todos os cidadaos
brasileiros.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB), promulgada em 1996, é a principal norma que regula o
sistema educacional brasileiro. Ela estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, incluindo as modalidades de
educacgao, as etapas e niveis de ensino, as competéncias e
atribui¢cdes das instituicdes educacionais, além de orientar a
gestéo e o financiamento da educacéo.

A LDB define a Educagao Basica como a primeira
etapa da educagéao escolar, composta pela Educagao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio. A Educagao Infantil é
voltada para criangas de zero a cinco anos de idade, e é
considerada parte da Educacdo Béasica, mas nao é obrigatoria.
Ja o Ensino Fundamental é obrigatério e tem duragdo de
nove anos, sendo destinado a alunos com idade entre 06 e 14
anos. O Ensino Médio ¢é voltado para alunos com idade entre
15 e 17 anos, e tem duragdo minima de trés anos.

A LDB também prevé a Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), que tem por objetivo oferecer oportunidades
educacionais a jovens e adultos que ndo tiveram acesso a
educacao na idade regular, permitindo-lhes concluir o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio.

No que diz respeito ao Ensino Superior, a LDB prevé
a existéncia de instituicbes publicas e privadas, e define a
autonomia universitaria como um principio a ser respeitado. As
instituicdbes de Ensino Superior devem oferecer cursos de
graduacgao e pos-graduagao, além de desenvolver pesquisa e
extenséo.

Cada uma dessas etapas de ensino possui suas
proprias ramificagdes e modalidades, como por exemplo, o
Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, o Ensino Médio
Integrado a Educagéo Profissional, o Ensino a Distancia, o
Ensino de Tempo Integral, dentre outras. Todas essas
modalidades e ramificagbes devem seguir as diretrizes e
bases estabelecidas pela LDB.

Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um
documento normativo que define os objetivos de
aprendizagem para a Educagdo Basica no Brasil. Ela
estabelece o que os alunos devem aprender em cada etapa da
Educagao Basica, desde a Educagado Infantil at¢ o Ensino
Médio, em todas as disciplinas.

A BNCC foi aprovada em 2017 e é fruto de um
processo de discussdo e consulta publica que envolveu
educadores, especialistas em educagdo, pais, alunos e
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membros da sociedade civil. O objetivo da BNCC é garantir a
qualidade da educagéo basica em todo o pais, por meio da
definicdo de competéncias, habilidades e conteldos
essenciais que devem ser trabalhados em sala de aula.

A BNCC nao é um curriculo, mas sim uma referéncia
para a elaboragdo dos curriculos das escolas e redes de
ensino. Cada escola e rede de ensino tem autonomia para
definir seus préprios curriculos, desde que eles estejam em
consonancia com a BNCC.

Além de definir os objetivos de aprendizagem, a BNCC
também estabelece os principios que devem nortear a
educagao basica no Brasil, como a inclusédo, a equidade, a
interdisciplinaridade e a contextualizagéo.

A implementacdo da BNCC é um desafio para as
escolas e redes de ensino, que precisam elaborar seus
curriculos e repensar suas praticas pedagogicas de acordo
com as novas diretrizes. No entanto, a BNCC também
representa uma oportunidade para a melhoria da qualidade da
educacao basica no Brasil, por meio da definicao de objetivos
claros e da promogédo de uma educagdo mais inclusiva e de
qualidade para todos os estudantes

Plano Nacional de Educagao (PNE)

O Plano Nacional de Educacéo (PNE) é um documento
que estabelece metas e estratégias para a melhoria da
educacéo no Brasil. O PNE é um instrumento de planejamento
de longo prazo, que define as diretrizes, objetivos e metas da
educagao nacional para um periodo de 10 anos.

O PNE foi criado em 2014, por meio da Lei n°
13.005/2014, e contém 20 metas que devem ser alcangadas
até 2024. Entre as metas do PNE estdo a erradicagdo do
analfabetismo, a universalizagdo do atendimento escolar, a
melhoria da qualidade da educagdo, a valorizagdo dos
profissionais da educagdo e a promogdo da igualdade de
género e raga.

Para a implementagéo do PNE, é necessario que todos
os entes federados (Unido, estados e municipios) atuem de
forma articulada e colaborativa. O PNE estabelece a
responsabilidade de cada ente federado na consecugéo das
metas, e prevé a criacdo de sistemas de monitoramento e
avaliagdo para acompanhar o cumprimento das metas ao
longo do periodo de vigéncia do plano.

O PNE é um instrumento importante para a melhoria da
educacao no Brasil, uma vez que estabelece objetivos claros
e metas concretas para a melhoria da qualidade da educagao
em todo o pais. No entanto, sua implementagdo requer o
compromisso e a colaboragéo de todos os atores envolvidos
na area da educacado, bem como a destinagcdo adequada de
recursos financeiros € humanos para a consecugao das metas
estabelecidas.

FOCO NA PROVA

O atual sistema educacional brasileiro é regulamentado
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional (LDB),
de 1996, que estabelece as bases da educagéo no pais. O
sistema educacional brasileiro € composto por trés niveis: a
educacao basica, a educagdo superior e a educagao
profissional. A educacéo basica é obrigatoria e compreende a
educacgéo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio.

A educacgao infantil € destinada a criangas de zero a
cinco anos de idade e tem como objetivo o desenvolvimento
integral da crianga. O ensino fundamental, por sua vez, é
obrigatério e tem duracdo de nove anos, iniciando aos seis
anos de idade. Ja o ensino médio, também obrigatorio, tem
duracéo de trés anos e € destinado a jovens de 15 a 17 anos.

A educacéo superior € composta pelas universidades,
faculdades e institutos federais, estaduais e privados, e tem
como objetivo formar profissionais capacitados para o

mercado de trabalho e para a pesquisa. A educagéo
profissional, por sua vez, tem como objetivo capacitar os
individuos para o exercicio de atividades especificas, visando
a sua inser¢do no mercado de trabalho.

O sistema educacional brasileiro ainda enfrenta
desafios como a melhoria da qualidade da educagado, a
reducdo da evaséo escolar e a valorizagdo dos professores. A
gestdo da educacdo é compartiihada entre os estados e
municipios, com o apoio do governo federal, e tem como
objetivo garantir o acesso universal a educagao de qualidade.

QUESTOES DE CONCURSOS JUSTIFICADAS

1. (Prefeitura de Quissama RJ/2019) A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) é um documento que estabelece quais
sd0 0s conhecimentos, competéncias e habilidades que
devem ser desenvolvidos pelos estudantes de todo o pais
em cada etapa da educacgdo basica. De acordo com a
BNCC, a educagdo escolar deve ser voltada para a
formagdo humana integral, o desenvolvimento das
competéncias gerais e o cumprimento dos objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento. Assinale a alternativa
que apresenta os objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento previstos na BNCC.

a) Construir argumentos com coeréncia e consisténcia,
considerando a diversidade sociocultural, e aplica-los para
a resolucao de problemas.

b) Expressar-se em diferentes linguagens, mobilizando
conhecimentos prévios, para comunicar-se de forma clara,
criativa e critica em diferentes contextos sociais.

c) Conhecer, compreender, aplicar e avaliar conhecimentos e
técnicas cientificas, além de dominar processos cognitivos
e operagbes matematicas.

d) Compreender a realidade social e politica do pais, tendo em
vista o exercicio da cidadania e a compreensao do mundo
contemporaneo.

Justificativa:

Os objetivos de aprendizagem e desenvolvimento previstos na
BNCC séo divididos em duas categorias: competéncias
gerais e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento. A
alternativa a) apresenta um objetivo de aprendizagem e
desenvolvimento previsto na BNCC, que é a capacidade de
construir argumentos com coeréncia e consisténcia,
considerando a diversidade sociocultural, e aplica-los para
a resolugao de problemas. Letra A

2. (TJ-MG/2018) A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB) determina que a educagdo basica seja
dividida em trés etapas: a educacdo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio. Qual é o periodo de
duragédo do ensino fundamental, de acordo com a LDB?

a) 6 anos. b) 8 anos.
c) 9 anos. d) 12 anos.
Justificativa:

De acordo com a LDB, o ensino fundamental é obrigatério, tem
duracdo de 9 (nove) anos e é dividido em duas etapas: a
primeira, com duragéo de 5 (cinco) anos, e a segunda, com
duragdo de 4 (quatro) anos. No entanto, a Emenda
Constitucional n°® 59/2009 estabeleceu a obrigatoriedade
do ensino a partir dos 4 (quatro) anos de idade, o que
ampliou a duracdo do ensino fundamental para 9 (nove)
anos. Letra B

3. (CESPE/2018 - Prefeitura de Recife - PE) Sobre o Plano
Nacional de Educagédo (PNE), é correto afirmar que:

a) foi elaborado pelo Ministério da Educagédo em 2012, por
meio de uma consulta publica, e estabelece metas e
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estratégias para a educacgéo brasileira em um periodo de
10 anos.

b) é um documento de carater meramente orientador e nao
estabelece obrigatoriedade ou sangbes em caso de
descumprimento de suas metas.

c) tem como principal objetivo a universalizagdo do acesso a
educagdo basica e a erradicagdo do analfabetismo no
Brasil.

d) ndo contempla metas relacionadas ao ensino superior,
ficando a cargo das instituigdes de ensino estabelecerem
suas proprias estratégias de melhoria.

Justificativa:

Correta letra A

As demais alternativas estao incorretas:

A letra b) afirma que o PNE é um documento meramente
orientador, o que ndo é verdade. O PNE é uma lei federal,
com obrigatoriedade e sangdes em caso de
descumprimento de suas metas.

A letra c) aponta apenas duas das 20 metas do PNE, sendo
que o documento abrange muito mais do que isso.

A letra d) também esta incorreta, pois o PNE contempla sim
metas relacionadas ao ensino superior, como a expansao
do acesso e da qualidade da educagdo superior e a
ampliagdo da formagédo de mestres e doutores.

4. (CESPE/2017 - Prefeitura de Maringa - PR) De acordo com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), a
educacgao basica é composta por:

a) Ensino Fundamental e Ensino Médio.

b) Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

c) Educagéo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

d) Educacado Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Educacao Profissional e Educagido de Jovens e Adultos
(EJA).

Justificativa:

Correta letra B

As demais alternativas estdo incorretas:

A letra a) inclui apenas o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio, deixando de fora a Educagéao Infantil.

A letra c) inclui a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), que é
uma modalidade de ensino, mas nao faz parte da educagao
basica.

A letra d) inclui a Educagao Profissional, que também é uma
modalidade de ensino e ndo faz parte da educagéo basica,

embora possa ser oferecida em conjunto com a educagao
basica.

QUESTOES COMENTADAS

1. (ENEM 2019) O texto a seguir refere-se ao artigo 50 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB):

"§ 1° O ensino sera ministrado com base no principio da
igualdade de condicbes para o acesso e permanéncia na
escola. § 20 O acesso ao ensino obrigatoério e gratuito é direito
publico subjetivo. § 30 O ensino sera ministrado com base nos
sequintes principios: | - igualdade de condi¢ées para o acesso
e permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
Il - pluralismo de ideias e de concepg¢bes pedagdgicas; IV -
respeito a liberdade e aprego a tolerancia; V - coexisténcia de
instituicbes publicas e privadas de ensino; VI - gratuidade do
ensino publico em estabelecimentos oficiais; VII - valorizagdo
do profissional da educacéo escolar; VIl - gestdo democratica
do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
sistemas de ensino.”

SILVA, P. B. P. da; NUNES, E. M. P. R. Base Nacional Comum
Curricular: andlise critica. Ensaio: aval. polit. pabl. Educ., Rio de
Janeiro, v. 27, n. 103, p. 978-997, abr./jun. 2019.

Considerando o artigo 50 da LDB, o acesso ao ensino
obrigatério e gratuito é:

a) um direito garantido apenas aqueles que comprovarem
baixa renda, mediante a apresentagdo de documentos
comprobatdrios.

b) um dever dos pais e responsaveis, podendo ser restringido
em casos de insuficiéncia de vagas ou falta de recursos
financeiros.

¢) um direito publico subjetivo, devendo o Estado fornecer as
condigdes necessarias para o seu exercicio.

d) uma possibilidade, cabendo aos pais e responsaveis a
decisdo quanto ao acesso ou ndo a escola. €) uma opgao,
podendo o Estado optar por disponibilizar ou ndo o acesso
gratuito a educacgéo.

Comentario: A letra C esta correta, pois de acordo com o
paragrafo 2° do artigo 5° da LDB, o acesso ao ensino
obrigatério e gratuito € um direito publico subjetivo, ou seja,
é um direito garantido a todos, independentemente da
comprovagao de baixa renda ou de qualquer outro fator.
Além disso, o Estado é responsavel por fornecer as
condigbes necessarias para o exercicio desse direito. Letra
C

2. (Prefeitura de Quixeramobim - CE, 2018) De acordo com a
LDB, a educagdo basica no Brasil estd organizada em
etapas. Das alternativas abaixo, assinale aquela que NAO
se refere a uma etapa da educacgao basica:

a) Ensino Fundamental b) Ensino Médio

c) Educacéo Infantil

d) Ensino Superior

Comentario: Conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), a educagédo basica é
composta por trés etapas: educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio. O ensino superior ndo faz
parte da educacéo basica. Letra D

3. (TRE-SP, 2016) A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
tem por objetivo estabelecer um conjunto de
aprendizagens essenciais que devem ser garantidas a
todos os estudantes da Educacéao Basica,
independentemente da regido em que vivem ou da escola
que frequentam. Ela serd obrigatdria para todas as
escolas publicas e privadas do pais, porém, é facultativo
0 uso de um sistema de avaliacdo da aprendizagem
alinhado a BNCC. Sobre o tema, analise as afirmativas a
seguir.

I. A BNCC tem como objetivo estabelecer uma base minima

comum de conhecimentos e habilidades a serem
desenvolvidos pelos estudantes brasileiros.

II. A BNCC busca garantir uma formacdo integral aos
estudantes, contemplando ndo apenas o conhecimento,
mas também o desenvolvimento de habilidades e valores.

lll. O uso de um sistema de avaliagdo da aprendizagem
alinhado a BNCC é obrigatério para todas as escolas
publicas e privadas do pais.

IV. A BNCC é um documento que estabelece contetdos
especificos para cada disciplina, visando garantir que todos
os estudantes recebam a mesma formacgéo.

Assinale a alternativa correta:

a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

c) Somente as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estao corretas.
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Comentario: A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um
documento que estabelece um conjunto de aprendizagens
essenciais que devem ser garantidas a todos os
estudantes da Educacdo Basica, independentemente da
regido em que vivem ou da escola que frequentam. Assim,
as afirmativas | e Il estdo corretas. Ja a afirmativa lll esta
incorreta, pois o uso de um sistema de avaliagdo da
aprendizagem alinhado a BNCC é facultativo. Por fim, a
afirmativa IV esta incorreta, pois a BNCC estabelece
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos
estudantes, ndo conteldos especificos para cada
disciplina. Letra B

QUESTOES DE PROVAS CETREDE

1: (CETREDE/CEMIG 2017) O atual sistema educacional
brasileiro é regido por diversas leis e normas. Entre elas,
podemos destacar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), aprovada em 1996. Sobre essa legislagao,
é correto afirmar que:

a) Estabelece as bases da educacéo brasileira, mas n&o define
as competéncias e atribuicbes dos profissionais da
educagao.

b) Define que a educagéo é um dever do Estado e da familia,
mas nao estabelece a colaboragéo entre ambos.

c) Propbe um sistema educacional descentralizado e
democratico, com a participagdo da sociedade civil na
gestdo das escolas.

d) Estabelece que a educagido deve ser vista como uma
mercadoria, passivel de ser comercializada e adquirida
pelos individuos. e) Propde um sistema educacional
centralizado, em que todas as decisdes sao tomadas pelo
Ministério da Educacéo.

Comentario: A resposta correta é a letra C. A LDB estabelece
a descentralizagdo do sistema educacional, com
autonomia das escolas e a participagao da sociedade civil
na gestdo escolar, por meio de conselhos escolares,
féruns, associagdes de pais e mestres, entre outras formas
de participagéo. Além disso, a LDB define as competéncias
e atribuigbes dos profissionais da educagido, como os
professores, diretores, coordenadores pedagoégicos, entre
outros. Letra C

2: (CETREDE/CEMIG 2017) O atual sistema educacional
brasileiro é organizado em diferentes niveis, cada um com
suas especificidades. Sobre os niveis de ensino no Brasil,
é correto afirmar que:

a) O ensino fundamental compreende os anos iniciais e finais
da educacgao basica.

b) O ensino médio & obrigatério para todos os brasileiros e
deve ser cursado em tempo integral.

¢) A educagdo infantil é um direito de todas as criangas
brasileiras e deve ser oferecida a partir dos 6 anos de
idade.

d) A educagdo de jovens e adultos € um nivel de ensino
destinado exclusivamente as pessoas que ndo tiveram
acesso a educagao basica na idade adequada.

e) O ensino técnico é um nivel de ensino superior, destinado a
formagcdo de profissionais especializados em areas
especificas.

Comentario: O ensino fundamental compreende os anos
iniciais (1° ao 5° ano) e anos finais (6° ao 9° ano) da
educacgao basica. O ensino médio é obrigatdrio, mas nao é
em tempo integral. A educacgéo infantil deve ser oferecida a
partir dos 4 anos de idade e € um direito de todas as criangas
brasileiras. A educacgdo de jovens e adultos € um nivel de
ensino destinado as pessoas que n&o tiveram acesso a
educacgao basica na idade adequada, mas também pode ser

utilizado como forma de complementar ou atualizar a
formagéo de pessoas que ja concluiram a educagao basica.
O ensino técnico é um nivel de ensino médio ou superior,
destinado a formacg&o de profissionais especializados em
areas técnicas especificas. Letra A

3: (CETREDE-CE) O FUNDEF e o Fundeb s&o exemplos de
programas governamentais que visam a:

a) Implementacéo de politicas de valorizagédo dos professores.

b) Criagdo de novas escolas em areas carentes.

¢) Melhoria do nivel de aprendizado dos alunos.

d) Implantagao de escolas de tempo integral.

e) Reorganizagao do curriculo escolar.

Comentario: O FUNDEF (Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagéo
do Magistério) e o Fundeb (Fundo de Manutengéo e
Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagéo
dos Profissionais da Educagdo) sdo programas
governamentais de financiamento da educagédo basica
publica que visam, entre outros objetivos, melhorar a
qualidade do ensino e o nivel de aprendizado dos alunos.
Letra C

4. (CETREDE-CE) De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional (LDB), é papel do Estado assegurar
o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino:

a) Médio e superior.

b) Médio e técnico.

c) Superior e técnico.

d) Infantil e superior.

e) Infantil e médio.

Comentario: A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
(LDB) estabelece que é papel do Estado assegurar a
educacéo basica obrigatéria e gratuita dos 4 aos 17 anos
de idade, composta pela educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio. Além disso, a LDB prevé que
o ensino médio deve ser oferecido com articulagdo ao
ensino técnico, visando a formagéao para o trabalho. Letra
B

5. (CETREDE-CE) De acordo com o Plano Nacional de
Educagcdo (PNE), a meta de numero 1 prevé a
universalizagéo, até 2016, da educacao:

a) Infantil.

b) Fundamental.

c) Média.

d) Técnica.

e) Superior.

Comentario: A meta 1 do Plano Nacional de Educagéo (PNE)
prevé a universalizagdo da educagao infantil na pré-escola
para as criangas de 4 a 5 anos de idade até 2016 e a
ampliagdo da oferta de educagao infantil em creches para
atender, no minimo, 50% das criangas de até 3 anos até o
final da vigéncia do plano, em 2024. Letra A

A ESCOLA PUBLICA COMO INSTRUMENTO
DE INCLUSAO SOCIAL.

A escola publica é um instrumento fundamental para a
inclusdo social, uma vez que é por meio dela que se
proporciona o acesso a educagdo a todos os individuos,
independentemente de sua origem, raga, género, religido ou
condigao socioeconémica.
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O conceito de inclusao social na escola publica
envolve o0 acesso e a permanéncia dos alunos em uma escola
de qualidade, que oferega um ensino igualitario, respeitando
as diferencas e promovendo a equidade. A escola publica deve
ser um espagco de formagdo integral dos alunos,
desenvolvendo suas capacidades cognitivas, afetivas, sociais
e culturais.

Para que a escola publica cumpra seu papel de
inclusdo social, é necessario o uso de diversos instrumentos,
tais como a valorizagdo dos professores e a garantia de suas
condigbes de trabalho, a promogao da diversidade cultural, o
uso de metodologias ativas que valorizem o protagonismo do
aluno, a promogao de agdes de combate ao bullying e a
discriminacdo, e a garantia de uma infraestrutura adequada.

Além disso, existem diversas legislagbes que
regulamentam a incluséo social na escola publica, como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB), a
Politica Nacional de Educagédo Especial na Perspectiva da
Educacgéao Inclusiva, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Uma das principais legislagdes que tratam da inclusdo
social na escola publica é a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96. Ela estabelece que
a educagdo & um direito de todos e dever do Estado,
garantindo o acesso e a permanéncia na escola, bem como a
oferta de educagéo especial para alunos com deficiéncia.

Além disso, a LDB também prevé a criagdao de
programas de educagao inclusiva e a formagao de professores
para atender as necessidades educacionais especiais dos
alunos, com o objetivo de promover uma educagédo de
qualidade e igualdade de oportunidades.

Outra legislagdo importante para a inclusédo social na
escola publica é a Lei n° 13.146/2015, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Ela estabelece diretrizes para a
promog¢ao da inclusdo social e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia em todas as areas, incluindo a
educagao.

Além disso, a Politica Nacional de Educagao Especial
na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, instituida pelo
Ministério da Educagcédo em 2008, também tem como objetivo
garantir o acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia
na escola publica, por meio de estratégias de atendimento
educacional especializado e formacao de professores.

Assim, a escola publica € um instrumento de incluséo
social importante para garantir o acesso a educagdo de
qualidade a todos os individuos, promovendo a equidade e
valorizando as diferengas. Para tanto, é necessario o uso de
diversos instrumentos e a observancia de legislagdes
especificas que garantam a efetivagdo da inclusdo social na
escola publica.

Em resumo, a inclusdo social na escola publica é
garantida por diversas legislagdes que visam promover a
igualdade de oportunidades na educacéo, garantir o acesso e
a permanéncia de todos os alunos na escola, incluindo aqueles
com necessidades educacionais especiais, e promover a
formagdo de professores para atender a diversidade dos
alunos. E importante que essas legislagdes sejam cumpridas
e que a escola publica seja realmente um instrumento de
inclusdo social para todos os alunos.

FOCO NA PROVA

A escola publica pode ser vista como um importante
instrumento de inclusdo social, proporcionando acesso a
educacao de qualidade para todos, independentemente de sua
condicdo social ou econdmica. Através de politicas
educacionais inclusivas e da promocédo da igualdade de

oportunidades, a escola publica pode contribuir para a
formacéao de cidaddos mais criticos e conscientes.

Em relagdo as provas, € importante destacar que a
escola publica deve proporcionar uma formagéo completa, que
va além do ensino de conteldos especificos. O aluno deve ser
estimulado a desenvolver habilidades como a capacidade de
analise, reflexdo e argumentacdo, que serdo fundamentais
para sua vida pessoal e profissional.

Além disso, a escola publica deve ser um espago
acolhedor e inclusivo, valorizando a diversidade e combatendo
o preconceito e a discriminacdo. E importante que os alunos
se sintam seguros e respeitados em seu ambiente escolar,
para que possam se concentrar em seus estudos e
desenvolver todo o seu potencial.

Em resumo, a escola publica pode desempenhar um
papel fundamental na inclusdo social, através de politicas
educacionais inclusivas, promogado da igualdade de
oportunidades e valorizacdo da diversidade. E importante que
os alunos tenham acesso a uma formagao completa, que va
além do ensino de conteludos especificos, € que sejam
estimulados a desenvolver habilidades fundamentais para sua
vida pessoal e profissional.

QUESTOES DE CONCURSOS GABARITADAS

1. (CEPERJ - 2018 - SEAP-RJ) Sobre a incluséo escolar, é
correto afirmar que:

a) € um processo que se refere a participagdo de todos os
alunos nas escolas, sem excegao.

b) € um processo que tem como objetivo a integracdo dos
alunos com necessidades especiais na escola comum.

c) € um processo que tem como objetivo a exclus&o dos alunos
com dificuldades de aprendizagem da escola comum.

d) é um processo que tem como objetivo a exclusédo dos alunos
com necessidades especiais da escola comum.

e) é um processo que tem como objetivo a selegcdo de alunos
com necessidades especiais para escolas especiais.

2. (IFNMG - 2018) A Educagéo Inclusiva implica no processo
de inclusado social de todas as pessoas. Neste sentido, a
escola tem um papel relevante em todo este processo, pois
é um local de construgdo e desenvolvimento do
conhecimento, visando a construgdo da cidadania. Assim,
é correto afirmar que:

a) A Educacado Inclusiva pressupde que todos devem ter
acesso a todos os ambientes educativos, sem excegéao.

b) A Educacéo Inclusiva propde a criagdo de escolas especiais
para atender exclusivamente alunos com necessidades
especiais.

¢) A Educagéo Inclusiva pressupde a utilizagdo de praticas e
estratégias pedagdgicas que possibilitem a aprendizagem
de todos os alunos, sem excegao.

d) A Educagédo Inclusiva propbe a exclusdo de alunos com
dificuldades de aprendizagem da escola comum.

e) A Educagéo Inclusiva pressupde a selegado de alunos com
necessidades especiais para escolas especiais.

3. (UEMA - 2018) A respeito da inclusao escolar, analise as
afirmativas abaixo:

I. A escola inclusiva deve promover a participagdo de todos os
alunos, sem excegao.

Il. A escola inclusiva deve promover a exclusdo dos alunos
com necessidades especiais.

Ill. A escola inclusiva deve promover a aprendizagem de todos
os alunos, sem excegéo.
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IV. A escola inclusiva deve promover a selegao de alunos com
necessidades especiais para escolas especiais.

Assinale a alternativa correta:

a) Somente as afirmativas | e |l estao corretas.

b) Somente as afirmativas Il e IV estao corretas.

c) Somente as afirmativas I, lll e IV estéo corretas.
d) Somente as afirmativas Il, lll e IV estao corretas.
e) Todas as afirmativas estao corretas.

4. (ENEM 2017) No contexto escolar, a inclusdo é um processo
que busca garantir o acesso a educacgéo e a participagcéo
de todos os estudantes, sem excegdo. E uma forma de
respeito a diversidade, a dignidade e aos direitos humanos,
com a finalidade de construir uma sociedade mais justa e
igualitaria. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa correta:

a) A inclusdo escolar se da exclusivamente por meio da
adaptagdo do estudante as regras e normas ja
estabelecidas pela escola.

b) A inclusdo escolar € um processo que visa apenas a
participacéo do estudante em sala de aula, sem considerar
sua participagao em outras atividades escolares.

c) Ainclusdo escolar € um processo que requer, dentre outras
medidas, a adaptacdo do ambiente fisico e pedagdgico
para atender as necessidades dos estudantes.

d) A inclusdo escolar € um processo opcional que cabe
somente aos pais e/ou responsaveis pela crianga ou
adolescente.

e) A inclusdo escolar ndo & um processo necessario, pois a
educacgdo deve ser voltada apenas aos estudantes que
possuem condi¢des favoraveis para aprendizagem.

5. (IFPE 2018) A escola é um espago social que deve
promover a inclusdo de todas as pessoas que desejam
estudar. Nesse sentido, a escola precisa de recursos e
profissionais capacitados para atender as diferentes
necessidades dos estudantes. Sobre a inclusao escolar, é
correto afirmar que:

a) a inclusdo escolar € um processo que deve acontecer
apenas com os estudantes que possuem alguma
deficiéncia.

b) a inclusdo escolar deve acontecer somente quando a escola
estiver preparada para receber todos os estudantes.

c) a inclusdo escolar deve acontecer de forma integral,
contemplando todos os estudantes, independente de suas
diferencas.

d) aincluséo escolar deve acontecer somente quando a escola
tiver condi¢des financeiras para arcar com as adaptacdes
necessarias.

e) a inclusdo escolar € um processo opcional que cabe
somente aos pais e/ou responsaveis pela crianga ou
adolescente.

Gabarito: 1/B; 2/C; 3/A; 4/C; 5/C

QUESTOES COMENTADAS

condigdes financeiras, raca, género ou outras condigbes
sociais.

2. (FCC - 2017) A escola publica é um instrumento de inclusdo
social, porém, por si s6, ndo garante o acesso equitativo ao
conhecimento, pois a desigualdade social é reproduzida no
sistema educacional.

Comentario: A questao esta correta. Embora a escola publica
seja um importante instrumento para a incluséo social, ela
ndo garante, por si sO6, O acesso equitativo ao
conhecimento, uma vez que a desigualdade social é
reproduzida no sistema educacional.

3. (CESPE/UNB - 2014) A escola publica n&o é um instrumento
de inclusdo social, uma vez que é carente de recursos
materiais e humanos para promover a educagdo de
qualidade.

Comentario: A questao esta incorreta. Embora a escola publica
possa enfrentar dificuldades de recursos materiais e
humanos, ela ainda € um importante instrumento para a
inclusdo social, garantindo o acesso a educagdo de
qualidade para todos os alunos.

4. (ENEM - 2019) A escola publica € um espaco de diversidade
e inclusdo, que deve promover a igualdade de
oportunidades para todos os alunos, independentemente
de sua origem social, cultural, étnica ou religiosa.

Comentario: A questao esta correta. A escola publica deve ser
um espago de diversidade e inclusdo, promovendo a
igualdade de oportunidades para todos os alunos,
independentemente de sua origem social, cultural, étnica
ou religiosa. Isso contribui para a formacao de cidadaos
mais conscientes e criticos, capazes de conviver em uma
sociedade plural e democratica.

QUESTOES DE PROVAS CETREDE

1. (CESPE/UNB - 2014) A escola publica € um importante
instrumento para a incluséo social, uma vez que garante o
acesso a educagéo de qualidade a todas as camadas da
populagdo, independente de suas condi¢des financeiras,
raga, género ou outras condigbes sociais.

Comentario: A questao esta correta. A escola publica € um dos
instrumentos mais importantes para a incluséo social, pois
garante o acesso a educagéo de qualidade para todas as
camadas da populagdo, independentemente de suas

1. (CETREDE-2018) De acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagédo Nacional (LDBEN), a educagédo € um
direito de todos e dever do Estado, visando a promogao da
inclusdo social. Nesse sentido, assinale a alternativa que
indica um dos objetivos da educagao escolar no Ensino
Fundamental.

a) Propiciar ao educando o desenvolvimento de sua
capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisigao
de conhecimentos e habilidades e a formagéao de atitudes
e valores.

b) Formar cidadaos criticos, capazes de desenvolver um olhar
reflexivo e autbnomo sobre a realidade em que vivem.

c) Garantir que todos os alunos possam ingressar em
universidades publicas.

d) Oferecer oportunidades de aprendizagem aos alunos que
nao tém acesso a educacgéo privada.

e) Desenvolver habilidades técnicas para o mercado de
trabalho.

2. (CETREDE-2019) Sobre a educacéo inclusiva, é correto
afirmar que:

a) a educacgéo inclusiva tem como objetivo a segregacéo dos
alunos com deficiéncia em escolas especiais.

b) a educacgéo inclusiva € um modelo de educagado que busca
atender a todos os alunos, sem excegéo, independente de
suas diferengas ou necessidades educacionais especiais.

c) a educacao inclusiva € um modelo de educacéo que exclui
os alunos com deficiéncia das escolas regulares.
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d) a educacéo inclusiva ndo é regulamentada pela legislagao
educacional brasileira.

e) a educacdo inclusiva € um modelo de educagdo que
privilegia apenas os alunos com deficiéncia.

3. (CETREDE-2020) Sobre a educacéo inclusiva, é correto
afirmar que:

a) a educagéo inclusiva € um modelo de educagédo que exclui
os alunos com deficiéncia das escolas regulares.

b) a educacgao inclusiva € um modelo de educagao que busca
atender apenas os alunos com deficiéncia, deixando de
lado os demais alunos.

¢) a educacgao inclusiva € um modelo de educagédo que nao
considera as diferengas e necessidades individuais dos
alunos.

d) a educagéo inclusiva € um modelo de educagao que busca
garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso escolar de
todos os alunos, independente de suas diferengas ou
necessidades educacionais especiais.

e) a educacgéo inclusiva € um modelo de educagéo que prioriza
apenas os alunos que apresentam alto rendimento escolar.

Gabarito: 1/A; 2/B; 3/D
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DA EDUCAGAO NACIONAL N° 9394/96 E
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Prezado(a) candidato(a),

E com satisfagdo que apresentamos um resumo da
disciplina DIDATICA COM FOCO NA BANCA CETREDE.

Além da teoria resumida e com foco na prova,
acrescentamos questdes de concursos gabaritadas, questdes
comentadas e questdes da banca CENTREDE, acrescidas de
algumas dicas.

Nao se trata de um material compilado da Internet, ndo.
E mais do que isso, € um material cuidadosamente elaborado
focado fielmente no conteudo programatico do edital da banca
CETREDE, que, com toda certeza, sera de grande valia para
a sua preparagao e aprovagao.

Por fim, gostaria de fazer uma reflexao: Como vocé se
sentiria ao saber que alguém se apropriou do seu salario?
Seria bem desagradavel, nao!

Assim, peco encarecidamente que ndo adquira este
material de copiadores. Pessoas que fazem esse tipo de
servico estdo se apropriando, ndo apenas do meu do salario,
mas do sustento do pessoal que trabalha na editora, na grafica,
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nos pontos de venda e distribuicdo etc. Pessoas que, como
vocé, vivem ‘relando honestamente” para terem uma vida
digna.

E por meio da venda deste material que pagamos
nossas contas, sustentamos nossas familias e horamos
NOSSOS COMPromissos.

Para aquelas pessoas que, mesmo sabendo que cépia
nao autorizada é crime e continuam a praticar essa infragao,
gostaria de dizer que ndo existe prisdo maior do que a da
consciéncia. Da prisdo da consciéncia ndo tem advogado que
possa livra-la e nem juiz capaz da concedé-la habeas corpus
ou alvara soltura.

Por fim, quero dizer que sua opinido é muito importante.
Assim, peco que, se possivel, apresente suas sugestbes e
criticas, as quais podem ser enviadas pelo WhatsApp (85)
9.86324802.

Boa Sorte e

Bons estudos

CONCEPCOES DE SOCIEDADE, HOMEM E
EDUCAGAO.

As concepgbes de sociedade, homem e educagdo
estao interligadas e se influenciam mutuamente. A forma como
enxergamos a sociedade e o homem reflete diretamente na
maneira como entendemos a educagdo e a sua fungéo. Por
isso, é fundamental compreendermos essas concepgdes para
uma reflexao critica sobre a educagcdo e o seu papel na
sociedade.

A sociedade pode ser entendida como um conjunto de
relacbes sociais e culturais que se estabelecem entre os
individuos, criando uma dindmica propria. As diferentes
concepgbes de sociedade estdo relacionadas com as
concepgdes de homem, que pode ser visto como um ser
natural, um ser histérico, um ser social ou um ser cultural.

Na concepcdao de homem como ser natural,
entende-se que o ser humano é regido por leis bioldgicas e que
o seu comportamento € determinado pela natureza. Ja na
concepgao de homem como ser historico, compreende-se que
0 ser humano é produto da histéria e que as suas agdes sdo
influenciadas pelo contexto social e cultural em que esta
inserido. Na concepgao de homem como ser social, entende-
se que o ser humano é um ser que se relaciona com outros
seres humanos, estabelecendo uma rede de relagdes sociais
e culturais. Por fim, na concepgédo de homem como ser cultural,
0 ser humano é compreendido como um ser que se expressa
e se relaciona por meio da cultura.

A partir dessas diferentes concepgdes de sociedade e
homem, surgem também diferentes concepgdes de educacgao.
Na concepcédo de educagdo como meio para a adaptagao
social, entende-se que a escola tem como fungéo preparar os
individuos para o mundo do trabalho e para a vida em
sociedade, formando cidadaos adaptados as normas e valores
sociais. Na concepgdo de educagdo como processo de
desenvolvimento humano, a escola é vista como um espago
de formacao integral do individuo, considerando nao apenas
as dimensdes cognitivas, mas também afetivas, sociais e
culturais.

Outra concepgdo de educacdo é a educagdo
libertadora, que tem como objetivo a formagéo de individuos
criticos e conscientes, capazes de compreender e transformar
a realidade social. A partir dessa perspectiva, a escola é vista
como um espago de reflexdo e transformagdo, que deve
incentivar a participagdo ativa dos alunos na construgdo do
conhecimento e na transformagao social.

Ainda ha a concepgéo de educagao como processo de
reproducgao social, que entende a escola como um espago de

reproducéo das desigualdades sociais. Nessa concepcéo, a
escola é vista como um instrumento de manuteng&o da ordem
social, perpetuando as diferengas sociais e econbémicas
existentes na sociedade.

Além disso, é importante ressaltar que as concepgoes
de sociedade, homem e educagido ndo sdo estaticas e
imutaveis, mas estdo em constante transformagédo. Essas
concepgodes sdo influenciadas por diversos fatores, como as
mudangas sociais, culturais e politicas, e também pelas
diferentes correntes filosoficas e pedagdgicas que surgem ao
longo da histéria.

Outra concepgéo de sociedade, homem e educagéo é
a teoria critica, que tem como principais representantes Max
Horkheimer e Theodor Adorno. Para eles, a sociedade
capitalista produz alienagdo, opressdo e dominagédo, e a
educacao é vista como instrumento de reprodugdo das
desigualdades sociais. A escola, para a teoria critica, deve ser
transformadora, critica e emancipatéria, buscando a
superagdo das estruturas sociais injustas e a construgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Por fim, a concepgao histérico-critica, desenvolvida por
Lev Vygotsky e Paulo Freire, considera a educagédo como um
processo dialético, em que o individuo e a sociedade se
transformam mutuamente. A educagdo ¢é vista como
instrumento de transformagéo social e formagéo de sujeitos
criticos e atuantes. Para a concepgdo historico-critica, a
aprendizagem se da pela mediagéo simbdlica e social, € o
professor & visto como um mediador do conhecimento, tendo
como objetivo o desenvolvimento do pensamento critico e a
autonomia dos estudantes.

Em suma, as concepgbes de sociedade, homem e
educacdo sdo diversas e refletem diferentes perspectivas
sobre a educagdo e seu papel na sociedade. E importante
compreender essas concepgdes para a construcao de praticas
educacionais mais conscientes e criticas, capazes de
contribuir para a formagdo de individuos conscientes,
participativos e comprometidos com a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

CONCEPGOES DE SOCIEDADE E
REFLEXOES NA SOCIEDADE CAPITALISTA

A relagdo entre as concepgbes de sociedade e
educagdo é intrincada e profundamente enraizada nas
estruturas sociais e econdmicas em vigor. Em uma sociedade
capitalista, as visdes sobre como a educagao deve funcionar
sdo moldadas pelas interagdes complexas entre a economia
de mercado, as ideologias e as aspiragdes individuais. Neste
contexto, as perspectivas progressista e tradicional de
educacado desempenham papéis distintos na formagéo das
geracdes futuras.

A sociedade capitalista, baseada na busca pelo lucro
e na propriedade privada dos meios de produgao, influencia a
educacao de maneira profunda. A perspectiva progressista
da educacao reconhece a necessidade de preparar os alunos
para uma sociedade em constante evolugdo, promovendo a
criatividade, a autonomia e o pensamento critico. No contexto
capitalista, a educagdo progressista & frequentemente vista
como uma maneira de capacitar os individuos a se tornarem
empreendedores, inovadores e profissionais adaptaveis,
prontos para contribuir para a economia de mercado.

Por outro lado, a concepgéo tradicional de educagao
tende a enfatizar a transmiss&o de conhecimentos e valores
estabelecidos. Isso pode ser influenciado pela estrutura
hierarquica da sociedade capitalista, onde a educacgéo € vista
como uma forma de reproduzir as desigualdades existentes. A
educacéo tradicional muitas vezes busca preparar os alunos
para assumirem papéis pré-definidos na sociedade,
reforcando assim as divisdes sociais e a estratificagao.

EDUCAGAO:
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No entanto, é importante notar que as concepgbes de
sociedade e educagdo ndo sdo monoliticas. Dentro de uma
sociedade capitalista, ha espacgo para diferentes abordagens
educacionais que buscam equilibrar as necessidades da
economia de mercado com o desenvolvimento humano
integral. Por exemplo, a abordagem progressista pode buscar
criar cidadaos criticos e engajados que possam questionar as
desigualdades inerentes ao sistema capitalista e buscar
alternativas mais justas.

Além disso, a crescente conscientizagdo sobre as
desigualdades sociais e econdmicas na sociedade capitalista
tem levado a movimentos por uma educagao mais igualitaria e
inclusiva. Abordagens que enfatizam a equidade na
distribuicdo de recursos educacionais e que promovem a
diversidade de perspectivas podem desafiar as estruturas
tradicionais de ensino que perpetuam as disparidades.

Portanto, as concep¢bes de sociedade capitalista,
progressista e tradicional estdo inextricavelmente ligadas as
visbes sobre a educagdo. Enquanto a perspectiva
progressista busca preparar os alunos para enfrentar os
desafios da economia de mercado, a abordagem tradicional
pode reforgar as estruturas hierarquicas da sociedade. No
entanto, essas concepgdes ndo sao estaticas e podem ser
adaptadas e moldadas para responder as necessidades e
aspiragdes da sociedade em constante mudanga.

FOCO NA PROVA:
CONCEPGOES:

As concepgdes de sociedade, homem e educagao sao
fundamentais para compreendermos o papel da educagéo na
formagéo dos individuos e na construgédo da sociedade em que
vivemos. A sociedade é composta por individuos que
interagem entre si, e a educagao € um processo que permite
que esses individuos se desenvolvam e se tornem membros
ativos da sociedade.

A concepgdo de homem ¢é fundamental para
entendermos como a educacgéo pode contribuir para a sua
formagéo. Uma das concepgdes é a de que o homem é um ser
racional, capaz de pensar, agir e se desenvolver. A partir dessa
concepgdo, a educacdo tem como objetivo estimular o
desenvolvimento das capacidades intelectuais e a formagao
de um individuo critico e reflexivo.

A concepgédo de sociedade também é importante para
entendermos o papel da educagdo nesse contexto. A
sociedade é composta por individuos que possuem diferentes
valores, culturas e crengas. Nesse sentido, a educagédo deve
ser inclusiva e contribuir para a formagdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria, onde todos os individuos tenham
acesso as mesmas oportunidades e direitos.

A concepgao de educagao também é relevante para
entendermos o papel da escola na formagéo dos individuos. A
educagcao pode ser vista como um processo de
desenvolvimento e formagéo, onde a escola desempenha um
papel fundamental na transmissao de conhecimentos, valores
e habilidades necessarias para a formagao dos individuos.

No entanto, é importante destacar que existem
diferentes concepgdes de educagdo. Algumas concepgdes
defendem que a educacao deve ter como objetivo a formagéo
de individuos capazes de se adaptar as demandas do mercado
de trabalho, enquanto outras concepg¢des defendem que a
educacgdo deve contribuir para a formagdo de individuos
criticos e reflexivos, capazes de transformar a sociedade em
que vivem.

A escola publica é um instrumento importante para a
promogao da inclusao social, pois permite que todos os
individuos tenham acesso a educagéo, independentemente da
sua condigdo social ou econdmica. No entanto, é importante
destacar que a escola publica nem sempre cumpre com esse

papel, muitas vezes reproduzindo as desigualdades sociais e
econdmicas existentes na sociedade.

Para que a escola publica se torne um instrumento
efetivo de inclusado social, € necessario que ela promova uma
educacao inclusiva, valorizando a diversidade e contribuindo
para a formacgéao de individuos criticos e reflexivos. Além disso,
é fundamental que a escola publica seja valorizada e receba
investimentos adequados por parte dos governos, a fim de
garantir uma educacéo de qualidade para todos os individuos.

Em resumo, as concepgdes de sociedade, homem e
educacdo sdo fundamentais para entendermos o papel da
educacgao na formagéao dos individuos e na construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. A escola publica tem um
papel importante como instrumento de inclusdo social, mas
para que isso seja efetivo & necessario promover uma
educacao inclusiva e garantir investimentos adequados por
parte dos governos.

QUESTOES DE CONCURSOS

1. (IFMT - 2016) A educagdo € um fendmeno que esta
presente em todas as sociedades humanas, em diferentes
épocas e em diferentes culturas. Sobre as concepgodes de
sociedade, homem e educagao, analise as afirmativas a
sequir:

I. A sociedade capitalista € organizada com base no trabalho,
na propriedade privada, na concorréncia e na busca pelo
lucro, e a educagéo tem como objetivo a formagédo de mao
de obra qualificada para atender as demandas do mercado.

Il. Segundo a concepgao progressista, a educagéo deve ser
critica e dialética, visando a formacdo de individuos
capazes de intervir no meio social em que vivem e
transforma-lo, de forma consciente e ativa.

IIl. Na concepgéo tradicional de educacao, o professor € visto
como detentor do conhecimento e o aluno como receptor
passivo desse conhecimento, sem questionamentos ou
reflexdes.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) Apenas a afirmativa Il esta correta.

d) As afirmativas | e Ill estdo corretas.

e) As afirmativas Il e lll estéo corretas.

2. (IFPE - 2018) O conceito de sociedade é algo que varia
conforme o tempo e o espago em que se vive. Sobre as
concepgdes de sociedade, homem e educagéo, é correto
afirmar que:

a) Na concepgéo de sociedade capitalista, a educagdo tem
como fungéo formar individuos criticos e conscientes de
sua realidade social e politica.

b) Na concepgéao de sociedade feudal, a educacgao era restrita
aos membros da nobreza e tinha como objetivo formar
guerreiros e lideres politicos.

c) Na concepgao de homem da sociedade capitalista, o
individuo é visto como ser ativo e transformador do meio
social em que vive.

d) Na concepgao de homem da sociedade feudal, o individuo
€ visto como ser passivo e submisso aos designios divinos.

e) Na concepgdo de educagdo da sociedade capitalista, o
aluno é visto como receptor passivo de conhecimentos
transmitidos pelo professor.

3. (ENEM 2016) A educacgao, como prética da liberdade, como
compreensao critica do mundo, ndo € uma doagéo, nédo &
um ato de depositar conhecimentos na cabega de outras
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pessoas, como se fossem recipientes vazios. Pelo
contrario, a educagdo é um ato de amor, € um processo
permanente de libertagdo. Ndo pode ser uma doagéo,
porque quem educa educa-se e quem é educado se educa
a si mesmo.

Paulo Freire. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2005 (adaptado).

Considerando as ideias de Paulo Freire, a educagéo deve ser
compreendida como um processo:

a) Intermitente de aprendizagem, com momentos de maior e
menor intensidade de produgdo de conhecimentos,
segundo os interesses dos educandos. b) Unilateral de
transmiss&o do saber, segundo o qual o educador detém o
conhecimento e o educando deve assimila-lo sem
questionamentos. ¢) Constante de libertagdo, em que os
educandos e educadores sao sujeitos do processo e, em
interacdo, produzem novos conhecimentos.

d) Indefinido de reflexdo, em que educandos e educadores
buscam respostas definitivas para os problemas que a
sociedade apresenta.

e) Ininterrupto de intervengéo, em que os educandos, de posse
do conhecimento, intervém no mundo sem a necessidade
de compartilhar ideias com outros educandos.

4. (Pref. de Sao Paulo/SP - SME/SP - 2014) Segundo a
perspectiva da pedagogia histérico-critica, o conhecimento
é produzido:

a) pela sociedade, de forma fragmentada e acumulativa, de
acordo com as necessidades individuais.

b) pela escola, que seleciona e organiza o conteudo a ser
ensinado.

c) pelo aluno, que constréi o seu conhecimento por meio das
experiéncias vividas.

d) pela sociedade, de forma articulada e dialética, para a
superagao das contradi¢cbes historicas.

5. (Pref. de Fortaleza/CE - SME/CE - 2016) De acordo com as
concepgdes pedagodgicas, o conhecimento é produzido:

a) pela escola, que determina a forma e o contetdo que serao
ensinados ao aluno.

b) pelo aluno, que se apropria do conhecimento por meio de
vivéncias pessoais.

c) pela sociedade, de forma acumulativa e fragmentada, sem
considerar as contradigdes histéricas.

d) pela sociedade, de forma articulada e dialética, a fim de
superar as contradigdes historicas.

6. (Pref. de Palmas/TO - SME/TO - 2019) A partir da
perspectiva historico-critica, o conhecimento é produzido:

a) pela escola, de forma fragmentada e
descontextualizada, sem considerar as contradicbes
historicas.

b) pelo aluno, que constréi o seu conhecimento por meio de
suas experiéncias pessoais.

c) pela sociedade, de forma articulada e dialética, em busca da
superacgéo das contradigbes histéricas.

d) pela sociedade, de forma acumulativa e linear, sem
considerar as contradi¢cdes historicas.

Gabarito: 1/B; 2/A; 3/C; 4/D; 5/D; 6/C

QUESTOES DE COMENTADAS

a) A educacao é centrada no professor e o aluno é considerado
um ser passivo no processo de aprendizagem.

b) A educagédo deve estar voltada para a formacéo do cidadao
critico, capaz de transformar a sociedade.

c) A educacdo deve valorizar as experiéncias pessoais e
sociais dos alunos como ponto de partida para a
aprendizagem.

d) A educacéo deve estar focada no desenvolvimento integral
do aluno, considerando todas as dimensdes humanas.

Comentario: A concepgdo de educagao tradicional é
caracterizada pela centralizagdo no professor e na
transmissdo de conteldos prontos e acabados para os
alunos, que séo considerados seres passivos N0 Processo
de aprendizagem. Portanto, a alternativa correta é a letra
A.

Questdo 2 (IF-PA - Assistente em Administracdo/2016)
Segundo a concepgéo de educagéo libertadora, defendida
por Paulo Freire, é correto afirmar que:

a) A educagdo deve ser centrada no aluno e valorizar sua
subjetividade e suas experiéncias de vida.

b) A educagéo deve transmitir conteudos prontos e acabados
para que o aluno possa reproduzi-los.

c) A educagao deve ser uma forma de controle social, para
manter a ordem e a estabilidade da sociedade.

d) A educagdo deve estar voltada para a formacdo de
profissionais qualificados para o mercado de trabalho.

Comentario: Segundo a concepgéo de educacgao libertadora
de Paulo Freire, a educagéo deve estar centrada no aluno,
valorizando sua subjetividade e suas experiéncias de vida,
e deve ser um instrumento de libertagdo e transformagao
social. Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Questédo 3 (IF-SP - Professor de Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico/2017) De acordo com a concepgao
sociointeracionista de educagéo, é correto afirmar que:

a) A aprendizagem é um processo individual, em que o aluno
constroi seu conhecimento de forma isolada.

b) A aprendizagem é um processo passivo, em que o aluno
recebe informagdes prontas do professor.

c) A aprendizagem é um processo social, em que o aluno
interage com outros sujeitos e constri conhecimento em
conjunto.

d) A aprendizagem é um processo mecanico, em que o aluno
apenas repete informagbes sem compreender seu
significado.

Comentario: A concepgdo sociointeracionista de educagao
destaca a importancia da interagéo social na construgéo do
conhecimento e entende que a aprendizagem é um
processo social, em que o aluno interage com outros
sujeitos e constroi conhecimento em conjunto. Portanto, a
alternativa correta é a letra C.

QUESTOES DE PROVAS BANCA CETREDE

Questéo 1 (IF-SE - Técnico em Assuntos Educacionais - 2016)
De acordo com a concepgdo de educagdo tradicional, &
correto afirmar que:

Questéo 1: De acordo com a concepgéo de sociedade como
uma totalidade, o que € o homem?

a) Um ser individualista e isolado.
b) Um ser social e histérico.

¢) Um ser natural e instintivo.

d) Um ser racional e auténomo.
Comentario:

De acordo com a concepgdo de sociedade como uma
totalidade, o homem é um ser social e histérico, como descrito
na alternativa b). Nessa perspectiva, a sociedade é vista como
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um sistema complexo, no qual os individuos estédo
interconectados e interdependentes, e onde suas agbes e
comportamentos sdo influenciados pelas relagbes sociais e
histéricas em que estao inseridos.

Dessa forma, o homem ndo pode ser compreendido
apenas em termos individuais ou isolados, mas deve ser
entendido em relagdo ao contexto social e histérico em que
vive. Ele é influenciado pelas normas, valores e praticas
culturais da sociedade em que esta inserido, e também ¢é
capaz de influenciar e transformar essa sociedade através de
sua agao coletiva.

As alternativas a), c) e d) apresentam visbes
reducionistas e simplistas sobre o homem, ao desconsiderar a
complexidade e a interdependéncia das relagbes sociais e
historicas que o definem. O homem n&o & apenas um ser
individualista e isolado, nem apenas um ser natural e instintivo
ou um ser racional e autbnomo. Ele é um ser social e histérico,
que esta constantemente em interagdo com o meio em que
vive.

Questédo 2: Qual a relagédo entre educagado e sociedade, de
acordo com a teoria critica da educagao?

a) A educagéo é neutra em relagdo a sociedade.
b) A educagéo é um instrumento de controle social.

c) A educagédo é um meio de reproducdo das desigualdades
sociais.

d) A educagéo é um instrumento de transformacéo social.

Questdo 3: De acordo com a perspectiva humanista da
educacéo, qual é a fungéo da escola?

a) Transmitir conhecimentos e habilidades técnicas.
b) Formar cidadaos criticos e autbnomos.

c) Adequar os individuos as demandas do mercado de
trabalho.

d) Preparar os individuos para a vida religiosa.
Comentario:

De acordo com a perspectiva humanista da educacgao, a
fungéo da escola é formar cidadaos criticos e autbnomos, o
que é descrito na alternativa b). Essa perspectiva enfatiza a
importancia da educacéo para o desenvolvimento integral dos
individuos, ndo apenas no aspecto cognitivo, mas também
social e emocional.

Nessa perspectiva, a escola ndo deve se limitar a transmitir
conhecimentos e habilidades técnicas, mas deve também
trabalhar na formacdo do carater e na promog¢do do
desenvolvimento humano. Os alunos devem ser incentivados
a pensar de forma critca e a se tornarem agentes
transformadores da sociedade, através do exercicio da
cidadania e do engajamento social.

As alternativas a), c) e d) apresentam visdes reducionistas
e limitadas sobre a fungdo da escola na sociedade. A
transmissao de conhecimentos técnicos e a preparagéo para o
mercado de trabalho sdo importantes, mas ndo devem ser a
Unica preocupacgao da escola. Da mesma forma, a preparagéo
para a vida religiosa € um aspecto importante para algumas
pessoas, mas ndo pode ser visto como a fungdo Unica ou
predominante da escola em uma sociedade plural e diversa.

Questao 4: Qual é a concepgédo de homem presente na teoria
do behaviorismo?

a) O homem é um ser social e historico.

b) O homem é um ser dotado de liberdade e escolhas.

¢) O homem é um ser influenciado somente pelo meio externo.
d) O homem é um ser capaz de reflexdo e introspecgao.
Comentario:

De acordo com a antropologia cultural, a relagdo entre
sociedade, educagéo e cultura é descrita pela alternativa c),
que afirma que a sociedade é uma totalidade que produz a
cultura e a educacgao. Essa perspectiva enfatiza que a cultura
€ um elemento fundamental na formagdo das sociedades, e
que a educacao € um processo cultural que ajuda a reproduzir
e transmitir os valores, crengas e praticas sociais.

A cultura é composta por diversos elementos, como
simbolos, rituais, normas e valores, que sdo construidos e
compartilhados pelos membros de uma sociedade. A
educacgao, por sua vez, € um processo de socializagdo que
permite aos individuos aprenderem esses elementos culturais
e se inserirem na vida social.

Assim, a relagao entre sociedade, educacéo e cultura é de
interdependéncia e influéncia mutua. A educagéo nao apenas
reproduz a cultura, mas também pode transforma-la, através
da reflexéo critica e da mudancga de valores e praticas. Por sua
vez, a cultura molda a educagéo, determinando os objetivos,
conteudos e métodos educacionais adequados para uma
determinada sociedade.

Questdo 5: Qual a relagdo entre sociedade, educagéo e
cultura, de acordo com a antropologia cultural?

a) A educagdo & um processo de transmissdo de valores
universais e imutaveis.

b) A cultura é um conjunto de elementos naturais que
condicionam a sociedade e a educagao.

c) A sociedade é uma totalidade que produz a cultura e a
educagao.

d) A educacdo é um meio de transformagéo da cultura e da
sociedade.

Comentario:

A alternativa c) € a que melhor descreve a relagéo entre
sociedade, educacéo e cultura de acordo com a antropologia
cultural. Segundo essa perspectiva, a cultura € um elemento
fundamental na construgdo das sociedades e a educagéo é um
processo cultural que ajuda a transmitir e reproduzir os valores,
crengas e praticas sociais. A cultura, por sua vez, é construida
e compartilhada pelos membros de uma sociedade, e a
educagao é um processo de socializagdo que permite aos
individuos aprenderem esses elementos culturais e se
inserirem na vida social.

Essa relagéo é de interdependéncia e influéncia mutua, na
qual a educagéo nao apenas reproduz a cultura, mas também
pode transforma-la, através da reflexdo critica e da mudanga
de valores e praticas. Por sua vez, a cultura molda a educacgéao,
determinando os objetivos, conteludos e métodos educacionais
adequados para uma determinada sociedade.

As alternativas a) e b) apresentam visdes reducionistas e
simplistas sobre a relagdo entre sociedade, educagédo e
cultura, ao desconsiderar a complexidade e diversidade
desses elementos e suas relagdes mutuas. Ja a alternativa d)
apresenta uma perspectiva correta sobre a educagao como um
meio de transformagao da cultura e da sociedade, mas nao é
tdo abrangente quanto a alternativa c), que inclui a cultura
como um elemento fundamental na relagéo entre sociedade e
educagao.

Gabarito: 1/B; 2/D; 3/B; 4/C; 5/C

A FUNCAO SOCIAL DA ESCOLA PUBLICA.

Em nossa sociedade, a escola publica, em todos os
niveis e modalidades da Educagao Basica (Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio), tem como fungao
social formar o cidadao, isto é, construir conhecimentos,
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atitudes e valores que tornem o estudante solidario, critico,
ético e participativo.

Papel da escola é socializar o conhecimento seu dever
é atuar na formagao moral dos alunos, é essa soma de esforgo
que promove 0 pleno desenvolvimento o individuo como
cidadao. A escola é o lugar onde a crianga devera encontrar
0s meios de se prepara para realizar seus projetos de vida, a
qualidade de ensino €&, portanto, condigao necessaria tanto na
sua formacgao intelectual quanto moral, sem formagao de
qualidade a crianga podera ver seus projetos frustrados no
futuro.

A escola publica é um importante instrumento de
inclusdo social, que tem como objetivo garantir o acesso a
educagcdo a todas as camadas da sociedade,
independentemente de sua condigdo financeira, raga ou
género. O papel da escola publica vai além da simples
transmissdo de conhecimentos, & preciso que ela seja um
espago de transformacgao social.

Para que a escola cumpra seu papel de inclusao social,
€ necessario que ela esteja preparada para lidar com as
diferengas, seja na estrutura fisica, nos materiais didaticos,
nas praticas pedagodgicas e nas relagdes interpessoais. A
escola precisa estar aberta ao dialogo e a diversidade, para
que todos se sintam acolhidos e respeitados.

Além disso, é preciso que haja um investimento
adequado por parte do Estado, para que a escola publica tenha
recursos suficientes para oferecer uma educagdo de
qualidade. Isso envolve desde a construgdo e manutengao dos
prédios escolares até a capacitagdo dos professores e a
aquisicao de materiais didaticos e tecnoldgicos.

A escola publica também deve ser um espago de
formacéo integral dos alunos, ndo apenas em relagdo aos
conhecimentos académicos, mas também em relagdo a sua
formacao cidada e ética. E preciso que a escola promova a
reflexdo critica sobre a realidade social em que os alunos estao
inseridos, e estimule a participagdo ativa dos mesmos na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

No entanto, a escola publica ainda enfrenta muitos
desafios em relagdo a inclusado social. A falta de investimento
adequado por parte do Estado, a falta de preparo dos
professores para lidar com as diferengas e a falta de estrutura
fisica adequada s&o alguns dos principais obstaculos que
impedem a escola publica de cumprir seu papel de inclusdo
social.

Para superar esses desafios, é necessario que haja um
compromisso sério por parte do Estado e da sociedade como
um todo, em relagdo & educagéo publica. E preciso que haja
uma mobilizagdo social em prol da educacgéo, e que sejam
implementadas politicas publicas efetivas para garantir o
acesso e a qualidade da educacgao publica.

Assim, a escola publica pode se tornar um verdadeiro
instrumento de inclusdo social, oferecendo aos alunos as
ferramentas necessarias para que possam se desenvolver
plenamente como cidaddos criticos, conscientes e
participativos na construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Podemos entdo observar que os Parametros
Curriculares Nacionais elaborados pela secretaria de
Educacao Fundamental do Ministério da Educagéo (MEC), em
1998, ressaltam tudo isso do seguinte modo: s&o objetivos do
ensino fundamental que os alunos sejam capazes de:

» compreender a cidadania como participagéo social e
politica, assim como exercicio de direitos e deveres
politicos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia,
atitudes de solidariedade, cooperagao e repudio as
injusticas, respeitando o outro e exigindo para si o
mesmo respeito;

* posicionar-se de maneira critica, responsavel e
construtiva nas diferentes situagdes sociais,

utilizando o didlogo como forma de mediar conflitos
e de tomar decis6es coletivas;

 conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil nas
dimensdes sociais, materiais e culturais como meio
para construir progressivamente a nog¢ao de
identidade nacional e pessoal e o sentimento de
pertinéncia ao pais;

* conhecer e valorizar a pluralidade do patriménio
sociocultural brasileiro, bem como aspectos
socioculturais de outros povos e nagdes,
posicionando-se contra qualquer discriminagao
baseada em diferengas culturais, de classe social,
de crengas, de sexo, de etnia ou outras
caracteristicas individuais e sociais;

» perceber-se integrante, dependente e agente
transformador do ambiente, identificando seus
elementos e as interagdes entre eles, contribuindo
ativamente para a melhoria do meio ambiente;

+ desenvolver o conhecimento ajustado de si mesmo e
o sentimento de confianga em suas capacidades
afetiva, fisica, cognitiva, ética, estética, de inter-
relagdo pessoal e de insercao social, para agir com
perseveranga na busca de conhecimento e no
exercicio da cidadania;

« conhecer o proprio corpo e dele cuidar, valorizando e
adotando habitos saudaveis como um dos aspectos
basicos da qualidade de vida e agindo com
responsabilidade em relagédo a sua saude e a saude
coletiva;

« utilizar as diferentes linguagens - verbais, musical,
matematica, grafica, plastica e corporal - como meio
para produzir, expressar e comunicar suas ideias,
interpretar e usufruir das produgbes culturais, em
contextos publicos e privados, atendendo a
diferentes intencgdes e situagdes de comunicagao;

+ saber utilizar diferentes fontes de informagédo e
recursos tecnoldgicos para adquirir e construir
conhecimentos;

» questionar a realidade formulando-se problemas e
tratando de resolvé-los, utilizando para isso o
pensamento légico, a criatividade, a intuicdo, a
capacidade de analise critica, selecionando
procedimentos e verificando sua adequagéo.

FOCANDO A PROVA:

A funcgéo social da escola publica € um tema recorrente
€em concursos e exames que envolvem a area de educagéo. A
escola publica é responsavel por garantir o acesso a educagao
de qualidade para toda a populagéo, independentemente de
sua condigao socioecondmica. Para cumprir sua fungao social,
a escola deve proporcionar um ambiente seguro, inclusivo e
democratico, que respeite as diferencas individuais e promova
a formacao integral dos estudantes.

Entre as principais fungbes da escola publica esta a
formagédo de cidadaos criticos e conscientes, capazes de
compreender e participar ativamente da sociedade em que
estdo inseridos. Para tanto, a escola deve oferecer uma
educagao que va além do ensino de conteudos técnicos e
desenvolva habilidades socioemocionais, como a capacidade
de se comunicar, colaborar, resolver problemas e tomar
decisdes éticas.

Além disso, a escola publica também tem a fungdo de
promover a igualdade social e combater as desigualdades
histéricas existentes no pais. Para isso, é necessario que a
escola ofereca um ensino de qualidade para todos, sem
discriminagdo, e que promova a inclusdo de alunos com
deficiéncia, transtornos de aprendizagem, entre outras
caracteristicas.
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Por fim, a escola publica também é responsavel por
estimular o desenvolvimento econémico e cultural da
sociedade. Através da formagao de profissionais qualificados
e do estimulo ao pensamento critico e inovador, a escola
contribui para o avango da ciéncia, da tecnologia e das artes,
que sdo essenciais para o progresso da sociedade como um
todo.

Em resumo, a fungdo social da escola publica é
essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e
democratica. A escola deve garantir o acesso a educagao de
qualidade para todos, promover a formagado integral dos
estudantes, combater as desigualdades sociais e estimular o
desenvolvimento cultural e econémico do pais. Esses sao
temas frequentes em concursos e exames que envolvem a
area de educagao, e é fundamental que os profissionais da
area estejam preparados para discutir e aplicar esses
conceitos em sua pratica educacional.

QUESTOES DE CONCURSOS

1. (ENEM 2016) A escola tem, como uma de suas funcdes,
proporcionar aos estudantes uma formagao ética. De
acordo com o texto apresentado, a dimensdo ética da
formagéao humana esta relacionada a

a) crenga na vida futura.
b) agdes politicas no presente.

c) reconstrugéo do passado. d) reorganizagéo do sistema
social. e) constituicdo da subjetividade.

2. (IFB/2019) A escola, por meio de sua atuagdo, deve
contribuir para o desenvolvimento do educando em todos
os aspectos. Nesse sentido, a fungédo social da escola
publica deve considerar os seguintes aspectos:

a) formagéo do educando para o mercado de trabalho.

b) aprimoramento do educando para a vida em sociedade.
c) adequagéo do educando as normas sociais vigentes.

d) promogéao do conhecimento técnico-cientifico.

e) formacgéo do educando para o mundo espiritual.

3. (UEPB/2016) A escola publica € uma instituicdo que tem
uma fungado social importante na formagéo do individuo,
pois é nesse espago que se desenvolvem valores, atitudes
e comportamentos necessarios a vida em sociedade.
Sobre a fungéo social da escola publica, é correto afirmar
que:

a) o ensino técnico-profissionalizante é a principal fungdo da
escola publica.

b) a escola publica tem como fung&o preparar os alunos para
o0 mundo do trabalho, deixando de lado a formagao critica
e reflexiva.

c) a escola publica tem como fung&o principal reproduzir os
valores e ideologias dominantes na sociedade.

d) a escola publica tem como fungéo formar cidadéos criticos,
capazes de analisar a realidade e intervir nela,
transformando-a.

e) a escola publica tem como fungéo exclusiva ensinar os
conteudos curriculares exigidos pelo Ministério da
Educacéo.

4. (UFF/2015) A escola tem, entre outras fungdes, a de
oferecer ao educando formacgao ética. A dimenséo ética
da formagao humana esta relacionada a

a) crenga na vida futura.
b) acbes politicas no presente.
c¢) reconstrugdo do passado.

d) reorganizacgéo do sistema social.
e) constituicdo da subjetividade.

5. (Pref. de Sao Luis/MA - 2016) A escola publica &
responsavel por diversas fungdes sociais. Dentre elas,
podemos citar:

a) Fornecer alimento gratuito para a comunidade local.

b) Oferecer oportunidades de enriquecimento pessoal para os
professores.

c) Preparar os estudantes para o mercado de trabalho.
d) Formar cidadaos criticos e participativos.

e) Promover a socializagao das criangas e jovens de forma
exclusiva.

6. (IF-RO - 2019) A escola publica desempenha um papel
fundamental na sociedade, sendo responsavel por
diversas fungdes sociais. Dentre elas, podemos destacar:

a) Fornecer servigos de saude para a comunidade local.

b) Formar apenas profissionais qualificados para o mercado
de trabalho.

c) Proporcionar apenas o desenvolvimento cognitivo dos
estudantes.

d) Contribuir para a formagao de cidadaos criticos e
participativos.

e) Oferecer um ambiente de aprendizagem exclusivo para
estudantes com necessidades especiais.

7. (UECE - 2018) A escola publica € uma instituicao social
que possui diversas fungdes importantes na sociedade.
Dentre elas, podemos destacar:

a) Formar apenas profissionais qualificados para o mercado
de trabalho.

b) Proporcionar a socializagao das criangas e jovens de
forma exclusiva.

c) Fornecer servigos de transporte gratuito para a
comunidade local.

d) Desenvolver apenas habilidades técnicas nos estudantes.

e) Contribuir para a formagéao de cidadaos criticos e
conscientes de seus direitos.

Gabarito: 1/E; 2/B e D; 3/D; 4/E; 5/D; 6/D; 7/E

QUESTOES DE COMENTADAS

Questdo 1 - (IFMA - Técnico em Assuntos Educacionais -
2021) A funcdo social da escola publica, no sentido de
democratizagéo do conhecimento, é a de:

a) preparar cidaddos para o mercado de trabalho.

b) preparar cidadaos para a vida social e politica.

c¢) formar cidadaos consumidores criticos.

d) formar cidaddos com pensamento individualista.

Resposta: A fungdo social da escola publica, no sentido de
democratizacdo do conhecimento, € a de preparar
cidadaos para a vida social e politica, conforme o artigo 205
da Constituicdo Federal.

Questdo 2 - (PROVA: IFBA - Técnico em Assuntos
Educacionais - 2019) A escola publica tem a fungao social
de promover a igualdade social e a justica. Nesse sentido,
qual das alternativas abaixo NAO se refere a essa fungéo
social da escola?

a) Formar cidadaos criticos e conscientes de sua realidade
social, econdmica e politica.

PARA ADQUIRIR ESSE MATERIAL, www.editoradince.com.br ou ligue para o ZAP (85)9.8632.4802



http://www.editoradince.com/

APOSTILA PREFITURA DE CAUCAIA 2023 (DEMONSTRAGAO) - DINCE: a melhor e mais completa apostila 55
b) Proporcionar o acesso universal a cultura, ao conhecimento A H|STOR|A DA ORGAN|ZAQAO DA

e aos bens materiais e imateriais produzidos pela

humanidade. EDUCACAO BRASILEIRA.

c) Estimular o individualismo, a competitividade e a busca pelo | CONTINUA ...
sucesso a qualquer prego.

d) Proporcionar uma educacao de qualidade, com o propdsito
de preparar os estudantes para 0 mundo do trabalho.

Resposta: A alternativa que ndo se refere a fungéo social da
escola de promover a igualdade social e a justica é a letra
C, que defende o individualismo, a competitividade e a
busca pelo sucesso a qualquer prego, ideais que nao estao
relacionados com a fungao social da escola publica.

Questéo 3 - (MPE-AL - Analista Ministerial - Pedagogia - 2018)
A escola publica tem um papel muito importante na
sociedade, uma vez que é responsavel por formar cidadaos
criticos e conscientes de seus direitos e deveres. Sobre a
fungéo social da escola publica, é correto afirmar:

a) Ela tem a funcéo de formar somente os estudantes para o
mercado de trabalho.

b) Ela ndo tem nenhuma fungdo social especifica, pois sua
Unica preocupagao € com a transmisséo do conhecimento.

c) Ela tem a fungao de formar cidadaos criticos e conscientes
de sua realidade social, econémica e politica.

d) Ela tem a fung&o de transmitir conhecimentos técnicos, com
0 proposito de garantir a sobrevivéncia dos estudantes.

Resposta: A letra C é a afirmativa correta, ja que a fungéo
social da escola publica é formar cidadaos criticos e
conscientes de sua realidade social, econémica e politica,
€ nao somente preparar os estudantes para o mercado de
trabalho ou transmitir conhecimentos técnicos.

5. (IFAL/2019) Sobre a fungéo social da escola publica, é
correto afirmar que:

a) A escola publica tem como funcao principal a transmisséo
do conhecimento técnico-cientifico, deixando de lado a
formagcao critica e reflexiva.

b) A escola publica tem como fungéo reproduzir os valores e
ideologias dominantes na sociedade.

c) A escola publica tem como fungdo preparar os alunos
apenas para o mercado de trabalho.

d) A escola publica tem como fungéo formar cidadaos criticos,
capazes de analisar a realidade e intervir nela,
transformando-a.

e) A escola publica ndo tem funcéo social definida, sendo
apenas uma instituicdo de ensino obrigatoria

Comentario: A fungéo social da escola publica ndo se limita
apenas a transmissdo de conhecimentos técnicos-
cientificos, mas também inclui a formagdo de cidadaos
conscientes e criticos, capazes de compreender e atuar na
sociedade em que estdo inseridos. Além disso, a escola
publica ndo deve ser vista como uma instituicdo que
reproduz os valores e ideologias dominantes, mas sim
como um espago onde os estudantes s&o incentivados a
refletir e questionar esses valores, buscando construir uma
visdo de mundo propria e autbnoma. Também ndo é
correto afirmar que a escola publica tem como fungdo
preparar os alunos apenas para o mercado de trabalho, ja
que a formacgéo integral do individuo deve ser o objetivo
principal da educagéo publica. Por fim, a alternativa e) esta
incorreta, pois a escola publica possui sim uma fungéo
social definida, que é a de garantir o acesso a educagao de
qualidade para todos os cidadaos, contribuindo para a
formagéo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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