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INTERPRETAÇÃO DE TEXTO  

Os concursos apresentam questões interpretativas 
que têm por finalidade a identificação de um leitor 
autônomo. Portanto, o candidato deve compreender os 
níveis estruturais da língua por meio da lógica, além de 
necessitar de um bom léxico internalizado. 

As frases produzem significados diferentes de 
acordo com o contexto em que estão inseridas. Torna-
se, assim, necessário sempre fazer um confronto entre todas 
as partes que compõem o texto. 

Além disso, é fundamental apreender as 
informações apresentadas por trás do texto e as inferências 
a que ele remete. Este procedimento justifica-se por um texto 
ser sempre produto de uma postura ideológica do autor 
diante de uma temática qualquer. 

 

COMO LER E ENTENDER BEM UM TEXTO 

Basicamente, deve-se alcançar a dois níveis de 
leitura: a informativa e de reconhecimento e a 
interpretativa. A primeira deve ser feita de maneira 
cautelosa por ser o primeiro contato com o novo texto. Desta 
leitura, extraem-se informações sobre o conteúdo abordado 
e prepara-se o próximo nível de leitura. Durante a 
interpretação propriamente dita, cabe destacar palavras-
chave, passagens importantes, bem como usar uma palavra 
para resumir a ideia central de cada parágrafo. Este tipo 
de procedimento aguça a memória visual, favorecendo o 
entendimento. 

Não se pode desconsiderar que, embora a 
interpretação seja subjetiva, há limites. A preocupação deve 
ser a captação da essência do texto, a fim de responder às 
interpretações que a banca considerou como pertinentes. 

No caso de textos literários, é preciso conhecer a 
ligação daquele texto com outras formas de cultura, outros 
textos e manifestações de arte da época em que o autor viveu. 
Se não houver esta visão global dos momentos literários e 
dos escritores, a interpretação pode ficar comprometida. Aqui 
não se podem dispensar as dicas que aparecem na 
referência bibliográfica da fonte e na identificação do autor. 

A última fase da interpretação concentra-se nas 
perguntas e opções de resposta. Aqui são fundamentais 
marcações de palavras como não, exceto, errada, 
respectivamente etc. que fazem diferença na escolha 
adequada. Muitas vezes, em interpretação, trabalha-se com o 
conceito do "mais adequado", isto é, o que responde melhor 
ao questionamento proposto. Por isso, uma resposta 
pode estar certa para responder à pergunta, mas não ser a 
adotada como gabarito pela banca examinadora por haver 
uma outra alternativa mais completa. 

Ainda cabe ressaltar que algumas questões 
apresentam um fragmento do texto transcrito para ser a base 
de análise. Nunca deixe de retornar ao texto, mesmo que 
aparentemente pareça ser perda de tempo. A 
descontextualização de palavras ou frases, certas vezes, são 
também um recurso para instaurar a dúvida no candidato. 
Leia a frase anterior e a posterior para ter ideia do sentido 
global proposto pelo autor, desta maneira a resposta será 
mais consciente e segura. 

Temos, tranquilamente, ser bem-sucedidos numa 
interpretação de texto. Para isso, devemos observar o 
seguinte:  

1 - Ler todo o texto, procurando ter uma visão geral do 
assunto;  

2 - Se encontrar palavras desconhecidas, não 
interrompa a leitura, vá até o fim, ininterruptamente; 

3 - Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto 
pelo menos umas três vezes ou mais;  

4 - Ler com perspicácia, sutileza, malícia nas 
entrelinhas;  

5 - Voltar ao texto quantas vezes precisar;  

6 - Não permitir que prevaleçam suas ideias sobre as 
do autor;  

7 - Partir o texto em pedaços (parágrafos, partes) para 
melhor compreensão; 

8 - Centralizar cada questão ao pedaço (parágrafo, 
partes) do texto correspondente;  

9 - Verificar, com atenção e cuidado, o enunciado de 
cada questão;  

10 - Cuidado com os vocábulos: destoa (= diferente 
de...), não, correta, incorreta, certa, errada, falsa, 
verdadeira, exceto, e outras; palavras que 
aparecem nas perguntas e que, às vezes, dificultam 
a entender o que se perguntou e o que se pediu;  

11 - Quando duas alternativas lhe parecem corretas, 
procurar a mais exata ou a mais completa;  

12 - Quando o autor apenas sugerir ideia, procurar um 
fundamento de lógica objetiva;  

13 - Cuidado com as questões voltadas para dados 
superficiais;  

14 - Não se deve procurar a verdade exata dentro 
daquela resposta, mas a opção que melhor se 
enquadre no sentido do texto;  

15 - Às vezes a etimologia ou a semelhança das 
palavras denuncia a resposta;  
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16 - Procure estabelecer quais foram as opiniões 
expostas pelo autor, definido o tema e a mensagem;  

17 - O autor defende ideias e você deve percebê-las;  

18 - Os adjuntos adverbiais e os predicativos do sujeito 
são importantíssimos na interpretação do texto. 

Ex.: Ele morreu de fome.  

de fome: adjunto adverbial de causa, determina a 
causa na realização do fato (= morte de "ele").  

Ex.: ele morreu faminto 

faminto: predicativo do sujeito, é o estado em que "ele" 
se encontrava quando morreu. 

 

AS QUALIDADES DE UM TEXTO 

Não existem fórmulas mágicas para fazer uma boa 
redação. O exercício contínuo, aliado à prática da leitura de 
bons autores e a reflexão são indispensáveis para a criação de 
textos. 

Não pretendemos aqui formar escritores, como também 
não dispomos de uma "varinha mágica" que lhe permita, de um 
momento para o outro, tornar-se um escritor consagrado. 
Nossa tarefa, será a de apontar algumas qualidades que você 
deve observar na produção de seu texto. 

São qualidades da redação que você deve cultivar: a 
concisão, a correção, a clareza e a elegância. 

 

A concisão 

Ser conciso significa que não devemos abusar das 
palavras para exprimir uma idéia. Deve-se ir direto ao assunto, 
não ficar "enrolando", "enchendo lingüiça". Significa, enfim, 
eliminar tudo aquilo que é desnecessário. 

 

A correção 

A linguagem utilizada na redação deve estar de acordo 
com a norma culta, ou seja, deve obedecer aos princípios 
estabelecidos pela gramática. 

Conhecer as normas que regem o uso da língua é 
fundamental para a produção de um texto correto. 
Evidentemente, a maioria das pessoas não conhece de cor 
todas as regras gramaticais. Por isso, em caso de dúvidas na 
redação, não hesite em consultar um bom livro de gramática. 

Tome cuidado com alguns desvios de linguagem que 
comumente aparecem em redações: 

1. Grafia - tome cuidado com a grafia de palavras que 
não conheça. Em caso de dúvidas, consulte o 
dicionário. Se não for possível, substitua a palavra 
por outra cuja grafia você conheça. Lembre-se: a 
língua portuguesa é muito rica em sinônimos. 

2. Flexão das palavras - cuidado com a formação do 
plural de algumas palavras, sobretudo as 
compostas (primeiro-ministro, abaixo-assinado, 
luso-brasileiro etc.). 

3. Concordância - lembre-se de que o verbo sempre 
concordará com o sujeito e os nomes devem estar 
concordando entre si. 

4. Regência - fique atento à regência de verbos e 
nomes, sobretudo daqueles que exigem a 
preposição a, a fim de não cometer erro no emprego 
da crase. 

5. Colocação dos pronomes - observe a colocação 
dos pronomes oblíquos átonos (me, te, se, nos, lhe, 
o, a, os, as). Não inicie frases com eles. 

 

 

 

A clareza 

A clareza consiste na expressão da ideia de forma 
que possa ser rapidamente compreendida pelo leitor. Ser claro 
é ser coerente, não contradizer-se, não confundir o leitor. 

São inimigos da clareza: a desobediência às normas 
da língua, os períodos longos, o vocabulário rebuscado ou 
impreciso. 

 

A elegância 

A elegância consiste numa leitura de texto agradável 
ao leitor. É conseguida quando se observam as qualidades 
que apontamos acima (a correção gramatical, a clareza e a 
concisão) e também pelo conteúdo da redação, que deve ser 
original, criativo. 

Lembre-se de que a elegância deve começar pela 
própria apresentação do texto. Deve apresentar-se limpo, sem 
borrões ou rasuras e com letra legível. 

 

Os defeitos de um texto 

Inúmeras vezes, ao escrever, você deve ter tido 
preocupações do tipo: esta palavra se escreve com s ou com 
z? E esta é com x ou com ch? Será que esta frase ficou clara? 
Será que não estou me estendendo demais sobre o assunto? 

Ao escrever, devemos evitar defeitos que podem 
prejudicar a compreensão do nosso texto. Vejam alguns 
defeitos que empobrecem o texto. 

 

Ambiguidade 

Ocorre ambiguidade (ou anfibologia) quando a frase 
apresenta mais de um sentido. 

Ocorre geralmente por má pontuação ou mau 
emprego de palavras ou expressões. É considerada um defeito 
da prosa, porque atenta contra a clareza. 

Veja agora alguns exemplos de frases ambíguas:  

João ficou com Mariana em sua casa. 

- Alice saiu com sua irmã. 

 Nos exemplos acima, a ambiguidade decorre do fato 
de o possessivo sua poder estar se referindo a mais de um 
elemento. Portanto, muito cuidado no emprego desse pronome 
possessivo. Você pode evitar a ambiguidade, substituindo-o 
por dele(s) ou dela(s). 

 

Obscuridade 

Obscuridade significa 'falta de clareza'. Vários 
motivos podem determinar a obscuridade de um texto: 
períodos excessivamente longos, linguagem rebuscada, má 
pontuação. Observe: 

Encontrar a mesma ideia vertida em expressões 
antigas mais claras, expressiva e elegantemente tem-me 
acontecido inúmeras vezes na minha prática longa, aturada e 
contínua do escrever depois de considerar necessária e 
insuprível uma locução nova por muito tempo. 

 

Pleonasmo 

O pleonasmo (ou redundância) consiste na repetição 
desnecessária de um termo. Veja:  

A brisa matinal da manhã enchia-o de alegria. 

Ele teve uma hemorragia de sangue. 

Convém notar, no entanto, que bons autores 
costumam recorrer ao pleonasmo com função estilística, a fim 
de tornar a mensagem mais expressiva. Nesse caso, o 
pleonasmo não é considerado um defeito. Veja os exemplos 
abaixo: 

"A mim, ensinou-me tudo." (Fernando Pessoa) 
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"A ti, trocou-te a máquina mercante." (Gregório de 
Matos) 

 

Cacofonia 

A cacofonia (ou cac6fato) consiste na produção de 
som desagradável pela união das sílabas finais de uma 
palavra com as iniciais de outra. Veja:  

Nunca gaste dinheiro com bobagens. 

Uma herdeira confisca gado em Mato Grosso. 

Estas ideias, como as concebo, são irrealizáveis. 

 

Eco 

Consiste na repetição de palavras terminadas pelo 
mesmo som. Observe:  

A decisão da eleição não causou comoção na 
população. 

O aluno repetente mente alegremente. 

 

Prolixidade 

A prolixidade consiste na utilização de mais palavras 
do que o necessário para exprimir uma idéia; é, portanto, o 
oposto da concisão. Ser prolixo é ficar "enrolando", "enchendo 
linguiça", não ir direto ao assunto. 

O uso de cacoetes, expressões que não acrescentam 
nada ao texto, servindo tão-somente para prolongar o 
discurso, também pode tornar um texto prolixo. Expressões do 
tipo: "antes de mais nada", "pelo contrário", "por outro lado", 
"por sua vez" são, muitas vezes, utilizadas só para prolongar o 
discurso. Cuidado com elas. 

Veja o exemplo abaixo: 

Os jovens têm algo a transmitir aos mais velhos? 

Antes de mais nada, não saberia responder com 
exatidão. Grosso modo, há sempre uma eterna divergência 
entre as gerações. Os jovens pensam de um jeito, às vezes, 
estranho, que chega a escandalizar os mais velhos... Já os 
mais velhos, por outro lado, costumam, na maioria das vezes, 
achar que os mais jovens, em alguns casos, não têm 
absolutamente nada a transmitir aos mais idosos.  

Além dos defeitos que apontamos, procure evitar as 
frases feitas, os chavões, pois empobrecem muito o texto. Veja 
alguns exemplos: 

"inflação galopante"  

"vitória esmagadora"  

"esmagadora maioria"   

"caixinha de surpresas"  

"caloroso abraço"  

"silêncio sepulcral"  

"nos píncaros da glória" 

 

PROGRESSÃO TEMÁTICA  

A progressão temática é um procedimento utilizado 
pelos enunciadores para dar sequência a seus textos, orais ou 
escritos. Ela consiste em fazer o texto avançar apresentando 
informações novas sobre aquilo de que se fala, que é o tema. 

 

TEMA E REMA 

Tema é uma informação oferecida que funciona como 
o início da mensagem e o desenvolvimento dessa 
mensagem é chamado Rema. O Rema interpreta o Tema 
com informações novas que são absorvidas pelo leitor. Isso 
faz o tema progredir. 

 

Tema e texto 

O papel do Tema dentro do texto 

A estrutura Tema e Rema implica na organização da 
clareza e da lógica entre as ideias, pois o texto é construído 
oração por oração para transmitir uma mensagem. Cada 
oração tem o seu Tema e Rema que fornece uma orientação 
para o entendimento das informações mais importantes do 
texto. O Tema toma a posição inicial a indicar o que vem 
depois e o Rema a posição final em um grau de importância 
para mostrar a sequência da mensagem, o que se diz do 
Tema, que leva à interpretação e compreensão do leitor. 

A progressão temática é o modo como os Temas e 
Remas se encadeiam em frases que se sucedem no texto. 

A manutenção e a progressão do Tema são requisitos 
indispensáveis para a coesão e para a coerência textual. 

 

Diferença entre progressão textual e progressão 
temática? 

 

 

 

PARAGRAFAÇÃO 

ESTRUTURAÇÃO DO TEXTO E DOS PARÁGRAFOS 

A paragrafação consiste em paragrafar um texto, ou 
seja, dividir um texto em parágrafos. Para que consigamos 
fazê-la de forma satisfatória, é necessário sabermos o que é 
um parágrafo e sua estrutura. Abaixo, explicaremos o que é 
um parágrafo e como ele deve ser estruturado. 

 

PARÁGRAFO 

O parágrafo corresponde a uma estrutura textual 
onde estão contidas informações de um texto, sendo 
caracterizado por um recuo em relação à margem esquerda do 
texto. 

O texto constitui um todo coeso, sendo composto de 
diversos parágrafos. Estes, são constituídos por diversas 
frases, que apresentam uma determinada coerência e coesão 
entre si, ou seja, uma ideia central mediante pontuação e uso 
de elementos coesivos adequados à semântica do texto. 

A passagem de um parágrafo ao outro, dependerá do 
conteúdo e da finalidade do emissor de construí-lo. 

A partir disso, lembre-se que a eficácia de um texto ou 
de abordar sobre um tema, se formam mediante o discurso e 
a concatenação das ideias apresentadas pelo locutor 
(emissor), de forma a permitir o entendimento do interlocutor 
(receptor). 

A palavra, do grego “parágrafos” significa “escrever ao 
lado” ou “escrito ao lado”, sendo seu símbolo (§), ainda muito 
utilizado nos artigos legislativos. 

Curioso notar que o símbolo do parágrafo, equivale a 
dois ésses (S) envolvidos, que representam as iniciais das 
palavras latinas “signumsectionis” (sinal de secção, de corte). 
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Tipos de Parágrafo 

Dependendo da dimensão e do tipo de texto, os 
parágrafos são classificados em: 

• Longos: muito utilizado em textos acadêmicos, 
monografias, teses e artigos, pois apresentam conceituações, 
definições e exemplificações. 

• Médios: normalmente encontrado nos meios de 
comunicação como as revistas e os jornais. Esse tipo de 
parágrafo prende a atenção do leitor, uma vez que suas ideias 
são apresentadas de maneira menos extensa. 

• Curtos: encontrados nos textos infantis ou 
propagandas de publicidades. Constituídos por poucas 
palavras e, no caso das propagandas, uso de frases de 
destaque. 

• Narrativos: utilizam dos recursos de textos narrativos 
(contar uma história) para a construção do parágrafo como o 
predomínio dos verbos de ação. Nesse caso, se o discurso 
utilizado for o direto, pode haver travessões para indicar as 
falas das personagens. 

• Descritivos: parágrafos repletos de adjetivos, verbos 
de ligação e orações coordenadas, dos quais apresentam uma 
descrição e/ou apreciação de objeto, pessoa, lugar, 
acontecimento, dentre outros. 

• Dissertativos: parágrafos que apresentam uma 
ideia; sua proposta é defendê-la através da argumentação. 

 

Estruturação do Parágrafo 

A constituição de um parágrafo envolve três partes 
fundamentais: 

1.Introdução: chamado de “tópico frasal”, essa parte 
define toda a ideia do parágrafo. Alguns recursos 
que auxiliam na estruturação de um tópico frasal 
são: uma alusão histórica, declaração inicial, 
interrogação, dentre outros. 

2.Desenvolvimento: momento de explicação e/ou 
explanação do tópico inicial (frasal). Algumas 
maneiras para o desenvolvimento do texto são: 
desenvolvimento por definição, fundamentação, 
exemplos, detalhes, comparação 

3.Conclusão: Nessa parte, ocorre o arremate e a 
retomada para encerrar a ideia inicial. 

 

Exemplos de parágrafos 

A seguir, alguns exemplos dos diversos tipos de 
parágrafos: 

1. Parágrafo Longo 

“Interessante notar que o sucesso da obra não fora 
passageiro e seu reconhecimento implicou no aumento 
considerável do número de vendas e edições ao longo desses 
anos, sobretudo, do conhecimento e reconhecimento do 
público; e, se pensarmos assim, já temos certeza que esse 
‘personagem lendário’ adquiriu uma posição de destaque, já 
que é considerada uma das maiores obras infanto-juvenis do 
Brasil, sendo atualmente utilizada nas escolas como 
ferramenta de acesso e, consequentemente, para disseminar 
o gosto pela leitura. Além disso, foi adaptada para cinema, 
série televisiva e desenho animado, expandindo ainda mais os 
corriqueiros momentos de travessuras desse menino tão 
maluquinho”. 

2. Parágrafo Médio 

"O escritor e educador Rubem Alves (80 anos), esteve 
internado desde 10 de julho em uma Unidade de Terapia 
Intensiva (UTI). Nessa manhã, faleceu no Hospital Centro 
Médico de Campinas-SP, com falência múltipla de órgãos". 

3. Parágrafo Curto 

"Compre agora com 50% de desconto". 

4. Parágrafo Narrativo 

"Preocupada com a discussão na noite anterior, Sofia 
preferiu ligar à Dora, e contar-lhe sobre o ocorrido, antes que 
alguém o fizesse: 

— Oi Dora, tudo bem? Estou te ligando para falar que 
Joaquim estava ontem na festa e acabamos discutindo pelo 
mesmo motivo, mas dessa vez ele se alterou demasiado". 

5. Parágrafo Descritivo 

"Adélia conseguiu comprar a casa de seus sonhos num 
condomínio próximo à montanha, com garagem, jardim, 
piscina e área de lazer. Na parte de baixo está a cozinha, toda 
equipada (com máquina de lavar e armários), a lavanderia, as 
salas (sala de jantar e sala de estar), e, ainda, o pequeno 
lavabo com decoração rústica. Na parte superior da casa estão 
os quartos (totalizando 5), sendo que todos eles são suítes, 
possuem carpete e armário embutido". 

6. Parágrafo Dissertativo 

"O abate humanitário, defende, sobretudo, o bem-estar 
do animal, garantido durante toda sua vida até o momento do 
abate. Alguns apostam que esse tipo de abate, ao contrário do 
abate tradicional, favorece na qualidade da carne, visto que a 
animal sente uma taxa menor de stress. Entretanto, esse tipo 
de classificação coaduna com o sistema tradicional de abate, 
de forma que o animal senciente, decerto não vive feliz 
confinado e, como todos os seres, não deseja morrer. 
Igualmente, o fim desses animais, seja no sistema de abate 
tradicional ou na irônica expressão abate “humanitário” são o 
mesmo: a morte e o sofrimento de uma vida sem liberdade". 

 

ENUNCIADO  

Todo enunciado busca construir um sentido, e a 
palavra é sua matéria-prima, é o ponto de partida para a 
comunicação. A língua sofre influências sociais, históricas e 
geográficas, entretanto, posssui uma organização, obedece a 
regras. Todo falante conhece suas leis combinatórias e 
constrói seu discurso respeitando-as. 

O usuário da língua adquire conhecimento dos fonemas 
(representação sonora) e dos grafemas, e ao ouvi-los, constrói 
automaticamente uma imagem. Ao escutar m-e-n-i-n-o, o 
falante pensará em alguém do sexo masculino, e não em uma 
árvore. Por quê? Porque todos constroem um significado a 
partir de conceitos preestabelecidos. 

As palavras, entretanto, não aparecem isoladas, 
desconectadas. Elas organizam-se em enunciados, mas como 
tais, precisam fazer sentido. Se houver comunicação, há uma 
frase, caso contrário, existe apenas um amontoado de 
palavras. 

Não pare agora... Tem mais depois da publicidade ;) 

É possível perceber que a palavra e a frase estão 
constantemente interligadas.  Para a semântica, o significado 
é essencial, logo, as palavras não devem ser analisadas 
isoladamente, pois sem um contexto, não haverá sentido. 

É importante perceber, também, que a ordem em que 
as palavras são dispostas, ou a forma como a pontuação é 
utilizada, pode modificar a mensagem e truncar a 
comunicação. Embora a ordem das palavras siga 
determinados critérios para que não se torne agramatical, há a 
possibilidade da inversão de termos. Quando isso acontece 
propositalmente, pode acrescentar expressividade ao 
enunciado. No entanto, sendo feito sem critério, pode truncar 

a comunicação. 
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QUESTÕES DE PROVA (COMENTADAS) 

  
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 

Secretaria das Cidades/CE - /2013 

CATEGORIA/NÍVEL: ANALISTA FINANCEIRO PLENO I 

Texto 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

Clichês são expressões tão utilizadas e 
repetidas que se desgastaram e se afastaram de seu 
significado original. Essa espécie de "preguiça 
linguística", que poupa esforços, inibe a reflexão e 
multiplica a passividade entre interlocutor e receptor, 
permeia todos os níveis da linguagem, da conversa 
de elevador aos discursos políticos, passando, 
obviamente, pela mídia. 

Ao usar clichês como muletas do discurso, o 
texto certamente flui com facilidade – a linguagem, 
porém, empobrece. O clichê nasce como uma ideia 
criativa, mas é repetida à exaustão e se transforma 
em um cacoete. Ele está inserido num contexto que 
a gíria nunca alcança, e o provérbio sempre 
ultrapassa - a gíria pressupõe vitalidade, e o 
provérbio, ao contrário, já nasce cristalizado. 

Entre os chavões mais comuns estão as 
locuções e combinações invariáveis de palavras 
(sempre as mesmas, na mesma ordem), como "frio e 
calculista", "mentira deslavada" e "chuva torrencial". 
Esse tipo de clichê está presente na linguagem 
falada e escrita, seja formal ou informal. 

O desconforto em relação ao uso de clichês 
está na denotação de falta de originalidade, exigindo 
um mínimo de produção e de interpretação. Por outro 
lado, os clichês presentes em um texto, um filme ou 
uma conversa apenas são entendidos como tal se os 
interlocutores tiverem referências em comum. 

A tensão entre a necessidade de ser 
entendido e a vontade de fazê-lo com expedientes 
criativos e originais pode levar, num extremo, à 
adoção de uma linguagem privada e ininteligível. 
Segundo o psicanalista e sociólogo alemão Alfred 
Lorenzer, o indivíduo se afasta da interação social 
por conta do uso de palavras-chave, que ele 
emprega sem pensar no que significam e que recebe 
e repassa como moeda de mercado. 

(Adaptado de Tatiana Napoli. Língua Portuguesa. São Paulo: 
Escala educacional, nº 17, p. 48-51) 

COMPREENSÃO TEXTUAL 

1) No texto acima transcrito, a autora defende a ideia de que: 

A) O clichê, por ser criativo, enriquece o texto literário. 

B) As locuções verbais estão entre os chavões mais usados 
cotidianamente. 

C) A combinação de palavras de um mesmo clichê comporta 
variações. 

D) Em princípio, o clichê revela-se criativo, mas seu emprego 
reiterado o transforma em cacoete. 

E) Gíria, provérbio e clichê têm o mesmo impacto no discurso. 

 

POLISSEMIA/SEMÂNTICA 

2) Atente para o significado das seguintes palavras, no 
contexto em que elas aparecem no texto aqui analisado, e 
assinale a opção correta: 

A) “Ininteligível” (l. 37) – clara, objetiva, compreensível. 

B) “Cacoete” (l. 14) – hábito repetitivo, mania. 

C) “Permeia” (l. 06) – exclui, afasta. 

D) “Muletas” (l. 10) – bastões de braço curvo, aos quais se 
apoiam os coxos. 

E) “Provérbio” (l. 16) – o mesmo que “gíria”. 

 

FUNÇÕES MORFO-SINTÁTICA DA PALAVRA QUE 

3) A função morfológica e sintática da palavra “que”, na linha 
15, é: 

A) Pronome relativo e objeto direto. 

B) Pronome relativo e sujeito. 

C) Substantivo e sujeito. 

D) Preposição e complemento nominal. 

E) Preposição e objeto direto. 

 

 

CONCORDÂNCIA VERBAL 

4) A concordância verbal está correta, exceto em: 

A) Quantos de vós passarão no concurso? 

B) Mais de um aluno fez a prova. 

C) A maioria das pessoas saíram correndo. 

D) Somos nós quem paga aos funcionários. 

E) Elaborou-se ótimas questões. 

 

EMPREGO DE PORQUÊS 

5) Observe o emprego de “porque”, “porquê”, “por que” e “por 
quê” e marque a opção incorreta: 

A) Você não saiu ontem por que choveu? 

B) Você chorou tanto, por quê? 

C) Esta é a rua por que o cortejo passou. 

D) Não fiz boa prova porque não estudei. 

E) Quero saber o porquê de tanta demora. 

 

EMPREGO DA CRASE 

6) Falhou o emprego da crase em: 

A) Fez grandes elogios a nossa casa e à sua. 

B) Roberta chagará lá para às dez horas. 

C) A prova será das treze às quinze horas. 

D) Fale-me da cidade à qual você se referiu. 

E) Àquela hora já não havia mais ninguém na igreja. 

 

CONCORDÂNCIA NOMINAL 

7) Observe com atenção as frases abaixo e marque aquela em 
que há erro de concordância: 

A) Há menos alunos hoje aqui. 

B) As filhas são tais qual a mãe. 

C) Vocês agiram certos naquele caso. 

D) Há moradores que não estão quites com o condomínio. 

E) Esses assuntos parecem muito interessantes. 

 

Gabarito 

01 02 03 04 05 06 07 

D B A E A B C 
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TIPOLOGIA TEXTUAL E TIPOS TEXTUAIS 

Gênero textual é um conceito que busca 
compreender e explicar a materialização dos inúmeros 
textos que utilizamos na vida diária, desde mensagens 
telefônicas e posts em redes sociais até entrevistas de 
emprego, artigos científicos e outros. 

Os gêneros e tipos textuais relacionam-se, pois 
aqueles se utilizam destes na sua estrutura. Além disso, 
outros elementos caracterizam os gêneros, como 
interlocutor, contexto, função social e linguagem. 

 

TIPOS E GÊNEROS TEXTUAIS 

Existem duas grandes categorias no estudo dos 
textos: 

• tipos textuais 

• gêneros textuais 

Ambas existem de modo paralelo, mas partem de 
posicionamentos distintos, por isso contemplam aspectos 
diversos e complementares para categorizar e organizar a 
variedade de textos que existe em nossas sociedades. 

A tipologia textual é uma categoria que se refere 
aos aspectos sequenciais e composicionais dos textos, 
como suas características sintáticas, lexicais e estruturais. 
Desse modo, o que se pretende, com essa categoria, é 
analisar a forma como os textos organizam-se 
linguisticamente para cumprirem suas funções 
comunicativas. 

O gênero textual, por sua vez, é outra categoria 
que prioriza os traços comunicativos, contextuais e 
sociais que influenciam, também, na organização dos 
textos. Essa categoria classifica os textos por suas funções 
sociocomunicativas, considerando-se, além da estrutura 
linguística, os aspectos extralinguísticos. 

Os gêneros textuais são fluidos e mutáveis, sempre 
se adequando às novas necessidades sociais, entretanto, 
todos eles obedecem às regras de natureza linguística e 
textual que se apresentam em todos os gêneros, ou seja, os 
tipos textuais são aplicados na construção e modificação dos 
gêneros textuais. 

Por meio dessa relação, é possível estabelecer-se 
combinações entre tipos e gêneros textuais. É importante 
ressaltar que um único gênero pode conter diversos tipos 
textuais, com predominância de um ou mais. Em alguns 
casos, é possível encontrar gêneros com uma tipologia 
específica. 

 

OS 5 TIPOS DE TEXTOS (PRODUÇÃO TEXTUAL) 

Para construir um bom texto, é necessário saber qual 
tipo se encaixa no que estamos pretendendo escrever. A 
produção textual envolve os 5 tipos de textos: 

1.Texto Dissertativo: defende uma ideia, sendo um 
texto argumentativo e opinativo. Exemplos: artigos, 
resenhas, ensaios, monografias, etc. 

2.Texto narrativo: narra fatos, acontecimentos ou 
ações de personagens num determinado tempo e 
espaço. Exemplo: crônicas, fábulas, novelas, 
romances, etc. 

3.Texto descritivo: descreve objetos, pessoas, 
animais, lugares ou acontecimentos. Exemplos: 
diários, relatos, biografias, currículos, etc. 

4.Texto Injuntivo: textos instrucionais que explicam 
como realizar algo. Exemplos: receitas, bula de 
remédio, manual de instruções, propagandas, etc. 

5.Texto Expositivo: apresenta um tema, um conceito ou 
uma ideia. Exemplos: seminários, conferências, 
palestras, enciclopédias, etc. 

 

 

 

 

 

 

RELAÇÃO ENTRE TIPOS E GÊNEROS TEXTUAIS. 

Um mesmo gênero pode abarcar mais de um tipo 
textual, isso demonstra que utilizamos diversas sequências 
linguísticas para construir nossos textos, sempre as 
mesclando para potencializar a nossa escrita. Além disso, é 
importante lembrar que, a depender da intenção do autor, os 
tipos textuais podem ser utilizados em hierarquias e arranjos 
diversos. 

Por exemplo, uma notícia pode ter predominância do 
tipo narrativo, pois conta um fato. Entretanto, a depender do 
fato a ser contado, o autor pode utilizar o tipo expositivo para 
explicar contextos prévios ao acontecimento em questão, ou 
ainda utilizar o tipo descritivo para apresentar uma cena do 
ocorrido ou acrescentar detalhes a alguma informação. 

 

ELEMENTOS DOS GÊNEROS TEXTUAIS 

Gêneros textuais são um conceito amplo e 
intencionalmente vago que procura caracterizar os textos, 
primordialmente, pela sua função sociocomunicativa. Desse 
modo, ao debruçar-se nos elementos que caracterizam os 
gêneros, é possível identificar aspectos referentes a 
contexto, interlocutores, intenção comunicativa, função 
social e outros. 

O primeiro elemento dos gêneros é a sua função 
social, ou seja, identificamos qual a finalidade, utilidade ou 
importância que determinados textos cumprem nas 
sociedades e suas culturas. É importante considerar que o 
estudo do gênero valoriza a linguagem como ação 
comunicativa ou ação social, logo, todo texto nasce de um 
intuito, de uma necessidade, pessoal ou coletiva, por 
isso é essencial considerar esse elemento na análise dos 
gêneros. 

http://www.editoradince.com/
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Partindo dessas considerações, o segundo elemento 
essencial do gênero é o que envolve os participantes da 
interação, ou seja, autor/locutor e leitor/ouvinte. Todo 
indivíduo possui uma identidade, um status, ou outros 
valores que marcam a sua posição social em determinada 
cultura, desse modo, a identidade dos sujeitos envolvidos 
influencia tanto na produção quanto na recepção dos 
textos. Os interlocutores, por isso, são elemento essencial 
dos gêneros textuais. É necessário considerar-se quem 
escreve e para quem se escreve. 

Outro elemento é o contexto de uso, que se refere 
ao local cultural, no qual o texto está inserido. Por exemplo, 
uma fala dentro do contexto jurídico exige certas 
adequações que são próprias desse ambiente, por isso os 
textos sofrem essa exigência. De modo semelhante, outro 
exemplo é a produção de diferentes falas, nos mesmos 
interlocutores, a depender de estarem em um ambiente 
pessoal ou profissional. Sendo assim, considerar o contexto 
de uso é imprescindível para identificar e categorizar os 
gêneros. 

Após a identificação dos elementos anteriores, ainda 
é importante observar dois outros: a linguagem e o meio de 
divulgação. Nem todo texto utiliza a linguagem verbal, e 
outros ainda mesclam diversos tipos de linguagem, sendo 
assim, é necessário considerar também quais são os tipos 
de linguagem utilizados em cada gênero. Além disso, 
o lugar de divulgação dos textos também interfere, por 
exemplo: um post no Twitter possui um limite de caracteres 
que condensa as informações divulgadas. 

 

DIFERENÇAS ENTRE TIPO E GÊNERO TEXTUAL 

Como mencionado, as categorias tipo e gênero, no 
tocante aos estudos do texto, referem-se a classificações 
distintas e, em certa medida, complementares. É importante, 
assim, saber distinguir os limites que cada classificação 
possui para analisar melhor os textos e, com isso, 
amadurecer os domínios de produção e interpretação 
textual. 

Tipo textual é uma categoria da organização 
estrutural dos textos, fornecendo classificações de 
sequências disponíveis para construir-se os variados 
gêneros textuais existentes. Em outras palavras, o autor, a 
depender do seu contexto comunicativo, vai escolher lançar 
mão do tipo narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo 
ou outro, no intuito de alcançar seu objetivo. 

Os gêneros textuais, por sua vez, classificam os 
textos com base em suas condições de uso bem como na 
influência dessas condições na estrutura do texto. Sendo 
assim, ao falarmos de gênero textual, buscamos identificar 
aspectos contextuais, características dos interlocutores, 
função social do texto, tipo e adequação da linguagem, canal 
de transmissão, entre outros. Ao considerarmos esses 
elementos, é sempre importante estabelecermos a relação 
deles com a caracterização do gênero. 

A seguir, um modelo de possíveis modos de analisar-
se determinado gênero e relacioná-lo com seus tipos 
textuais. 

Mapa mental de análise do gênero notícia. 

 

GÊNEROS TEXTUAIS E GÊNEROS LITERÁRIOS 

Nos estudos dos gêneros textuais literários, 
existem algumas especificidades que não são comuns 
aos outros gêneros, por isso cabe uma análise mais 
específica desta categoria. A princípio os gêneros literários 
diferem-se, principalmente, por seu teor artístico, de modo 
que a estética torna-se elemento fundamental para seus 
diversos gêneros. 

Romance, conto e filme são gêneros que possuem 
algumas semelhanças, como a predominância do tipo 
narrativo, entretanto, cada um deles possui estruturas bem 
diferentes. Um conto propõe-se a ser uma leitura mais 
rápida que um romance, logo, a condensação das 
informações, a redução de fatos, e as estratégias estéticas 
alinham-se a essa necessidade. 

Além disso, é importante lembrar-se de que, 
diferentemente dos outros gêneros, os textos literários não 
possuem uma função prática na sociedade, logo, os 
critérios de análise diferem-se para essa categoria. É 
importante considerar, nos gêneros literários, os aspectos 
tipológicos (narração, descrição, exposição); a configuração 
em prosa ou poesia; e outros tópicos, como tamanho, 
veículos de divulgação, linguagens utilizadas, que podem 
demonstrar-se relevantes na estética literária. 

 

EXERCÍCIOS CETREDE - TIPOLOGIA TEXTUAL 

O fantasma da sede 

Má distribuição, poluição e conflito limitam 

acesso à água potável 

A água evapora dos oceanos, cai sobre a terra, aflui 
para os rios e correm de volta para o mar — e parece, assim, 
ser um recurso ilimitado. Mas apenas 2,5% da água do planeta 
é doce e a maior parte dela está congelada nos polos. Assim, 
de toda água doce existente, apenas 0,6% pode ser hoje 
utilizada. Para piorar, mudanças climáticas podem alterar a 
distribuição dos locais e dos períodos de cheias, e a elevação 
do nível dos mares pode tornar salobra a água doce dos 
litorais. 

O ciclo hidrológico gera um fluxo constante de água, 
mas a qualidade está se deteriorando na mesma medida em 
que a população mundial continua a crescer. Mais de 1 bilhão 
de pessoas em 80 países não tem acesso à água doce 
confiável e, a cada dia, 25 mil morrem por causa de doenças 
associadas ao consumo de água de má qualidade. E, 
conforme se intensifica escassez da água, também aumentam 
os conflitos por ela — entre países que partilham um mesmo 
rio numa 
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fronteira, por exemplo. Cada pessoa necessita de pelo menos 
meio litro de metro cúbico de água limpa por dia, para beber, 
cozinhar e manter a higiene pessoal. Mas um sexto da 
população mundial tem de se contentar com menos do que 
isso. Populações concentradas e poluição intensa geram 
escassez até mesmo nas regiões úmidas da África e da Ásia. 
Ainda que parte da água possa ser reaproveitada, muitas 
vezes é preciso antes submetê-la a algum tipo de 
processamento. 

Por outro lado, a maior parte da água para irrigação — 
que constitui o uso isolado mais importante — não pode ser 
reciclada. 

National Geographic Brasil, abril de 2001 

 

01. Quanto à tipologia textual, podemos classificar o texto 
lido em: 

A) Narrativo; 

B) Descritivo; 

C) Dissertativo; 

D) Didático; 

E) Lúdico. 

 

02. Todo texto apresenta uma sequência dominante em 
relação à qual se organizam as demais sequências 
dominadas ou inseridas. A sequência que predomina no 
texto abaixo é: 

“Na primeira segunda-feira de abril de 1625, um jovem 
chegou à cidade de Meung e imediatamente atraiu a atenção 
geral. Os transeuntes riram de seu cavalo velho, que 
apresentava uma estranha pelagem amarela e andava com 
evidente dificuldade, mas, ao ver sua expressão carrancuda, 
trataram de disfarçar o riso. 

D‟Artagnan – assim se chamava o jovem – apeou na 
frente da estalagem do Moleiro Jovial. Tinha dezoito anos, 
maxilares salientes e uma expressão orgulhosa nos olhos 
faiscantes”. 

ALEXANDRE DUMAS. Os três mosqueteiros.  

A) Narrativa; 

B) Expositiva; 

C) Argumentativa; 

D) Discursiva; 

E) Descritiva. 

 

Gabarito: 01/C; 02/E;  

02. Esse fragmento da obra Os três mosqueteiros serve para 
descrever D´Artagnan e seu cavalo. 

CONTINUA...... 

 

ATUALIDADES 

Teoria, dicas e questões de 
provas CETREDE 

 
Prof. Henrique Ventura 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Evolução histórica, geográfica, econômica, política e cultural 
do município de Caucaia. Acontecimentos e fatos 

relevantes e atuais do contexto internacional, nacional, 
estadual e do município de Caucaia.  ......................... 1 

Arte e cultura.  ............................................................... 15 

Ciência, tecnologia e inovação.  ...................................... 8 

Democracia, ética e cidadania.  ..................................... 39 

Ecologia/biodiversidade. ................................................ 40 

Globalização e geopolítica.  ........................................... 44 

Políticas públicas: educação, habitação, saneamento, saúde, 
transporte, segurança, defesa, desenvolvimento 
sustentável. Responsabilidade social: setor público, 
privado, terceiro setor.  .............................................. 4 

Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerância, 
inclusão/exclusão, relações de gênero.  ................... 37 

Tecnologias de Informação e Comunicação.  ................. 37 

Vida urbana e rural.  ................................................ 42 

Violência e drogas.  ....................................................... 44 

Ética profissional e relações humanas no trabalho. ........ 43 

Ética moral e cidadania ................................................. 44 

Resumo dos principais acontecimentos em 2023 que podem 
aparecer na sua prova ............................................. 47 

Questões de provas CETREDE ................................... 53 

 

BREVES CONSIDERAÇÕES 

 Caro candidato, é com imensa satisfação e 
acreditando em seu sucesso que preparamos este material de 
atualidades. De modo contextualizado e seguindo 
rigorosamente a proposta do edital, o conteúdo está distribuído 
seguindo a ordem proposta pela banca, abordando com 
clareza e objetividade cada tema exigido.  

 Em Atualidades existem contextos que devem ser 
entendidos para que possamos atingir o nível necessário de 
conhecimento pedido pelas bancas em concursos. Desse 
modo, será imprescindível uma leitura bem cuidadosa de cada 
tema aqui abordado. Ao final disponibilizamos uma bateria de 
exercícios para aperfeiçoamento do material estudado. Desde 
já, boa sorte e bons estudos.  

 

EVOLUÇÃO HISTÓRICA, GEOGRÁFICA, 
ECONÔMICA, POLÍTICA E CULTURAL DO 
MUNICÍPIO DE CAUCAIA. 
ACONTECIMENTOS E FATOS 
RELEVANTES E ATUAIS DO CONTEXTO 
INTERNACIONAL, NACIONAL, ESTADUAL 
E DO MUNICÍPIO DE CAUCAIA.  

Ver módulo à parte 

MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE 

CONTEXTUALIZANDO 

 Enchentes, queimadas, desmatamento, ciclone 
bomba, nuvem de gafanhoto, animais invasores e uma 
pandemia sem precedentes na história moderna. O ano de 
2020 apresentou grandes desafios relacionados ao meio 
ambiente e encerra como o terceiro ano mais quente já 
registrado. Por um lado, 2020 foi marcado pela união dos 
países em construir uma economia mais verde; por outro, 
pelos desafios mais imediatos provocados pelo coronavírus. 

“Este foi um ano de paradoxos. Apesar do efeito 
nefasto em mortes pela Covid-19 e a perda de renda 
devido à desaceleração econômica, esta situação 
provocou uma redução considerável na poluição do ar, 
tanto pela redução da movimentação de veículos no 
planeta como pela desaceleração industrial”, resume o 
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membro da Rede de Especialistas em Conservação da 
Natureza (RECN) e professor do Laboratório de 
Inovação em Sustentabilidade da Universidade de 
Colorado, Gunars Platais. Ele e outros especialistas 
fizeram um balanço dos eventos mais marcantes da 
área ambiental em 2020 e traçaram algumas 
perspectivas para 2021.  

 

Fim da Década da Biodiversidade 

 Em 2020, encerra-se a Década da Biodiversidade, 
criada pela Organização das Nações Unidas (ONU) para 
proteger as espécies do planeta. No entanto, nenhuma das 
metas definidas para o período foi atingida de acordo com 
o balanço final da Década divulgado pela entidade em 
setembro deste ano. No Brasil, números apresentados em 
novembro pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) mostraram que o país tem 3.299 espécies ameaçadas 
de extinção. Redução das emissões de gases do efeito estufa. 
Um estudo da revista científica Nature 
Communications mostrou que a pandemia teve grande 
impacto na redução da poluição atmosférica. Segundo 
cálculos dos pesquisadores, houve uma queda de 8,8% nas 
emissões de dióxido de carbono (CO2) na primeira metade do 
ano em comparação com igual período de 2019. A redução é 
maior do que a registrada em crises econômicas anteriores ou 
na Segunda Guerra Mundial. Por outro lado, em relação à 
redução das emissões de gases de efeito estufa, o Brasil 
estabeleceu recentemente metas pouco ambiciosas a serem 
cumpridas até 2030, mantendo o que havia sido proposto há 
cinco anos. 

 

Enchentes e estiagens 

 O primeiro semestre foi de chuvas fortes em muitas 
cidades do país, causando alagamentos recordes e 
devastação. Ao mesmo tempo, outras regiões sofreram com o 
problema da estiagem, que em alguns casos, como em 
Curitiba (PR), foi a mais longa já registrada. De acordo com 
especialistas, o fenômeno de precipitações mais intensas e 
secas mais duradouras é reflexo dos efeitos das mudanças 
climáticas. “São eventos extremos que afetam a 
biodiversidade, o equilíbrio dos ecossistemas e as pessoas, 
com restrição ao abastecimento de água, falta de energia e 
aumento de tarifas, por exemplo. 

 Além disso, quando a estiagem é muito longa, é 
preciso acionar as usinas termelétricas, que são mais 
poluentes”, explica o gerente de Economia da Biodiversidade 
da Fundação Grupo Boticário de Proteção à Natureza, André 
Ferretti, alertando que esse cenário deve permanecer em 2021 
e nos próximos anos. 

 

Pantanal 

 Em 2020, o Pantanal recebeu atenção internacional 
em razão dos incêndios que queimaram o bioma e mataram 
milhares de animais. O fogo atingiu Unidades de Conservação 
(UCs), incluindo o Parque Estadual Encontro das Águas, que 
reúne a maior população de onça-pintada do mundo. “Em 
2020, a intensidade e a quantidade de áreas atingidas pelo 
fogo foram muito grandes. Apesar das políticas equivocadas 
do governo federal e algumas em nível dos estados do Mato 
Grosso do Sul e do Mato Grosso, a tragédia estabeleceu um 
clima de solidariedade na sociedade e ao mesmo tempo 
aparou algumas arestas entre o terceiro setor e a iniciativa 
privada”, comenta o membro da RECN e diretor executivo do 
Instituto SOS Pantanal, Felipe Dias. 

IMPORTANTE: O desmatamento daquele bioma 
permite a poluição das águas com sedimentos e, por 
consequência, o assoreamento do Pantanal. 
Diversos motivos foram apontados como causadores 

das queimadas no Pantanal. Porém, o principal, 
identificado pelos especialistas, foram as causas 
humanas (criminosas ou acidentais). 

INTERESSANTE SABER: A definição mais aceita 
para desenvolvimento sustentável é o 
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da 
geração atual, sem comprometer a capacidade de 
atender as necessidades das futuras gerações. É 
o desenvolvimento que não esgota os recursos para o 
futuro.  

 desenvolvimento sustentável pode ser atingido com 
um conjunto de políticas capazes de, simultaneamente, 
garantir o aumento da renda nacional, o acesso a 
direitos sociais básicos (segurança econômica, acesso 
a saúde e educação) e a redução do impacto do 
aumento da produção e do consumo sobre o meio 
ambiente. 

 

Amazônia 

 Bolsonaro defendeu a soberania do Brasil sobre a 
Amazônia. Reforçou que a Amazônia não é um “patrimônio da 
humanidade”, tampouco “o pulmão do mundo”. Criticou ainda 
o que chamou de “os ataques sensacionalistas” de “grande 
parte da mídia internacional devido aos focos de incêndio”. 
Dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) 
mostram um aumento expressivo no número de incêndios 
florestais nesse ano no Brasil, na comparação com igual 
período do ano passado. 

Após a divulgação dos números, Bolsonaro demitiu o 
então Diretor-Geral do órgão, Ricardo Galvão. Em primeiro 
lugar, meu governo tem um compromisso solene com a 
preservação do meio ambiente e do desenvolvimento 
sustentável em benefício do Brasil e do mundo. Nesta época 
do ano, o clima seco e os ventos favorecem queimadas 
espontâneas e criminosas. Vale ressaltar que existem também 
queimadas praticadas por índios e populações locais, como 
parte de sua respectiva cultura e forma de sobrevivência. 
Problemas, qualquer país os tem. Contudo, os ataques 
sensacionalistas que sofremos por grande parte da mídia 
internacional devido aos focos de incêndio na Amazônia 
despertaram nosso sentimento patriótico. 

 É uma falácia dizer que a Amazônia é patrimônio da 
humanidade e um equívoco, como atestam os cientistas, 
afirmar que a nossa floresta é o pulmão do mundo. Valendo-
se dessas falácias, um ou outro país, em vez de ajudar, 
embarcou nas mentiras da mídia e se portou de forma 
desrespeitosa, com espírito colonialista. Questionaram aquilo 
que nos é mais sagrado: a nossa soberania. Um deles por 
ocasião do encontro do G7 ousou sugerir aplicar sanções ao 
Brasil, sem sequer nos ouvir”, disse, em alusão indireta ao 
presidente da França, Emmanuel Macron. Bolsonaro também 
reforçou que o Brasil “não vai aumentar para 20% sua área já 
demarcada como terra indígena, como alguns chefes de 
Estado gostariam que acontecesse”. Disse ainda que os 
indígenas “são seres humanos, exatamente como qualquer um 
de nós”. Também criticou o cacique Raoni Metuktire, do povo 
caiapó, liderança indígena de destaque internacional. A visão 
de um líder indígena não representa a de todos os índios 
brasileiros.  

 Muitas vezes alguns desses líderes, como o cacique 
Raoni, são usados como peça de manobra por governos 
estrangeiros na sua guerra informacional para avançar seus 
interesses na Amazônia. Infelizmente, algumas pessoas, de 
dentro e de fora do Brasil, apoiadas em ONGs, teimam em 
tratar e manter nossos índios como verdadeiros homens das 
cavernas. Bolsonaro afirmou que a mentalidade colonialista 
não pode regressar à ONU e criticou França e Alemanha. Não 
podemos esquecer que o mundo necessita ser alimentado.  

http://www.editoradince.com/
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 A França e a Alemanha, por exemplo, usam mais de 
50% de seus territórios para a agricultura, já o Brasil usa 
apenas 8% de terras para a produção de alimentos. 61% do 
nosso território é preservado. Segundo o presidente brasileiro, 
seu governo tem uma política de “tolerância zero para com a 
criminalidade, aí incluídos os crimes ambientais”. Ele disse que 
qualquer “iniciativa de ajuda ou apoio à preservação da 
Floresta Amazônica, ou de outros biomas, deve ser tratada em 
pleno respeito à soberania brasileira” 

IMPORTANTE SABER: O desmatamento, as 
queimadas, a garimpagem, o agropastoreio e a 
biopirataria representam os principais problemas 
ambientais enfrentados pelo bioma amazônico. O 
conjunto formado por essas ações devastadoras é 
responsável por graves mudanças climáticas em todo o 
planeta, como o aquecimento global.  

SE LIGA NESSA INFORMAÇÃO: Seguindo a pauta 
dos últimos anos, a política ambiental para proteger a 
Amazônia continuará a atrair a atenção da população 
global. A falta de medidas eficazes para combater o 
desmatamento – que cresceu 9,5% em 12 meses, 
passando de 11 mil km² devastados – e preservar 
povos e terras indígenas seguirá desencadeando 
pressões ao Brasil vindas a partir da perda de 
investimentos estrangeiros, boicote a produtos 
nacionais e sanções comerciais de outros países. 

 

Intensificação da recuperação econômica verde 

 O ano atual foi marcado por posicionamentos cada vez 
mais enfáticos das empresas na proteção e conservação do 
meio ambiente e numa crescente conscientização da 
sociedade sobre os impactos ambientais de negócios 
econômicos. “O fato de os setores financeiros de grande 
envergadura estarem prestando muita atenção ao impacto que 
a mudança climática está causando no lucro das empresas é 
de suma importância. 

 O resultado esperado é que estejamos cada vez mais 
descarbonizados”, comenta Platais, ex-economista do Bando 
Mundial. Outro fator que caminha nessa direção é a adoção e 
o fortalecimentos de boas práticas ambientais, sociais e de 
governança (ESG) pelas corporações, o que tem levado 
grandes investidores a levarem isso em conta na hora de 
escolher os negócios que receberão recursos. 

 

Cidades sustentáveis 

 A tendência de cidades em todo o mundo de implantar 
ações de mitigação e adaptação às mudanças climáticas deve 
continuar em 2021. No Brasil, especificamente, essa ação 
deve ser liderada pelos novos prefeitos e vereadores eleitos 
em 2020. Exemplos já existem, como o movimento Viva Água, 
em São José dos Pinhais (PR), que busca contribuir com a 
segurança hídrica para milhares de famílias e indústrias locais 
por meio da recuperação do solo e da vegetação da bacia 
hidrográfica do rio Miringuava. 

 O projeto é uma iniciativa da Fundação Grupo Boticário 
em parcerias com os governos municipal e estadual, além de 
empresas e entidades da sociedade civil organizada. “É 
preciso dar espaço para a natureza, introduzindo tipologias de 
Soluções Baseadas na Natureza (SBN) por meio de tetos 
verdes nas edificações, jardins de chuvas, canteiros fluviais, 
biovaletas e parques multifuncionais”, explica a membro da 
RECN e pesquisadora do Departamento de Arquitetura e 
Urbanismo da Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro (PUC-Rio), Cecilia Herzog. 

 

Os cinco maiores problemas ambientais do mundo 

 Poluição do ar e mudanças climáticas 

 O problema: a atmosfera e os oceanos 
estão sobrecarregados de carbono. O CO2 atmosférico 
absorve e reemite radiação infravermelha, o que faz com que 
o ar, os solos e as águas superficiais dos oceanos fiquem mais 
quentes –em princípio, isso é bom: o planeta estaria congelado 
se isso não acontecesse. 

Mas há muito carbono no ar. A queima de combustíveis 
fósseis, o desmatamento para a agricultura e as atividades 
industriais aumentaram as concentrações atmosféricas de 
CO2 de 280 partes por milhão, há 200 anos, para cerca de 
400. Isso é um aumento sem precedentes, tanto em escala 
quanto em velocidade. O resultado: perturbações climáticas. O 
excesso de carbono é apenas uma forma de poluição do ar 
causada pela queima de carvão, petróleo, gás e lenha. A 
Organização Mundial da Saúde (OMS) estimou recentemente 
que uma em cada nove mortes em 2012 está relacionada 
com doenças causadas por agentes cancerígenos e outros 
venenos presentes no ar. 

Soluções:  

Substituir os combustíveis fósseis por energia 
renovável; reflorestamento; reduzir as emissões originadas 
pela agricultura; alterar processos industriais. 

A boa notícia é que a energia limpa é abundante – 
ela só precisa ser estimulada. Muitos afirmam que um futuro 
com 100% de energia renovável é possível com a tecnologia 
já existente. 

Mas há uma má notícia: embora a infraestrutura de 
energia renovável – painéis solares, turbinas eólicas e 
sistemas de armazenamento e distribuição de energia – esteja 
se tornando cada vez mais comum, barata e mais eficiente, 
especialistas dizem que essas tecnologias não estão sendo 
utilizadas no ritmo necessário para evitar uma ruptura climática 
catastrófica. Dificuldades políticas e financeiras ainda 
precisam ser superadas. 

 

Desmatamento 

 O problema: florestas ricas em espécies estão sendo 
destruídas, especialmente nos trópicos, para muitas vezes 
abrir espaço para a criação de gado, plantações de soja ou de 
óleo de palma, ou para outras monoculturas agrícolas. 

 Cerca de 30% da área terrestre do planeta é coberta 
por florestas – isso é cerca de metade do que existia antes de 
o início da agricultura, 11 mil anos atrás. Cerca de 7,3 milhões 
de hectares de floresta são destruídos a cada ano, 
principalmente nos trópicos. Florestas tropicais costumavam 
cobrir cerca de 15% da área terrestre do planeta. Atualmente 
elas cobrem de 6% a 7%. Grande parte do que sobrou foi 
degradado pela derrubada de árvores ou queimadas. As 
florestas naturais não atuam apenas como reservas 
da biodiversidade, eles também são reservatórios, que 
mantêm o carbono fora da atmosfera e dos oceanos. 

Soluções: conservar o que resta das florestas naturais 
e recuperar as áreas degradadas com o replantio de espécies 
arbóreas nativas. Isso exige um governo forte – só que muitos 
países tropicais ainda estão em desenvolvimento, têm 
populações crescentes, carecem de um Estado de Direito e 
sofrem com nepotismo generalizado e corrupção quando se 
trata do uso da terra. 

 

Extinção de espécies 

O problema: em terra, animais selvagens estão sendo 
caçados até a extinção para a obtenção de carne, marfim ou 
para a produção de produtos "medicinais". No mar, grandes 
barcos de pesca industrial, equipados com redes de arrastão 
ou de cerco, estão dizimando populações inteiras de peixes. A 
perda e a destruição de habitat também é um fator importante 
para a onda de extinção – algo sem precedentes se for 
considerado que ela está sendo causada por uma única 
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espécie: os humanos. A Lista Vermelha da União Internacional 
para a Conservação da Natureza (IUCN) de espécies 
ameaçadas continua a crescer. 

 Espécies não apenas têm o direito de existir, elas 
também fornecem produtos e "serviços" essenciais para a 
sobrevivência humana. Um exemplo são as abelhas e seu 
trabalho de polinização, necessário para o cultivo de 
alimentos. 

Soluções: esforços conjuntos devem ser feitos para 
evitar a diminuição da biodiversidade. Proteger e recuperar 
habitats é apenas um lado da questão – combater a caça e a 
pesca ilegais e o comércio de vidas selvagens é outro. Isso 
deve ser feito em parceria com populações locais, para que a 
conservação da vida selvagem seja do seu interesse, tanto 
social como econômico. 

 

Degradação do solo 

 Problema: a exploração excessiva das pastagens, 
as monoculturas, a erosão, a compactação do solo, a 
exposição excessiva a poluentes, a conversão de terras – a 
lista de maneiras como os solos estão sendo danificados é 
longa. Cerca de 12 milhões de hectares de terras agrícolas são 
degradados seriamente todos os anos, de acordo com 
estimativas da ONU. 

Soluções: há uma vasta gama de técnicas de 
conservação e restauração do solo, como plantio direto, 
rotação de culturas e a construção de "terraços" para controle 
da erosão pluvial. Considerando que a segurança alimentar 
depende da manutenção dos solos em boas condições, é 
provável que este desafio seja solucionado no longo prazo. 
Ainda é uma questão em aberto, porém, se isso vai 
beneficiar igualmente todas as pessoas ao redor do globo. 

Superpopulação 

 O problema: a população humana continua a crescer 
rapidamente em todo o mundo. A humanidade começou o 
século 20 com 1,6 bilhão de pessoas. Hoje são cerca de 7,5 
bilhões. Estimativas indicam que a população mundial 
crescerá para quase 10 bilhões até 2050. A combinação de 
crescimento populacional com ascensão social está 
pressionando cada vez mais os recursos naturais essenciais, 
como a água. Grande parte desse crescimento está ocorrendo 
no continente africano e no sul e leste da Ásia. 

Soluções: a experiência tem mostrado que quando as 
mulheres têm o poder de controlar a sua própria reprodução e 
ganhar acesso à educação e a serviços sociais básicos, o 
número médio de nascimentos por mulher cai 
significativamente. Se forem feitos corretamente, sistemas de 
assistência podem tirar mulheres da pobreza extrema, mesmo 
em países onde a atuação do Estado permanece deficiente. 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS AMBIENTAIS 

Gestão de Bens Comuns 

 Políticas Públicas são diretrizes e princípios 
norteadores da ação do poder público. No tocante às questões 
ambientais, Esquivel afirma que, a proposta para uma política 
para o ambiente, em um país, é motivada por fatores como a 
conscientização dos governantes sobre o tema e influências 
externas a que seu governo está atrelado. A Política Pública 
Ambiental é o documento estratégico da gestão ambiental e 
transcende o debate sobre os problemas de preservação 
ambiental, ou seja, dar-se-á pleno enfoque à gestão ambiental. 

 A gestão ambiental é regida por princípios e 
direcionamentos gerais, de onde partem todas as ações 
secundárias, formulados para resolver problemas ambientais 
que afetam a sociedade. Esquivel comenta que o poder 
público representa, por meio dos seus níveis federal, estadual 
e municipal, o principal agente do meio ambiente. 

 

Órgãos de Gestão Ambiental 

Esfera Federal 

 Órgão Superior: O Conselho de Governo, formado pela 
Casa Civil e todos os Ministros; tem a função de assessorar o 
Presidente da República na formulação da Política Nacional do 
Meio Ambiente. 

Órgão Consultivo e Deliberativo: O Conselho Nacional 
do Meio Ambiente (CONAMA) reúne os diferentes setores da 
sociedade e tem caráter normatizador dos instrumentos da 
Política Ambiental. O CONAMA é a entidade que estabelece 
padrões e normas federais. 

 O CONAMA é um colegiado representativo dos setores 
federais, estaduais e municipais, empresarial e sociedade civil. 
É presidido pelo Ministro do Meio Ambiente e composto pelas 
seguintes instâncias: Plenário, Câmaras Técnicas e Grupos de 
Trabalho. 

Órgão Central: Ministério do Meio Ambiente (MMA), 
agente formulador de Políticas Públicas Ambientais. Órgão 
Executor: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos 
Naturais Renováveis (IBAMA), tem a tarefa de executar e fazer 
executar as Políticas Ambientais. 

 A preservação do meio ambiente é para salvar vidas. 
Por isso, os movimentos ambientalista e de direitos humanos 
devem caminhar juntos. É fundamental reconhecer o meio 
ambiente como direito fundamental do ser humano e apoiar 
indígenas, quilombolas, ribeirinhas e camponeses – os 
verdadeiros guardiões da floresta, em sua luta por direitos e 
pela paz no campo. O impacto da atividade empresarial em 
grande escala deve ser mediado pelo estado com políticas 
públicas transparentes de proteção ambiental e das 
comunidades do entorno, em toda sua cadeia produtiva. As 
grandes marcas e corporações devem ser responsabilizadas 
por violações e atuar com salvaguardas ambientais, de direitos 
humanos e trabalhistas. 

 

LEITURA COMPLEMENTAR 

"Passar a boiada": política ambiental de Bolsonaro é alvo 
de ações na Justiça 

Por Leandro Melito 

 No Dia Mundial do Meio Ambiente, a política ambiental 
do governo de Jair Bolsonaro (sem partido) é alvo de duas 
ações protocoladas no Supremo Tribunal Federal (STF) e uma 
terceira na Justiça Federal do estado do Amazonas 
por congelamento de verbas destinadas à preservação 
ambiental e exportação de madeira sem fiscalização. 

 A Associação Brasileira dos Membros do Ministério 
Público de Meio Ambiente (Abrampa), quatro partidos políticos 
— PSB, PSOL, PT e Rede Sustentabilidade — Greenpeace e 
Instituto Socioambiental (ISA) entraram nesta sexta-feira (5), 
com ações na Justiça contra o governo de Jair Bolsonaro (sem 
partido). 

 

Desmatamento da Amazônia em abril de 2020 é o maior em 
dez anos: 

 As peças jurídicas se basearam em documentos 
técnicos compilados pelo Observatório do Clima, rede 
composta por 50 organizações da sociedade civil. 

"As análises concluíram que o governo federal atendeu 
a madeireiros e deixou de aplicar a lei na exportação de 
madeira contra a orientação de especialistas do Ibama, além 
de colocar a floresta amazônica e o clima global em risco ao 
congelar o Fundo Amazônia e o Fundo Nacional sobre 
Mudanças Climáticas (Fundo Clima)", aponta a organização 
por meio de nota. 

 A relação do governo Bolsonaro com a pauta ambiental 
foi escancarada na reunião ministerial de 22 de abril, quando 
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o ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles sugeriu que o 
governo aproveitasse a pandemia de coronavírus para adotar 
"medidas infralegais" e "passar a boiada" no meio ambiente. 

 

Congelamento de recursos 

 Duas outras peças são ações diretas de 
inconstitucionalidade (Adin), por omissão da União, movidas 
pelos partidos PSOL, PSB, PT e Rede, no Supremo Tribunal 
Federal. 

 Elas exigem a retomada imediata dos fundos 
Amazônia e Clima, principais mecanismos financeiros da 
política climática brasileira congelados desde que Bolsonaro 
assumiu o cargo e que permitiriam ao país cumprir a Lei nº 
12.187, da Política Nacional sobre Mudança do Clima, bem 
como o compromisso brasileiro no Acordo de Paris.  

 O ministro do Meio Ambiente dissolveu os dois comitês 
do Fundo Amazônia em 2019, sob alegações jamais 
comprovadas de que os contratos das ONGs tinham 
"indicativos de irregularidades” e que a queda do 
desmatamento — objetivo geral do Fundo — era um resultado 
“interpretativo” nas análises apresentadas em relatórios. 

 

Senadores pedem investigação e afastamento de Salles 
por fala de "passar a boiada" 

 Suas tentativas de recriar os comitês controlando sua 
composição foram rejeitadas pela Noruega e pela Alemanha, 
principais doadores. Independentemente de novos aportes e 
dos projetos em andamento contratados até 2018, há cerca de 
R$ 1,5 bilhão parados na conta do Fundo. 

 Outra ação exige que o Fundo Clima seja 
imediatamente descongelado e que se desenvolva um plano 
para usar os recursos não apenas em 2020, mas também para 
os próximos dois anos. No fechamento de 2019, foram 
empenhados pouco mais de R$ 718 mil, mas sem registro 
ainda de liquidação. 

 Quanto aos recursos reembolsáveis, geridos pelo 
BNDES, estavam disponíveis mais de R$ 500 milhões, mas só 
cerca R$ 348 mil foram empenhados, mas o direcionamento 
desses recursos ao BNDES também não se concretizou. 

 

Campanha cobra posição de empresas que estariam 
apoiando o ministro Ricardo Salles: 

O fundo foi estabelecido em 2009 para financiar ações 
de mitigação e adaptação com royalties de petróleo e 
empréstimos com juros especiais, por meio do Banco Nacional 
de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES).  

 No início do mandato, Salles dissolveu a Secretaria de 
Mudanças Climáticas, o órgão governamental responsável 
pelo fundo, que teve seu comitê gestor extinto por Bolsonaro 
por meio de um decreto de abril de 2019, quando havia uma 
autorização orçamentária de mais de R$ 8 milhões não 
reembolsáveis no fomento a estudos, projetos e 
empreendimento. 

 

Exploração ilegal de madeira 

 Uma ação civil pública contra União e Instituto 
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais 
Renováveis (Ibama), foi impetrada na Justiça Federal do 
Estado do Amazonas e exige a anulação de despacho emitido 
pelo presidente do Ibama, Eduardo Bim, no dia 25 de fevereiro. 
A ação tem como autores a Abrampa, o Greenpeace e o ISA. 
As organizações apontam que o decreto atendeu ao pedido de 
madeireiras. 

"Bim assinou o documento em fevereiro, vinte dias após 
a Associação de Exportadores de Madeira do estado do Pará 
solicitar o fim das inspeções, que alegavam ser 'complicadas' 
e 'obsoletas'. A área técnica do Ibama deu parecer contrário à 

liberação. Bim não apenas o ignorou, como também exonerou 
o principal autor do documento", aponta o Observatório do 
Clima. 

 

Governo atua em diversas áreas para preservação 
e desenvolvimento sustentável da Amazônia 

 Um verde e vasto mundo de águas e florestas. É a 
Amazônia, também chamada de Floresta Amazônica, Selva 
Amazônica, Floresta Pluvial. Enfim, são vários nomes que 
recebem a nossa floresta úmida que cobre a maior parte da 
Bacia Amazônica da América do Sul. A Amazônia tem o maior 
registro de culturas ancestrais do Brasil e é o maior bioma 
brasileiro, num território, segundo o Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística, de 4,196.943 milhões de km². 

 Segundo o Ministério do Meio Ambiente, nesse bioma 
crescem 2.500 espécies de árvores e 30 mil espécies de 
plantas. E, para preservar toda essa riqueza natural e cuidar 
de quem vive lá, o Governo Federal vem desenvolvendo uma 
série de ações com o objetivo de promover o desenvolvimento 
sustentável da região. Uma delas, foi a criação, em janeiro 
deste ano, pelo Presidente Jair Bolsonaro, do Conselho 
Nacional da Amazônia, para coordenar os projetos, 
desenvolvidos em cada ministério, voltados à proteção e 
defesa da região. A presidência do Conselho está sob a 
responsabilidade do vice-presidente Hamilton Mourão. 

 

AÇÕES PARA PRESERVAÇÃO COM DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL DA AMAZÔNIA BRASILEIRO 

Vamos conhecer outras ações para preservação com 
desenvolvimento sustentável da Amazônia brasileira: 

 Operação Verde Brasil 

 A Operação Verde Brasil 2, na Amazônia Legal, teve 
início em maio deste ano com ações preventivas e repressivas 
contra delitos ambientais e combate a focos de incêndio na 
região. A Operação já está em sua segunda fase. A primeira 
foi realizada no ano passado. 

As ações ocorrem em faixas de fronteira, terras 
indígenas, unidades federais de conservação ambiental e 
outras áreas federais da Amazônia Legal. É coordenada pela 
Vice-Presidência da República e conta com o apoio de 
instituições de controle ambiental e segurança pública. São 
elas: Polícias Federal e Rodoviária Federal; Instituto Brasileiro 
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis 
(IBAMA); Instituto Chico Mendes de Conservação da 
Biodiversidade (ICMbio); Força Nacional de Segurança 
Pública; Agência Brasileira de Inteligência (ABIN); e Centro 
Gestor e Operacional do Sistema de Proteção da Amazônia 
(Censipam). 

 

Programa Floresta + 

 O programa Floresta + é destinado à valorização de 
quem preserva e cuida da floresta nativa brasileira. Num 
primeiro momento, o programa vai destinar mais de R$ 500 
milhões, do Fundo Verde do Clima, para remunerar quem 
preserva, conserva e recupera a natureza na Amazônia Legal. 
A iniciativa conta com a participação do setor privado e de 
recursos de acordos internacionais. Segundo o Ministério do 
Meio Ambiente, o programa foi criado para pagar pelas boas 
práticas e reconhecer o mérito de quem cuida adequadamente 
do meio ambiente. Poderão ser reconhecidas e beneficiadas 
diversas categorias fundiárias, sejam elas áreas privadas, de 
preservação permanente e de uso restrito, assentamentos, 
terras indígenas ou unidades de conservação, desde que 
tenham atividades de proteção e conservação de recursos 
naturais. 

 

Redução de gases: Floresta + Carbono 
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 O Floresta + Carbono foi destinado para que as 
empresas que não têm como reduzir parte de suas emissões 
de carbono possam compensá-las. O programa prevê a 
geração de créditos de carbono por meio da conservação e 
recuperação da vegetação nativa. É mais uma medida para o 
fortalecimento do pagamento por serviços ambientais. 
Segundo o Ministério do Meio Ambiente, as florestas tropicais, 
em sua maioria conservadas em território brasileiro, são 
responsáveis por 55% dos estoques de carbono do mundo, o 
que coloca o Brasil numa posição privilegiada no mercado de 
serviços ambientais e de créditos de carbono. 

 

Comissão Executiva para Controle do 
Desmatamento Ilegal 

 Para coibir o desmatamento ilegal no Brasil, o Governo 
Federal criou, no ano passado, a Comissão Executiva para 
Controle do Desmatamento Ilegal e Recuperação da 
Vegetação Nativa, dentro do Ministério do Meio Ambiente. 

A comissão tem como objetivo propor planos e 
diretrizes para prevenção e controle do desmatamento ilegal e 
recuperação da vegetação nativa nos biomas; coordenar a 
implementação da Política Nacional de Recuperação da 
Vegetação Nativa e do Plano Nacional de Recuperação da 
Vegetação Nativa; e propor medidas para o fortalecimento da 
atuação do Poder Público em ações estratégicas para o meio 
ambiente. 

 

Sinaflor + 

 Para proteger a floresta amazônica, uma das ações do 
Governo Federal foi o lançamento, este ano, do Sinaflor +. É 
um sistema que permite um maior controle no manejo da 
madeira na região, rastreando desde à origem e fortalecendo 
o combate ao desmatamento ilegal. 

 O Sinaflor + também traz mais segurança para quem 
trabalha de maneira regular no setor madeireiro. Segundo o 
Ministério do Meio Ambiente, além de prevenir fraudes, ele 
vem se somar a uma série de ações do Governo Federal para 
fechar o cerco ao desmatamento ilegal na Amazônia. O 
sistema conta ainda com um painel de controle integrado para 
o usuário, com ferramentas que vão de histórico a busca 
inteligente, facilitando o gerenciamento de autorizações e 
pendências por parte do empreendedor. 

 

Monitoramento: Plataforma Adapta Brasil 

 Para ajudar a reunir indicadores e impactos sobre as 
mudanças climáticas no Brasil, o Governo Federal lançou, 
recentemente, a plataforma Adapta Brasil. A nova ferramenta 
vai ajudar o setor público a adotar medidas de proteção e 
elaborar políticas públicas de adaptação. O sistema foi criado 
pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações em 
parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais 
(INPE). E por falar em monitoramento, o desmatamento na 
Amazônia, de acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas 
Espaciais, teve queda pelo terceiro mês seguido em setembro. 
Uma queda de 33%. Em julho a redução foi de 26% e em 
agosto, de 21%. 

 O INPE é responsável pelos dados de desmatamento 
da Amazônia, por meio dos sistemas DETER e PRODES. 

 

Manejo florestal sustentável 

 Na Amazônia, o Governo Federal também prioriza o 
manejo florestal sustentável, um modelo que permite a 
exploração racional com técnicas de mínimo impacto 
ambiental sobre os elementos da natureza. Cerca de 88% dos 
produtores rurais que vivem nesta região são pequenos 
agricultores. Por meio do manejo florestal sustentável, é 
possível, por exemplo, promover, por exemplo geração de 

renda local e oportunidade de trabalho para a população 
tradicional. 

 

 

Regularização fundiária 

 Com a regularização, o governo busca promover o 
desenvolvimento aliado à preservação. Quando concluída, 
garantirá ao proprietário da terra acesso a políticas de crédito 
e apoio à produção, aumentando a renda dos produtores. A 
regularização também impõe deveres quanto à preservação 
ambiental nas propriedades e responsabilização por 
ilegalidades.  

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, o programa de 
regularização fundiária vai alcançar mais de 700 mil famílias 
de assentados e cerca de 200 mil famílias que vivem em 
posses precárias na região. 

 

AS PRINCIPAIS ONGs 

 Você sabe o que é uma ONG? A sigla significa 
Organização Não Governamental, e elas são grupos solidários 
que buscam dar visibilidade e melhorar algum setor da 
sociedade. Por não terem fins lucrativos e não serem ligadas 
a governos, as ONGs têm papel fundamental para negociar 
com políticos e pressioná-los nas lutas escolhidas por cada 
organização. 

Hoje em dia o debate em torno dos problemas com o 
meio ambiente tem ganhado mais força. Por isso, reunimos 
neste post uma lista com as 5 maiores ONGs de meio 
ambiente do Brasil. 

 

SOS Mata Atlântica 

Criada em 1986, a organização foi desenvolvida por 
cientistas, empresários, jornalistas e militantes das questões 
ambientais. A missão dos colaboradores é desenvolver na 
sociedade o senso de preservação da Mata Atlântica por meio 
de palestras e ações, passando o entendimento de que os 
seres humanos fazem parte da natureza, portanto devem lutar 
pela sua defesa. 

 

Conservação Internacional Brasil (CI-Brasil) 

A CI-Brasil também age na preservação do meio 
ambiente, espalhando conceitos de sustentabilidade por meio 
de projetos educacionais, culturais e socioambientais. Criada 
em 1990, a ONG faz um monitoramento do desmatamento e 
da destruição da flora brasileira, focada nas regiões norte e 
nordeste do país, onde os índices são mais altos. A 
organização entende que somos dependentes da natureza 
para termos comida, água e padrão de saúde adequado, 
portanto devemos preservá-la. 

 

WWF Brasil 

Importante e conhecida ONG, a WWF Brasil é parte da 
WWF (sigla em inglês para Fundo Mundial para a Natureza), 
de alcance mundial e atuante em mais de 100 países. No Brasil 
desde 1996, a entidade visa a mudança no cenário de 
destruição ambiental e a conscientização da importância da 
biodiversidade para as nossas vidas.  

Além do mapeamento de destruição do meio ambiente, 
a WWF Brasil investe no desenvolvimento de novas políticas 
públicas sustentáveis capazes de substituir as convencionais. 
A atuação vai desde as pesquisas sobre novas formas de gerar 
energia até o ensinamento do consumo consciente de carne e 
da pesca responsável. 
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Fundação Brasileira para o Desenvolvimento 
Sustentável (FBDS) 

 Criada em 1992, a FBDS atua diretamente na 
elaboração de projetos de desenvolvimento sustentável e na 
capacitação das pessoas para a melhoria das questões 
ambientais.  

 

Instituto de Pesquisas Ecológicas (IPÊ) 

Criado em 1992 com o intuito de preservar a espécie 
de primata mico-leão-preto, o IPÊ cresceu e abriu os 
horizontes para a preservação do meio ambiente de forma 
geral, e não apenas de algumas espécies de animais. 
Utilizando a metodologia de ensinar as comunidades locais a 
entender a importância dos recursos naturais e da 
biodiversidade, a organização tem o objetivo de preservar 
espécies raras de animais e ajudar na conservação das matas 
e florestas. 

 

CONHEÇA OUTRAS ONGs AMBIENTAIS 

Conservação Internacional Brasil (CI) 

 A Conservação Internacional trabalha para preservar 
ecossistemas ameaçados de extinção em mais de 30 países, 
distribuídos por quatro continentes. Fundada em 1987, tem 
como missão preservar a biodiversidade global e demonstrar 
que as sociedades podem viver em harmonia com a natureza. 

  

 Instituto Akatu 

 O Instituto Akatu trabalha para mudar o 
comportamento da sociedade, em busca do consumo 
sustentável. Em parceria com empresas, organizações não 
governamentais, escolas e meios de comunicação, o Akatu 
desenvolve ações em duas frentes de atuação: a comunicação 
e a educação. 

  

Instituto Ecoar 

 O Instituto Ecoar foi fundado por um grupo de 
ambientalistas e pesquisadores após a Rio-92. A meta da 
entidade é trabalhar com a educação ambiental para reverter 
a degradação ambiental e implantar programas e projetos de 
florestas, recursos hídricos, cidadania e desenvolvimento local 
sustentável. 

  

ECOA 

 A Ecoa, fundada em 1989 em Campo Grande (MS), 
promove campanhas e processos de diálogos entre vários 
setores da sociedade para criar espaços de negociação e 
decisão sobre questões importantes para a conservação 
ambiental e a sustentabilidade. A ONG associa investigação 
cientifica e ação política, envolvendo comunidades, 
instituições de ensino e pesquisa, instituições governamentais 
e outras organizações não governamentais para promover 
ações de preservação na bacia do rio da Prata, no Sistema 
Paraguai–Paraná de Áreas Úmidas, no cerrado e no pantanal. 

 

Recicloteca 

 A Recicloteca é um centro de informações sobre 
reciclagem e meio ambiente, criado pela ONG Ecomarapendi. 
Foi planejada para difundir informações sobre questões 
ambientais, com ênfase na redução, reaproveitamento e 
reciclagem de resíduos. Referência sobre resíduos sólidos no 
Brasil, a ONG tem variado acervo de livros, vídeos, revistas, 
periódicos técnico-científicos, cartilhas, teses e produtos 
reciclados. 

  

 

 

Amigos da Terra – Amazônia Brasileira 

 A Amigos da Terra – Amazônia Brasileira foi fundada 
em 1989 para implementar projetos e atividades que 
promovam o desenvolvimento sustentável da região 
amazônica. Procura atuar na formulação, acompanhamento e 
discussão das políticas públicas sobre o meio ambiente e 
estimular atividades econômicas sustentáveis. O sítio 
Amazônia, que é parte de um projeto de análise e 
monitoramento das políticas públicas na Amazônia, 
disponibiliza ao público informações sobre a região. 

  

Rede Nacional de Combate ao Tráfico de Animais 
Silvestres (Renctas) 

 Fundada em 1999, a Renctas combate o tráfico de 
animais silvestres e contribui para a preservação da 
biodiversidade. A ONG desenvolve suas ações em todo o 
Brasil, por meio de parcerias com a iniciativa privada, o poder 
público e o terceiro setor. Através dessas ações, procura 
promover a conscientização ambiental da sociedade, 
incentivar a criação de políticas públicas sobre o assunto e 
apoiar os órgãos de controle e fiscalização ambiental. 

  

Fórum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais 
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (FBOMS) 

 O Fórum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais 
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (FBOMS) foi 
criado em 1990 para facilitar a participação da sociedade no 
processo da Conferência das Nações Unidas sobre Meio 
Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), a Rio-92. Por sua 
estrutura e forma democrática e participativa de trabalhar, o 
FBOMS tornou-se interlocutor do tema nacional e 
internacionalmente. 

  

Fundação Brasileira para o Desenvolvimento 
Sustentável (FBDS) 

 A Fundação, criada em 1992 para implementar as 
convenções e tratados aprovados na Rio-92, se relaciona com 
a comunidade científica, entidades internacionais e nacionais 
para pensar e estruturar projetos de desenvolvimento 
sustentável, conciliando o conhecimento com a capacidade 
gerencial. 

 

Instituto Socio Ambiental (ISA) 

 Fundado em 1994 para propor soluções a questões 
sociais e ambientais, o ISA defende bens e direitos sociais 
relativos ao meio ambiente, ao patrimônio cultural, aos direitos 
humanos e dos povos. Ao ser criado, o ISA incorporou o 
patrimônio de 15 anos de experiência do Programa Povos 
Indígenas no Brasil do Centro Ecumênico de Documentação e 
Informação (PIB/CEDI) e do Núcleo de Direitos Indígenas 
(NDI) de Brasília, organizações de atuação reconhecida nas 
questões dos direitos indígenas no Brasil. 

 

Greenpeace 

 O Greenpeace é uma organização global que atua 
para defender o meio ambiente através da conscientização 
das pessoas para que mudem seus hábitos. A ONG investiga, 
expõe e confronta crimes ambientais e defende soluções 
economicamente viáveis e socialmente justas para as causas 
ambientais. O Greenpeace está presente em mais de 40 
países e conta com a colaboração de aproximadamente 3 
milhões de pessoas. A entidade não aceita doações de 
governos, empresas ou partidos políticos. 

 

 

 

http://www.editoradince.com/


APOSTILA PREFITURA DE CAUCAIA 2023 (DEMONSTRAÇÃO) – DINCE: a melhor e mais completa apostila  15 

PARA ADQUIRIR ESSE MATERIAL, www.editoradince.com.br  ou ligue para o ZAP (85)9.8632.4802 

LEITURA COMPLEMENTAR 

 Uma ONG é uma Organização Não Governamental 
que nasceu da vontade de ajudar a sociedade e não visa lucro. 
Desde que o termo começou a ser usado no Brasil, na década 
de 70, ele designava todo tipo de organização engajada de 
algum modo na luta pela democracia política e social. As 
ONGs trabalham onde o Estado não chega e, para isso, 
contam com a colaboração tanto da esfera pública quanto de 
instituições privadas. 

 Por meio das ONGs, muitos têm a possibilidade de 
conhecer e fazer parte de uma realidade diferente e expandir 
sua visão de mundo. As ONGs atuam como centros de 
criatividade e inovação na busca pela solução de problemas 
complexos 

 O papel das ONGs atualmente é muito abrangente, 
visto que elas podem atuar em várias frentes, desde lidar com 
as tensões e desigualdades sociais, os problemas decorrentes 
da superpopulação das grandes metrópoles, até as questões 
ecológicas. O contexto em que vivemos exige uma atuação 
cada vez maior e mais eficiente por parte das organizações 
não governamentais. 

 As ONGs trabalham para aumentar a eficiência das 
políticas públicas e inovar nas soluções, otimizando seus 
resultados. Elas ajudam a criar e desenvolver redes de 
conhecimento e de ação. Com flexibilidade e dinamismo, é 
mais fácil trocar informações e buscar parceiras entre aqueles 
que buscam o mesmo propósito. 

 O ponto-chave do funcionamento das ONGs e de sua 
razão de existir é que elas são muito mais flexíveis e menos 
burocráticas do que o Estado. As equipes têm mente jovem e 
aberta ao novo, sem medo de mudanças. Essa visão favorece 
a busca de parcerias para encontrar as soluções de problemas 
que afetam o nicho da sociedade que elas buscam atender. 

O conceito de valor compartilhado é muito importante 
no universo das ONGs. Ninguém consegue fazer um mundo 
melhor sozinho. Contar com o desejo de filantropia de 
empresários conscientes, mas que sem a ajuda das ONGs 
estariam bastante limitados em suas ações. 

 

 

DESCOBERTAS E INOVAÇÕES 
CIENTIFICAS NA ATUALIDADE E SEUS 
IMPACTOS 

AS MAIORES DESCOBERTAS DE 12 GRANDES 
CIENTISTAS DA HISTÓRIA 

Os maiores e famosos cientistas do mundo criaram 
teorias e objetos que permitem a nós vivermos como fazemos 
hoje. As descobertas de grandes cientistas e sua paixão 
exagerada pelo conhecimento permitiram o desenvolvimento e 
evolução da ciência. 

Mas quem eram essas pessoas? Como se deram e 
quais foram as suas maiores descobertas? É isso que vamos 
te contar neste artigo que conta a história dos cientistas 
mais famosos de todos os tempos e as suas invenções. 

1. Albert Einstein (1879 - 1955) 

 

Todo mundo já ouviu falar do físico e matemático 
alemão Albert Einstein. Seu nome é sinônimo de genialidade e 
até hoje ele é considerado um dos maiores cientistas do 
mundo. 

Ele não era um garoto comum: aprendeu a falar 
apenas aos quatro anos de idade e era considerado um mau 

aluno pelos professores, porque tinha dificuldade em formular 
frases e não prestava atenção nas aulas (na verdade Einstein 
ficava entediado com o conteúdo). 

Com vinte e seis anos publicou uma de suas maiores 
descobertas, a Teoria da Relatividade Especial. A revolução 
no mundo da ciência na época (1925) foi tão grande que o ano 
ficou conhecido como O Ano Miraculoso. 

Além de explicar como o espaço e tempo se relacionam 
e como são relativos (contrariando a ideia de Galileu de que 
eram absolutos), Einstein ainda provou a existência do átomo 
e criou a lei do efeito fotoelétrico, pelo qual ganhou o Prêmio 
Nobel em 1921. 

 

2. Marie Curie (1867 - 1934) 

  

Você já reparou que em praticamente todas as listas 
dos cientistas mais famosos do mundo, Marie Curie figura 
como uma das únicas mulheres? Isso é porque seu 
contributo para o mundo da física foi tão importante que ela 
conseguiu driblar as figuras masculinas da época e chegou a 
receber duas vezes o Prêmio Nobel, sendo a primeira pessoa 
a conquistar tal feito. 

Nascida Marya Sklodowska Curie, na Polônia, filha de 
um professor de física e matemática e uma pianista, Marie 
assumiu a escrita francesa do nome quando conseguiu mudar-
se para Paris, depois de formada em medicina (em uma 
universidade polonesa clandestina que aceitava mulheres) 
para estudar na famosa Sorbonne.   

Quando tinha vinte e oito anos conheceu Pierre Curie, 
que trabalhava em pesquisas elétricas e magnéticas, foi com 
ele que ganhou o seu primeiro Nobel, pela descoberta de dois 
elementos químicos: o polônio e o rádio. 

Depois da morte do marido, tragicamente morto em um 
atropelamento, Marie conseguiu a atenção da comunidade 
científica. Em 1911, com quarenta e quatro anos, ganhou 
o seu segundo Nobel pelos estudos relacionados à 
radioatividade (até então ninguém havia usado esse termo), 
foi nomeada diretora do Instituto de Rádio de Paris e fundou o 
Instituto Curie. Também foi a primeira mulher a lecionar na 
Sorbonne. 

 

3. Charles Darwin (1809 - 1882) 

 

 O naturalista inglês que fundou a biologia moderna 
nasceu na Inglaterra e era filho de um médico, desde pequeno 
sendo interessado pelo campo das Ciências Naturais. 

Ele abandonou a faculdade de medicina para se tornar 
pastor e, após, com vinte e dois anos de idade embarcou em 
uma expedição viajando por cinco anos em um navio onde 
evoluiu os seus estudos nos ramos da história natural e 
começou a escrever a Teoria da Evolução, que só viria a 
publicar aos cinquenta anos de idade. 

Sobre a Origem das Espécies foi publicado em 1859 e 
afirmava que os animais evoluíram através de uma seleção da 
natureza. Quem era mais forte e conseguia se adaptar, 
permanecia vivo e progredia. O livro esgotou-se em um dia e 
criou um rebuliço na comunidade científica da época. 

De saúde frágil, Darwin quase nunca saía de casa e 
passava muito tempo dedicado aos seus estudos, tendo 
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publicado outros nove livros envolvendo a temática da 
evolução. Hoje é visto como um dos cientistas mais influentes 
do mundo, influenciando toda a biologia com as suas teorias 
evolutivas. 

 

4. Stephen Hawking (1942 - 2018) 

 

A física moderna não seria a mesma sem o carisma e 
inteligência de Stephen William Hawking, cientista inglês que 
se tornou uma celebridade do século XX e XXI. 

Filho de pai médico e mãe filósofa, Hawking foi um 
garoto prodígio que ainda criança construía seus próprios 
brinquedos. Nunca gostou de matemática, por ser fácil demais. 
Seu interesse em física e astronomia o levou a cursar física na 
Universidade de Oxford com apenas dezessete anos de idade. 

Apesar de ter sido diagnosticado com esclerose lateral 
amiotrófica (ELA) aos vinte e um anos de idade e saber que 
seus movimentos iam se perder com o tempo, Stephen 
continuou seus estudos e desenvolveu algumas das teorias 
mais importantes da física moderna. 

Entre as suas descobertas mais geniais está o 
teorema da singularidade, que explica como os fenômenos 
dos buracos negros originaram o mundo como conhecemos, 
incluindo a nós, seres humanos. Sua forma simples e 
descomplicada de se comunicar (mesmo falando apenas 
através de um computador), e simpatia conquistou milhões de 
fãs no mundo, tornando o cientista moderno mais popular 
e importante do mundo. 

 

5. Max Planck (1858 - 1947) 

 

Nascido na Alemanha em uma família de juízes, 
cientistas e teólogos, Karl Ernst Ludwig Marx Planck era um 
garoto talentoso para a música e para física, tendo recebido 
o título de doutor em filosofia com apenas vinte e um anos 
de idade. 

Trabalhando como professor em várias universidades 
alemãs durante a vida, Max continuou seus estudos acerca de 
radiações eletromagnéticas, e foi assim que evoluiu para a sua 
teoria de que a energia era produzida em pacotes (chamados 
quantas), foi assim que de Albert Einstein e Niels Bohr, dez 
anos depois, puderam originar a teoria quântica. 

Pelo nascimento da física quântica, Planck foi laureado 
em 1918 com o Nobel de Física. Uma das curiosidades sobre 
sua vida é que o cientista tentou convencer Hitler a dar 
liberdade aos judeus, sem sucesso. Um de seus filhos, 
inclusive, foi executado acusado de tentar assassinar o líder 
nazista. 

 

6. Isaac Newton (1643 - 1727) 

 

 Nascido na Inglaterra e criado pelos avós Sir Isaac 
Newton também realizava experimentos quando criança. 

Depois de se formar em artes pela Universidade de 
Cambridge, foi encorajado por um professor a desenvolver 

suas aptidões com matemática e com apenas vinte e quatro 
anos já dava aulas na universidade em que se formara. 

Suas descobertas e revoluções científicas foram tantas 
que fica difícil nomear as mais importantes, mas não podemos 
deixar de citar as leis da mecânica, a teoria da gravitação 
universal, a composição da luz, a construção do primeiro 
telescópio, as leis do movimento (conhecidas como As Três 
Leis de Newton), entre outras. 

Sua paixão pelo conhecimento e ciências lhe 
concedem o lugar entre os maiores pensadores de todos os 
tempos, o pai da ciência moderna. 

 

7. Louis Pasteur (1822 - 1895) 

  

Se hoje é possível combater algumas infecções 
bacterianas com certa facilidade, isso se deve ao cientista, 
químico e bacteriologista francês Louis Pasteur. 

Apesar de ter se formado em Letras, Pasteur descobriu 
na ciência, química e especialmente na biologia uma paixão, e 
ajudou a salvar milhões de vidas com suas ideias. 

Pasteur provou que germes dão origem a maioria 
de doenças infecciosas, que assepsia e esterilização eram 
fundamentais para evitar propagação de doenças e também 
criou a vacina contra a raiva e a teoria da biogênese, sua ideia 
mais famosa, que provava que micro-organismos do ar 
infectavam matérias. Muita coisa mudou na biologia e até hoje 
o método de pasteurização é utilizado para evitar infecção por 
micro-organismos/bactérias em alimentos. 

 

8. Thomas Edison (1847 - 1931) 

 

Se hoje o símbolo de novas ideias e de criatividade 
é uma lâmpada, é graças a Thomas Alva Edison, o inventor 
norte-americano que patenteou a criação da lâmpada. 

Thomas não teve uma educação formal, por ser 
considerado rebelde, e foi educado em casa pela mãe. Isso 
permitiu que o garoto se dedicasse às ciências, matéria que 
realmente se interessava. Tinha um laboratório em casa 
com apenas doze anos de idade. Com pouco mais de 
quarenta anos já havia registrado aproximadamente mil 
invenções e criado a sua empresa, atual General Electric. 

Apesar de ser conhecido por inventar a lâmpada 
elétrica, Edson costumava comprar os direitos dos 
verdadeiros inventores e fazia disso um negócio. No 
entanto, tal fato não tira o mérito do cientista que, entre outros 
aparelhos, criou o fonógrafo, a câmera de cinema, a bateria de 
carro elétrico e a caneta elétrica (atualmente utilizada para 
fazer tatuagens). 

 

9. Werner Heisenberg (1901 - 1976) 

 

O alemão Heinsenberg era filho de um professor de 
línguas, mas sempre se interessou pelo mundo da física, 
ingressando na Universidade de Munich para estudar o tema 
quando tinha dezenove anos de idade. Três anos mais tarde 
já havia conseguido o seu título de doutor em física. 
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Sua carreira se fez no ensinamento de física, pesquisas 
e direção de institutos voltados para o assunto que ele dirigiu 
durante vários anos. 

Conhecido como um dos fundadores da mecânica 
quântica, sua teoria mais conhecida é a do princípio da 
incerteza, que afirma ser impossível determinar ao mesmo 
tempo a posição e trajetória de uma partícula, pois ao 
descobrirmos uma interferimos na outra. 

O físico foi laureado com um Nobel no ano de 1932, 
pela "criação da mecânica quântica, cuja aplicação 
possibilitou, entre outras, a descoberta das formas alotrópicas 
do hidrogênio". 

 

10. Nikola Tesla (1856 - 1943) 

 

Trocar de canal via controle remoto no conforto no 
sofá hoje é possível graças ao inventor austríaco Nikola Tesla, 
responsável por descobertas tecnológicas fundamentais para 
o dia a dia hoje, e outras estranhas. 

Nikola era treinado pelo pai para exercitar seu 
raciocínio desde criança e a família materna era de inventores. 
Quando jovem chegou a ingressar no curso de engenharia 
elétrica, mas não concluiu. Ainda assim começou a sua 
carreira como engenheiro. 

Depois de descobrir o campo magnético rotativo, 
fundamental na física e aparelhos que utilizam-se de correntes 
alternadas, foi convidado para trabalhar na empresa de 
Thomas Edison. 

A guerra de correntes Edison x Tesla é muito famosa 
no campo científico, e com consequências ruins para ambos 
os lados, mas nos detenhamos nas invenções de Tesla: 
tecnologia do laser, comunicação wireless, luzes neon, 
controles remotos, celulares, o rádio, o sistema de ignição que 
liga carros, entre outras. 

Considerado um gênio injustiçado da ciência, Tesla, 
depois de inúmeras batalhas contra Edison e uma fama 
destruída por calúnias, morreu sozinho e endividado no quarto 
de hotel onde morava em Nova York. 

 

11. Galileu Galilei (1564 - 1642) 

 

O italiano Galileu Galilei foi um matemático, físico, 
astrônomo e filósofo que, de tão revolucionário nas suas 
ideias, foi considerado louco, herege, e condenado pela 
igreja a viver sozinho e isolado em casa, renegando suas 
invenções. 

Foi quando estudava medicina na Universidade de 
Pisa, aos vinte anos de idade, que sua primeira invenção 
famosa se deu: as teorias que permitiram a construção do 
relógio de pêndulo. Após, incapaz de pagar pelo curso, teve 
que continuar seus estudos sozinho em casa, dedicando-se 
então à matemática, física e astronomia. 
 
Entre as suas descobertas mais incríveis estão: a melhoria do 
telescópio, que o permitiu provar que a Terra não era o centro 
do universo e girava em torno do sol (Teoria Heliocêntrica), e 
não o contrário como a igreja pregava na época. Essa 

descoberta acabou por levá-lo a ser julgado pela igreja à prisão 
perpétua domiciliar, que Galilei acabou por morrer nove anos 
depois, em casa. 

 

12. Daniel Gabriel Fahrenheit (1686 - 1736) 

 

 Imagine um mundo onde não pudéssemos medir a 
temperatura das coisas, saber quando está quente demais, 
frio demais, qual a temperatura ideal do corpo, da preparação 
de alimentos e etc. É por causa do físico alemão, inventor do 
"termômetro por dilatação do mercúrio" e da "Escala 
Fahrenheit" que essas coisas são possíveis hoje. 

Sua vida foi dedicada basicamente à fabricação de 
higrômetros, termômetros e outras ferramentas de precisão. 
Apesar da invenção do termômetro ser atribuída originalmente 
a Galileu Galilei, foi Fahrenheit que conseguiu tornar precisa a 
medição e transformação dos estudos físicos em um 
instrumento que é usado até os dias de hoje em alguns países. 

 

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA 
CIÊNCIA 

Estudo confirma: asteroide exterminou os 
dinossauros 

 Uma nova pesquisa mostrou que a era dos 
dinossauros terminou há 66 milhões de anos com um dia final, 
e não com um período prolongado de mudança 
climática provocada pela atividade vulcânica. 

Os cientistas descobriram que apenas o ataque 
do asteroide destruiu todos os habitats em potencial dos 
dinossauros, enquanto o vulcanismo deixou algumas regiões 
viáveis ao redor da linha do Equador.  

 A chegada do asteroide teria liberado partículas e 
gases para a atmosfera, bloqueando o Sol por anos e 
causando invernos extremamente frios que impossibilitavam a 
sobrevivência de quase todas as espécies de dinossauros, 
exceto aquelas que evoluíram para pássaros, segundo o 
estudo.  

 

Bactérias que comem metal 

Cientistas descobriram um tipo de bactéria que come e 
obtém as calorias a partir de metal. Embora se suspeitasse da 
existência dela há mais de cem anos, isso nunca havia sido 
provado. 

Microbiologistas do Instituto de Tecnologia da Califórnia 
(Caltech), nos EUA, identificaram acidentalmente a bactéria 
depois de realizar experimentos não relacionados com o tema 
usando um tipo de manganês, um elemento químico fácil de 
encontrar, semelhante ao giz. 

O doutor Jared Leadbetter, professor de microbiologia 
ambiental da Caltech, deixou um frasco de vidro coberto com 
a substância e molhado com a água da torneira na pia do 
escritório. O frasco ficou parado ali vários meses, enquanto o 
pesquisador trabalhava fora do campus. Ao voltar, Leadbetter 
encontrou-o revestido com um material escuro. 

 Os pesquisadores descobriram que o revestimento 
preto encontrado no frasco era manganês oxidado, que havia 
sido produzido por bactérias recém-descobertas, 
provavelmente encontradas na água da torneira. Os cientistas 
observaram que estas são as primeiras bactérias a usar 
manganês como fonte de energia. 
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Teste pode detectar câncer muito antes dos 
sintomas 

 Uma equipe de pesquisadores da China desenvolveu 
um novo teste sanguíneo capaz de detectar cinco tipos diferentes de 

câncer com até quatro anos de antecedência, em comparação 
a métodos tradicionais. 

O exame, chamado PanSeer, avalia modificações do 
DNA a partir da adição de um grupo químico ao código 
genético do tumor em circulação no corpo. Os pesquisadores 
usaram algoritmos de machine learning – um tipo 
de inteligência artificial – para desenvolver um sistema que 
pudesse determinar se algum DNA encontrado circulando no 
sangue era um indicativo de tumor ou não. 

 Os cientistas disseram ser improvável que o teste 
consiga prever a possibilidade de se desenvolver câncer, mas 
que pode detectar o desenvolvimento da doença antes do 
surgimento de sintomas ou de ser percebido por outros 
métodos. 

 

Novo parente do tiranossauro rex 

 Paleontologistas da Universidade de Southampton, no 
Reino Unido, descobriram uma nova espécie de dinossauro 
relacionada ao tiranossauro rex, a partir de quatro ossadas 
encontradas em 2019 no vilarejo de Shanklin, na ilha de Wight. 

 Ele teria cerca de 4 metros de altura e seria um tipo de 
terópode – grupo de carnívoros que tipicamente andavam 
sobre duas pernas em vez de quatro, como o tiranossauro rex. 
Os cientistas deram a ele o nome de Vectaerovenator 
inopinatus, uma referência aos grandes sacos aéreos 
presentes em alguns ossos, os quais são vistos em terópodes 
e ajudaram os pesquisadores a identificar as espécies. 

As quatro ossadas foram encontradas ao longo de 
várias semanas em 2019 por três grupos diferentes. Este ano, 
a pesquisa confirmou que os ossos provavelmente eram do 
mesmo dinossauro, que deve ter vivido no norte do território 
onde as ossadas foram encontradas. Os cientistas acreditam 
que a carcaça foi carregada para o mar raso nas proximidades.  

 

Pinguins não surgiram na Antártica 

 Um estudo realizado por pesquisadores da 
Universidade da Califórnia, em Berkeley, nos EUA, apontou 
que os pinguins não surgiram na Antártica, como acreditavam 
os cientistas. Esses animais apareceram primeiro na Austrália 
e na Nova Zelândia há 22 milhões de anos. Depois, os 
ancestrais das espécies rei e imperador se dividiram e 
rumaram para as águas da Antártica, provavelmente atraídos 
pela quantidade abundante de alimentos. 

 Há cerca de 12 milhões de anos, a Passagem Drake – 
curso de água entre a Antártica e o extremo sul da América do 
Sul – se abriu por completo. Isso permitiu que os pinguins 
nadassem ao longo do Oceano Antártico, e se espalhassem 
mais amplamente para as Ilhas subantárticas, além das 
regiões mais quentes da costa da América do Sul e da África. 

Essas descobertas também apoiam a teoria de que os 
pinguins rei e imperador são o “grupo irmão” de todas as 
linhagens de pinguins. 

 

Mastodontes percorreram distâncias extremas para 
fugir das mudanças climáticas 

 Uma pesquisa apontou que os mastodontes norte-
americanos migraram muitas vezes por milhares de 
quilômetros, de norte a sul da América do Norte, durante 800 
mil anos por conta de mudanças climáticas, antes de serem 
extintos há 11 mil anos. Eles foram alguns dos maiores animais 
terrestres que viveram na Terra. Esse período de 800 mil anos 
foi como uma montanha russa climática nas eras do gelo. 
Períodos glaciais muito frios eram seguidos por períodos 

interglaciais mais quentes, quando a cobertura de gelo 
diminuía, criando florestas e áreas úmidas onde antes havia 
apenas gelo.  

 As mudanças climáticas obrigavam os mastodontes 
que viviam nas regiões mais ao norte durante os tempos mais 
quentes a procurar arbustos e galhos baixos de árvores. Ao 
contrário dos mamutes lanudos, que viviam melhor em lugares 
mais frios e cobertos de gelo, os mastodontes – parentes dos 
elefantes – preferiam lugares úmidos e quentes, em ambientes 
com árvores e pantanosos. 

 

Espécie de cobra “voa” para se deslocar entre 
galhos 

 Pesquisa mostra como as "cobras voadoras" se 
movimentam pelo arFoto: Jake Socha 

Um grupo de cientistas da Virginia Tech (Instituto 
Politécnico e Universidade Estadual da Virgínia) publicou uma 
pesquisa que mostra que a cobra Chrysopelea paradisi — 
conhecida como serpente da árvore do paraíso – se 
movimenta de árvore em árvore deslizando pelo ar. Segundo 
os especialistas, todas as serpentes ondulam quando se 
movimentam no chão, mas as “cobras voadoras” o fazem no 
ar. Eles perceberam que a ondulação estabiliza o 
deslizamento e impede que esses animais caiam, além de 
permitir que elas percorram distâncias maiores. 

 

Morcegos “videntes” 

 Um grupo de cientistas da Universidade Johns Hopkins 
descobriu que os morcegos podem, de certa forma, prever o 
futuro. Aqueles que se alimentam de insetos usam ecos para 
criar um modelo tridimensional do mundo ao redor enquanto 
voam, perseguindo a presa, e usam essas previsões para 
traçar o provável caminho dela. Apesar de os morcegos não 
serem exatamente clarividentes, os que conseguem prever o 
trajeto das presas são caçadores extremamente precisos que 
se baseiam em mais do que pistas visuais. 

Morcegos caçam usando a ecolocalização, um 
processo no qual eles emitem sons ultrassônicos e usam as 
informações vindas dos ecos que retornam a eles. O tempo 
que esse eco demora para voltar os ajuda a criar uma espécie 
de registro tridimensional do mundo ao redor, de acordo com 
a pesquisa. 

 

Um novo animal gelatinoso 

Cientistas encontraram uma nova espécie 
de ctenóforo (também conhecido como "carambola do mar" ou 
"água-viva de pente"), uma espécie de animal gelatinoso, 
perto de Porto Rico. O Duobrachium sparksae foi descoberto 
cerca de 4 quilômetros abaixo do nível do mar pela equipe de 
pesquisa do setor de pesca da Administração Oceânica e 
Atmosférica Nacional dos Estados Unidos (NOAA, em inglês). 

 O animal foi encontrado durante uma expedição 
subaquática usando um veículo operado remotamente em 
2015 e filmado por uma câmera de alta definição. Foi a 
primeira vez que os cientistas do grupo identificaram um novo 
tipo de animal usando apenas vídeo de alta definição. 

 

Tesouras genéticas 

 As cientistas francesas Emmanuelle Charpentier e 
norte-americana Jennifer A. Doudna ganharam o prêmio Nobel 
de Química 2020 "pelo desenvolvimento do método de edição 
do genoma". 

Segundo a Fundação Nobel, a dupla "descobriu uma 
das ferramentas mais afiadas de tecnologia do gene: as 
tesouras genéticas CRISPR/Cas9". Com elas, pesquisadores 
podem mudar o DNA de animais, plantas e microrganismos 
com muita precisão. "Essa tecnologia, que tem tido um impacto 
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revolucionário nas ciências da vida, está contribuindo para 
novas terapias de câncer e pode tornar realidade o sonho de 
curar doenças hereditárias", informou a instituição. 

 

PRINCIPAIS DESCOBERTAS CIENTÍFICAS E TENDÊNCIAS 
EMERGENTES A PARTIR DE 2023 

 

O ritmo da inovação nunca desacelera e o impacto 
dessas descobertas científicas redefinirá a maneira como 
vivemos, trabalhamos e nos conectamos com o mundo ao 
nosso redor. Da exploração espacial em grande escala ao 
diagnóstico no nível de uma única célula, esses avanços vão 
inspirar os inovadores a ultrapassar os limites do possível. 
Para ficar em dia com as tendências emergentes, novas 
descobertas e perspectivas únicas, convidamos você a se 
inscrever no CAS Insights. 

 

Uma nova era de exploração espacial 

 

Quer uma lembrança do quão incrivelmente vasto é o 
nosso universo? As primeiras fotos do Telescópio espacial 
James Webb são de tirar o fôlego. Este é o telescópio 
tecnicamente mais avançado e poderoso já criado, e os 
aprendizados que ele nos proporciona sobre nosso universo 
levarão a futuras missões e explorações para as próximas 
gerações. Recentemente, a mais nova missão à lua foi 
lançada. O Artemis Program, da NASA, abrirá caminho para 
uma futura missão a Marte. Esta nova era de exploração 
espacial impulsionará avanços tecnológicos em campos além 
da astronáutica e estimulará o progresso em aplicações do 
mundo real, como materiais, ciências alimentares, agricultura 
e até cosméticos. 

 

Um marco nas previsões de IA 

 

Há décadas, a comunidade científica busca uma maior 
compreensão das relações entre as funções das proteínas e 
as estruturas 3D. Em julho de 2022, a Deep Mind revelou que 
a estrutura 3D dobrada de uma molécula de proteína pode ser 
prevista a partir da sua sequência linear de aminoácidos 
usando os 
algoritmos AlphaFold2, RoseTTAFold e trRosettaX-Single. 
As previsões dos algoritmos reduziram o número de proteínas 

humanas com dados estruturais desconhecidos de 4.800 para 
apenas 29. Embora a IA nunca esteja livre de desafios, a 
capacidade de prever estruturas de proteínas pode influenciar 
todas as ciências da vida. Os principais desafios para o futuro 
incluem a modelagem de proteínas com propriedades 
desordenadas intrínsecas e aquelas que alteram estruturas 
por modificações pós-traducionais ou condições ambientais. 
Além da modelagem de proteínas, os avanços da IA continuam 
a remodelar os fluxos de trabalho e expandir os recursos de 
descoberta em muitos setores e disciplinas. 

 

Desenvolvimento de tendências em biologia sintética 

 

A biologia sintética tem o potencial de redefinir as vias 
sintéticas por meio de sistemas biológicos modificados (ou 
seja, microrganismos, para os quais uma grande parte do 
genoma ou todo o genoma foi projetado ou manipulado) para 
fabricar uma variedade de biomoléculas e materiais, como 
terapêuticos, sabores, tecidos, alimentos e combustíveis. Por 
exemplo, insulina que poderia ser produzida sem o uso de 
pâncreas de porco, couro sem gado e seda de aranha sem 
aranhas. O potencial para as ciências da vida já é 
inacreditável, mas, quando aplicada às indústrias de 
manufatura, a biologia sintética pode minimizar os desafios 
futuros da cadeia de suprimentos, aumentar a eficiência e criar 
novas oportunidades para biopolímeros ou materiais 
alternativos com abordagens mais sustentáveis. Atualmente, 
as equipes usam de modelagem metabólica baseada em IA, 
ferramentas CRISPR e circuitos genéticos sintéticos para 
controlar o metabolismo, manipular a expressão gênica e 
construir caminhos para a bioprodução. À medida que essa 
disciplina começa a influenciar vários setores, os mais 
recentes desenvolvimentos e tendências emergentes para 
controle metabólico e desafios de engenharia são 
apresentados em um artigo do Journal of Biotechnology de 
2022. 

 

A grande promessa da metabolômica de célula única 

 

Embora muito progresso tenha sido feito no 
sequenciamento e mapeamento genético, a genômica apenas 
nos diz do que uma célula é capaz. Para ter uma melhor 
compreensão das funções celulares, abordagens proteômicas 
e metabolômicas oferecem diferentes ângulos para revelar 
perfis moleculares e vias celulares. A metabolômica de célula 
única fornece um panorama do metabolismo celular dentro de 
um sistema biológico. O desafio é que os metabolomas mudam 
rapidamente e a preparação da amostra é fundamental para 
entendermos a função celular. Coletivamente, uma série 
de avanços recentes em metabolômica de célula única (de 
técnicas de código aberto, algoritmos avançados de IA, 
preparações de amostras e novas formas de espectrometria 
de massa) demonstra a capacidade de executar análises 
espectrais de massa detalhadas. Isso permite que os 
pesquisadores determinem a população de metabólitos célula 
por célula, o que forneceria um enorme potencial para 
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diagnósticos. No futuro, isso pode levar à capacidade de 
detecção de até mesmo uma única célula cancerígena em um 
organismo. Combinado com novos métodos de detecção de 
biomarcadores, dispositivos médicos vestíveis e análise de 
dados assistida por IA, esse conjunto de tecnologias melhorará 
os diagnósticos e a vida em geral. 

 

Novos catalisadores permitem a produção de fertilizantes 
mais ecológicos 

 

Todos os anos, bilhões de pessoas dependem de 
fertilizantes para a produção contínua de alimentos. Reduzir a 
pegada de carbono e as despesas na produção de fertilizantes 
reformularia o impacto que a agricultura tem sobre as 
emissões. O processo Haber-Bosch para a produção de 
fertilizantes converte nitrogênio e hidrogênio em amônia. Para 
reduzir os requisitos de energia, os pesquisadores da Tokyo 
Tech desenvolveram um catalisador de nitreto livre de metais 
nobres contendo um metal de transição cataliticamente ativo 
(Ni) em um suporte de nitreto de lantânio que é estável na 
presença de umidade. Uma vez que o catalisador não contém 
rutênio, ele pode ser uma opção barata para reduzir a pegada 
de carbono da produção de amônia. O suporte La-Al-N, 
juntamente com os metais ativos, como níquel e cobalto (Ni, 
Co), produziu NH3 em taxas semelhantes aos catalisadores 
convencionais de nitreto, feitos de metal. Saiba mais sobre a 
produção sustentável de fertilizantes no nosso artigo mais 
recente. 

 

Avanços na medicina de RNA 

 

Embora a aplicação de mRNA em vacinas contra covid-
19 tenha atraído muita atenção, a verdadeira revolução da 
tecnologia de RNA está apenas no início. Uma nova vacina 
contra a gripe com mRNA modificado por nucleosídeo 
multivalente foi desenvolvida recentemente. Essa vacina tem 
o potencial de criar proteção imunológica contra qualquer um 
dos 20 subtipos conhecidos do vírus influenza, protegendo 
contra futuros surtos. Muitas doenças genéticas raras são o 
próximo alvo das terapias de mRNA. Muitas vezes, elas não 
contêm uma proteína vital e podem ser curadas pela 
substituição de uma proteína saudável por meio da terapia de 
mRNA. Além das terapias de mRNA, o pipeline clínico tem 
muitos candidatos terapêuticos de RNA para várias formas de 
câncer e doenças sanguíneas e pulmonares. O RNA é 
altamente direcionado, versátil e facilmente customizado, 
sendo aplicável a uma grande variedade de doenças. Saiba 
mais sobre o pipeline clínico movimentado e as tendências 
emergentes em tecnologias de RNA no nosso relatório mais 
recente do CAS Insights. 

 

Transformação esquelética acelerada 

 

No âmbito da química sintética, o desafio de trocar com 
segurança um único átomo em uma estrutura molecular ou 
inserir e excluir átomos individuais de um esqueleto molecular 
tem sido formidável. Embora muitos métodos tenham sido 
desenvolvidos para funcionalizar moléculas com substituintes 
periféricos (como a ativação de C-H), um dos primeiros 
métodos para realizar modificações de átomo único nos 
esqueletos de compostos orgânicos foi desenvolvido 
pelo grupo de Mark Levin, na University of Chicago. Isso 
permite a clivagem seletiva da ligação N-N dos núcleos pirazol 
e indazol para fornecer pirimidinas e quinazolinas. O 
desenvolvimento adicional de métodos de edição esquelética 
permitiria uma rápida diversificação de moléculas 
comercialmente disponíveis, o que poderia levar a descobertas 
muito mais rápidas de moléculas funcionais e candidatos 
ideais a medicamentos. 

Os avanços na regeneração de membros 

 

Estima-se que a perda de membros afetará mais de 3,6 
milhões de indivíduos por ano até 2050. Por muito tempo, 
os cientistas acreditaram que a maior chave para a 
regeneração dos membros fosse a presença de nervos. No 
entanto, o trabalho feito pelo Dr. Muneoka e sua equipe 
demonstrou a importância da carga mecânica para a 
regeneração dos dedos em mamíferos e que a ausência de 
um nervo não inibe a regeneração. O avanço da 
regeneração de membros também foi alcançado por 
pesquisadores da Tufts University, que usaram 
a administração aguda de múltiplas drogas por meio de 
um biorreator vestível, para permitir a regeneração bem-
sucedida de membros em sapos no longo prazo. Esse 
sucesso inicial poderia levar a avanços maiores e mais 
complexos na reengenharia de tecidos para humanos, 
eventualmente beneficiando veteranos militares, 
diabéticos e outros afetados por amputação e trauma. 

 
A fusão nuclear gera ainda mais energia líquida com a 
ajuda da ignição 

 

A fusão nuclear é o processo que alimenta o sol e as 
estrelas. Durante décadas, a ideia de replicar a fusão nuclear 
na Terra como fonte de energia, em teoria, poderia suprir todas 
as necessidades energéticas futuras do planeta. O objetivo é 
forçar os átomos leves a colidirem com tanta força que eles se 
fundem e liberam mais energia do que a consumida no 
processo. No entanto, superar a repulsão elétrica entre os 
núcleos positivos requer altas temperaturas e pressões. Uma 
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vez superada a pressão, a fusão libera grandes quantidades 
de energia, o que também deve impulsionar a fusão dos 
núcleos próximos. Tentativas anteriores de iniciar a fusão 
usaram campos magnéticos fortes e lasers poderosos, mas 
não conseguiram gerar mais energia do que consumiram. 

Pesquisadores da instalação de ignição do Lawrence 
Livermore National Laboratory relataram que a equipe foi 
capaz de iniciar a fusão nuclear, que criou 3,15 megajoules de 
energia a partir do laser de 2,05 megajoules usado. Embora 
este seja um avanço monumental, a realidade de uma usina 
de fusão nuclear funcional alimentando nossas redes ainda 
pode levar décadas para acontecer. Os obstáculos à 
implementação são imensos (escalabilidade, segurança da 
instalação, energia necessária para gerar o laser, subprodutos 
desperdiçados etc.) e devem ser resolvidos antes que 
qualquer coisa se concretize. No entanto, o avanço da ignição 
da fusão nuclear é um marco importante, que abrirá o caminho 
para o progresso futuro a ser construído sobre essa conquista. 

 

OS AVANÇOS E DESCOBERTAS MAIS 
EMPOLGANTES DA CIÊNCIA 

 

CONITNUA.... 

 

QUESTOES DE PROVAS CETREDE - I 

01. (CETREDE - CISVALE - Terapeuta Ocupacional – 2022) O 
aquecimento global, entre outros, é um dos principais 
problemas colocados no contexto do desenvolvimento da 
humanidade. Algumas das questões relacionadas ao meio 
ambiente atingem todo o Planeta e são temas recorrentes 
em Conferências e Congressos que buscam meios de 
preserválo. O aquecimento global é um(a) 

A formação de furacões, secas, enchentes e extinção de 
milhares de animais e vegetais. 

B derretimento dos polos e vários outros problemas que o 
homem enfrenta e tenta controlar. 

C evidência de que a temperatura do Planeta aumentou: os 
termômetros subiram 0,6ºC desde o ano passado. 

Dconsequência dos gases causados pelas emissões animais 
e materiais tóxicos. 

E processo de aumento da temperatura média dos oceanos e 
do ar perto da superfície da Terra. 

 

02. (CETREDE - Prefeitura de Paraipaba - Assistente Social – 
2022) A conferência das Nações Unidas sobre mudanças 
climáticas de 2021, a COP26, realizada em Glasgow, é 
considerado pelo secretário-geral da ONU, António 
Guterres, como a “última chance de, literalmente, virar a 
maré”, referindo-se às mudanças climáticas que já afetam 
o mundo. A conferência teve como objetivo apresentar 
a(os) 

A responsabilidade representativa dos seres humanos pelo 
aquecimento global dos continentes. 

B fragmentação existente entre governos, empresas e a 
sociedade civil para enfrentar a crise climática. 

C proteção, exclusiva e com urgência dos ecossistemas dos 
países subdesenvolvidos. 

D valores necessários para que cada país possa viabilizar o 
financiamento de seu plano de ação. 

E necessidade de garantir emissões globais zero, com uma 
economia mais verde e resiliente ao clima. 

 

03. (CETREDE - CISVALE - Assistente Administrativo – 2022) 
No início de novembro, o Ministério do Comércio da China 

gerou um princípio de pânico no país ao pedir à população 
que armazenasse itens de primeira necessidade, 
sobretudo alimentos. A incomum manifestação do governo, 
que não foi acompanhada por qualquer justificativa, levou 
os chineses às compras e gerou questionamentos. Sobre 
esses acontecimentos, marque a opção que indica uma 
dentre outras, causa desse pedido. 

A Epidemia peste bubônica. 

B Praga de baratas. 

C Doenças infecciosas. 

D Crise climática global. 

E Guerra em Taiwan. 

 

04. (CETREDE - Prefeitura de Icapuí - Maqueiro – 2021) 
Observe a ilustração a seguir. 

 

Globo terrestre na conferência do clima de Madri, COP 25, em 
13 de dezembro de 2019 — Foto: Paul White/AP/Arquivo 

A Cúpula de Líderes sobre o Clima, reunião para discutir 
questões climáticas junto a 40 nações, entre elas o Brasil, 
é o mesmo o que COP 26? 

A Não. São eventos diferentes e não têm relação entre si. Um 
trata de Clima, o outro de economia. 

B Não. São eventos diferentes, mas têm propósitos 
semelhantes em relação ao clima do Planeta. 

C Sim. São eventos idênticos com diferença apenas do local 
de realização. 

D Sim. São eventos iguais patrocinados e promovidos pelos 
EUA, prometidos por Biden na sua campanha eleitoral. 

E Sim. Mas, apenas, a COP 26 tem propósitos econômicos 
relacionados à recuperação da economia mundial. 

 

05. (CETREDE - Prefeitura de Icapuí - Médico PSF – 2021) 
Sobre o COP26, o maior evento climático do mundo, 
assinale (V) para as afirmativas Verdadeiras e (F) para as 
Falsas. 

( ) A COP26 surge como uma janela de oportunidades para 
evitar uma série de catástrofes. 

( ) O evento começou no domingo (31 de outubro) e reuniu 
quase 200 países para acelerar a ação em direção aos 
objetivos do Acordo de Paris e da Convenção Quadro das 
Nações Unidas sobre mudança do clima. 

( ) Tem o intuito de estabelecer limites legalmente vinculativos 
sobre emissões de gases para cada país, e para definir um 
mecanismo para avaliar o cumprimento. 

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA. 

A F – F – F. 

B V – V – V. 

C V – F – V. 

D F – F – V. 

E V – V – F. 
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06. (CETREDE - Prefeitura - Médico - Área: Pediatra - 2021) 
Sobre a origem e evolução do conceito de 
sustentabilidade, leia as alternativas abaixo e assinale a 
INCORRETA. 

A A expressão desenvolvimento sustentável passou a 
substituir o termo ecodesenvolvimento. 

B O uso da expressão desenvolvimento sustentável se dá a 
partir do lançamento do documento Nosso Futuro Comum. 

C A abrangência do termo desenvolvimento sustentável 
abordado no Relatório de Brundtland é limitada, 
restringindo-se às questões meramente econômicas. 

D É no encontro de Estocolmo (1972) que surge o conceito de 
desenvolvimento zero abrangendo países, inclusive o 
Brasil, que estavam no estágio inicial de desenvolvimento 
industrial. 

E A Conferência Eco 92, realizada no Rio de Janeiro, resultou 
na criação da Agenda 21, em que cada país se 
comprometia em solucionar problemas socioambientais, 
sem comprometer o desenvolvimento sustentável. 

 

07. (CETREDE - Prefeitura de Icapuí - Médico PSF – 2021) Em 
que país ocorreu esse movimento COP26? 

A Suécia. 

B Noruega. 

C Inglaterra. 

D Escócia. 

E França. 

 

08. (CETREDE - Prefeitura de Acaraú - Fiscal de Trânsito - 
2019) O aquecimento global é o processo de aumento da 
temperatura média do Planeta, causado pelas emissões 
massivas de gases que intensificam o efeito estufa, 
caracterizando-se como um fenômeno climático de larga 
extensão. Sobre o referido tema marque (V) para as 
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS. 

( ) Além do aumento da temperatura média do Planeta, o IPCC 
(Painel Intergovernamental de Mudanças Climáticas) alerta 
para o aumento de tempestades, como furacões e ciclones, 
que, por sua vez, terão mais força, além da prevBisão para 
a expansão das áreas de secas ao redor do mundo. 

( ) O Protocolo da Califórnia é um tratado complementar à 
Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre Mudança do 
Clima, definindo metas de redução da emissão de gases 
causadores do efeito estufa para os países desenvolvidos. 
De acordo com o Protocolo, as nações comprometem-se a 
reduzir a emissão de gases causadores do efeito estufa em 
5,2%, comparando-se com os níveis de 1990. 

( ) O dióxido de carbono, produzido pela decomposição da 
matéria orgânica, encontrado, geralmente, em aterros 
sanitários e lixões, também resultante da criação de gado 
e cultivo de arroz, apresenta poder de aquecimento global 
21 vezes maior que o gás metano (CH4). 

( )O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) é um dos 
mecanismos de flexibilização criados para auxiliar o 
processo de redução de emissões de gases do efeito 
estufa ou de captura de carbono por parte dos países 
industrializados. 

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA. 

A V – F – V – F. 

B V – F – F – V. 

C V – V – F – F. 

D V – V – V – V. 

E F – V – F – V. 

 

09. (CETREDE - Prefeitura de Juazeiro do Norte - Analista de 
Gestão Pública – 2019) Quando se discute acerca de 
poluição atmosférica, o tema aquecimento global refere-se 
ao aumento da temperatura média do Planeta, resultante, 
principalmente, da queima  

A Como forma de minimizar o aquecimento global, no ano de 
1997, foi assinado o Protocolo de Kyoto. Segundo esse 
documento, as nações desenvolvidas se comprometem a 
reduzir sua parcela na emissão de gases que provocam o 
efeito estufa, em pelo menos 5% em relação aos níveis de 
1990. 

B Dentre as várias fontes antropogênicas que contribuem para 
as emissões de gases de efeito estufa, as fontes principais 
são a queima de combustíveis fósseis e o desmatamento 
de regiões tropicais como a Amazônia. 

C O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) é um dos 
mecanismos de flexibilização criados pelo Protocolo de 
Kyoto para auxiliar o processo de redução de emissões de 
gases do efeito estufa. Nesse sistema, países em 
desenvolvimento podem implementar projetos que 
contribuam para a sustentabilidade e apresentem uma 
redução ou captura de emissões de gases causadores do 
efeito estufa, obtendo, como resultado, as Reduções 
Certificadas de Emissões. 

D Somando-se ao processo natural, as atividades do homem, 
também denominadas antrópicas, estão resultando em 
contribuições adicionais de gases de efeito estufa, 
acentuando a concentração dos mesmos na atmosfera e, 
consequentemente, ampliando a capacidade de absorção 
de energia que naturalmente já possuem. 

E Entre os gases do efeito estufa que estão aumentando de 
concentração o CO2, o CH4 e o N2O são os mais 
importantes. O impacto comparativo de CO2 sobre a 
mudança climática é mais de 20 vezes maior do que o CH4, 
devido à queima de combustíveis fosseis. 

 

10. (CETREDE - CISVALE - Assistente Administrativo – 2022) 
O nacionalismo nas obras da literatura cearense do escritor 
José de Alencar pode ser destacado na sua admiração às 
tradições indígenas em diversas cenas de suas obras 
indianistas. Ainda hoje estas obras contribuem para que o 
povo brasileiro tenha maior conscientização em relação ao 
povo indígena, mais respeito e valorização da sua cultura 
e costumes como cidadãos brasileiros. Não podemos 
deixar de ressaltar a grande contribuição que esses povos 
deixaram arraigados em nossa cultura. 

Assinale a opção CORRETA que contempla as obras 
indianistas mais conhecidas desse autor. 

A Iracema – Uirapuru – Pajé. 

B Os Sertões – Ubirajara – O Quinze. 

C O Guarani – Ubirajara – Iracema. 

D Dom Casmurro – Os Sertões – Iracema. 

E O Guarani – Os Sertões – Iracema. 

 

Gabarito- 01/E, 02/E, 03/D, 03/B, 05/B, 06/C, 07/D, 08/B, 09/E, 
10/C 

 

QUESTÕES DE PROVAS CETREDE  - II 

01. (CETREDE - 2021 - Prefeitura de Frecheirinha - CE - 
Agente Administrativo) Analise as afirmativas a seguir e 
marque a opção INCORRETA. 

A A palavra moralidade vem do latim “mos” ou “moris” e 
significa “costumes”. 

B Moral é um conjunto de valores, e Ética é a reflexão sobre 
esses valores. 
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C “As normas morais variam dependendo da cultura e do 
período histórico. Também podem ser questionadas e 
destituídas”. Isso significa que não agimos de forma “moral” 
se obedecermos às regras que a sociedade estabelece. 

D A palavra “ética” vem do grego éthikos e significa modos de 
ser. 

E Há uma relação entre as leis e os costumes, pois as leis 
permitem ou impedem que os homens cometam erros. 

 

02. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE - 
Enfermeiro Infectologista) São características da Ética e da 
Moral. 

I. A Ética, em sua dimensão teórica, não é uma prescrição de 
princípios definidos abstratamente. Seu conteúdo é a 
prática ético-moral dos homens.  

II. A Ética é a referência valorativa que estabelece os 
parâmetros das relações dos indivíduos com a sociedade.  

III. A reflexão ética é construída, historicamente, no âmbito da 
Filosofia, tendo por objeto a moral.  

IV. A moral tem sua gênese na capacidade ética de criar 
valores que servem de referência à conduta dos indivíduos 
em sua convivência social.  

V. Todo ato moral supõe uma relação moral com o outro, com 
os grupos ou com a comunidade. 

Marque a opção que apresenta as afirmativas CORRETAS. 

A I – II – III. 

B II – III – IV. 

C I – II – III – V. 

D I – III – IV. 

E I – II – III – IV – V. 

 

03. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE - 
Agente Administrativo) Conduta ética é a condução 
humana que leva, em consideração, alguns pontos básicos 
e fundamentais. Sobre as regras básicas de 
comportamento profissional para o trato diário com o 
público interno e externo das instituições, analise as 
afirmativas a seguir e marque INCORRETA. 

A O servidor deve prestar toda a sua atenção às ordens legais 
de seus superiores, velando, atentamente, por seu 
cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os 
repetidos erros, o descaso e o acúmulo de desvios tornam-
se, às vezes, difíceis de corrigir e caracterizam, até mesmo, 
imprudência no desempenho da função pública. 

B Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou 
indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma 
forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao 
patrimônio público, deteriorando-o, por descuido ou má 
vontade, não constitui apenas uma ofensa ao equipamento 
e às instalações ou ao Estado, mas a todos os homens de 
boa vontade que dedicaram sua inteligência, seu tempo, 
suas esperanças e seus esforços para construí-los. 

C Deixar o servidor público e qualquer pessoa à espera de 
solução que compete ao setor em que exerça suas 
funções, permitindo a formação de longas filas, ou qualquer 
outra espécie de atraso na prestação do serviço caracteriza 
atitude contrária à ética, mas não pode ser considerado ato 
de desumanidade ou grave dano moral aos usuários dos 
serviços públicos. 

D O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura 
organizacional, respeitando seus colegas e cada 
concidadão, colabora e de todos pode receber 
colaboração, pois sua atividade pública é a grande 
oportunidade para o crescimento e o engrandecimento da 
Nação. 

E O trabalho desenvolvido pelo servidor público perante a 
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu 
próprio bem-estar, já que, como cidadão integrante da 
sociedade, o êxito desse trabalho pode ser considerado 
como seu maior patrimônio. 

 

04. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte - CE - 
Jornalista) São características da Ética e da Moral. 

I. A Ética, em sua dimensão teórica, não é uma prescrição de 
princípios definidos abstratamente. Seu conteúdo é a 
prática ético-moral dos homens. 

II. A Ética é a referência valorativa que estabelece os 
parâmetros das relações dos indivíduos com a sociedade. 

III. A reflexão ética é construída, historicamente, no âmbito da 
Filosofia, tendo por objeto a moral. 

IV. A moral tem sua gênese na capacidade ética de criar 
valores que servem de referência à conduta dos indivíduos 
em sua convivência social. 

V. Todo ato moral supõe uma relação moral com o outro, com 
os grupos ou com a comunidade. 

Marque a opção que apresenta as afirmativas CORRETAS. 

A I – II – III. 

B II – III – IV. 

C I – II – III – V. 

D I – III – IV. 

E I – II – III – IV – V. 

 

Gabarito: 01/C; 02/E; 03/C; 04/E 

 

HISTÓRIA E GEOGRAFIA DO 
MUNICÍPIO DE CAUCAIA 

Teoria, dicas e questões. 

CONTEÚDO: 

Evolução histórica, geográfica, econômica, política e cultural 
do município ..................................................................1 

Questões de provas.............................................................12 

 

HISTÓRIA DE CAUCAIA 

Caucaia, a palavra indígena, Caú, que significa VINHO 
DE CAJU e Caia, significa FOGO, daí, vinho queimado.  

CAUCAIA é uma denominação de nomenclatura 
indígena que quer dizer MATO QUEIMADO. Caucaia, como 
Aldeia ficou na dependência da Vila de Fortaleza, e só depois 
com a determinação do Marques de Pombal, suprimindo todas 
as Aldeias administradas pelos Jesuítas, transformando-as em 
Vilas e Vigariatos. 

Com a determinação do Marques de Pombal, a Aldeia 
de Caucaia, foi transformada em Vila, juntamente com mais 
cinco aldeias existentes na Capitania do Ceará. A Aldeia de 
Caucaia recebeu o nome de Vila Nova Real de Soure por 
determinação da corte portuguesa, e no dia 15 de Outubro de 
1759, foi realmente oficializada. A câmara Municipal se 
reuniu pela primeira vez, posteriormente, a 17 de Outubro do 
mesmo ano. Recebeu esta denominação, de Vila de Soure, 
oriunda de uma freguesia do Bispado de Coimbra, Portugal, 
pois as regiões políticas administrativas conservava o sistema 
das antigas freguesias, que tinham autonomia religiosa e 
política. 

Vila Nova de Soure, posteriormente Soure, após a 
independência do Brasil, e finalmente Caucaia, sua última e 
definitiva denominação. Um município cearense que foi 
marcado profundamente pela influência da vida e 
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presença missionária dos Jesuítas, que em toda a sua 
extensão guarda as suas raízes deste processo evangelizador 
e colonizador da empreitada portuguesa. No ano de 1735, 
esses missionários, designados pela Carta Régia de 2 de 
outubro deste, pouco depois estavam em plena atividade 
catequética dos índios que habitavam a região, os Caucaias. 

Com o desenvolvimento do povoado, chegou a ordem 
para cumprimento da Provisão Régia de 14 de abril de 1755 a 
Alvarás de 06 e 07 de junho do mesmo ano, através dos quais 
o Governo Português então sob o comando de Marquês de 
Pombal, determinava o sequestro de fatos os bens dos 
Jesuítas. A mesma ordem também mandava que se 
elevassem a condição de Vila, os lugares e aldeias que fossem 
excluídos da administração daqueles religiosos, que seriam, 
pouco depois, expulsos do Brasil. Desse modo, o Capitão-Mor 
do Ceará, Francisco Xavier de Miranda Henrique, com o 
devido apoio daquela provisão Régia, fundou a Aldeia de 
Soure. A atual Caucaia de mar, serra e sertão. Já em 1759, a 
Vila de Soure passou a ser denominada de Vila Nova de Soure 
no dia 05 de fevereiro do ano supra mencionado, sob a 
invocação de Nossa Senhora dos Prazeres. 

A festa solene de instalação realizou-se no largo da 
Igreja Matriz, no dia 15 de novembro de 1759, sendo 
oficializada a denominação de Vila Nova de Soure. Após os 
184 anos, houve a denominação de Soure para Caucaia, pelo 
Decreto-Lei 1.114, de 30 de dezembro de 1943. 

A costa do Ceará, antes de 1580, já era conhecida dos 
Portugueses e dos franceses, os quais traficaram com os 
Tapuyos, selvagens que dominavam o litoral.  

O município de Caucaia originou-se do aldeamento 
de Nossa Senhora dos Prazeres, administrado por 
missionários da Companhia de Jesus, em 1607, quando esses 
missionários (Francisco Pinto e Luis Figueiras) fundaram 
vários aldeamentos na Província do Siára Grande, como 
resultado da expansão portuguesa no litoral do Nordeste 
brasileiro.  

As terras indígenas que hoje compõe o município de 
Caucaia, pertenceram ao aldeamento dos índios, posto que 
através do Alvará, datado de 31de março de 1723, é concedido 
aos índios de Caucaia e seus herdeiros, três léguas de terra, 
com uma légua de largura, meia légua de cada lado, fazendo 
peão no olho d’água chamado Taboca. Tal concessão se 
calculada em hectares equivale a 30. 000 desses. Pela Carta 
Régia de 22 de outubro de 1735, de iniciar na região uma 
segunda tentativa de colonização. Homens afeitos à 
catequese, os padres da Companhia de Jesus conseguiram 
aldear os índios “caucaias”, transformando-os em amigos e 
auxiliares em sua missão.  

Por ocasião da luta entre o Marquês de Pombal e os 
jesuítas, o Governo português expediu, a 14 de setembro de 
1758: ordem ao Ouvidor de Pernambuco. Bernardo Coelho 
Gama Casco, para: Sequestrar os bens desses religiosos 
naquela Capitania e suas anexas, e para elevar à vila as 
aldeias indígenas que se encontravam sob a orientação dos 
jesuítas. Até o século XIX, Caucaia era conhecida como Vila 
dos Índios, sendo que em 1821, a população era de 1. 260 
moradores, todos índios.  

O processo de expulsão dos índios de suas terras, no 
Ceará, teve início em 1758 quando Bernardo Coelho, Ouvidor 
de Pernambuco, quando a Província do Ceará, ainda estava 
vinculada a Pernambuco, ordenou que se elevasse a Vila às 
aldeias indígenas.  

Vila Nova de Soure, hoje Caucaia, criada em 1759, 
era, pois, a aldeia dos índios. Elevado à categoria de Vila com 
a denominação de Vila Nova de Soure, em 15 de outubro 1759 
é desmembrado da vila de Fortaleza. Essa denominação 
ocorreu como referência ao nome de freguesia do bispado de 
Coimbra, Portugal. Entretanto Pela Resolução do Conselho 
Provincial de 06 de maio de 1833, a vila é extinta. 

Pela Resolução do Conselho Provincial de 13 de 
dezembro de 1833, a vila é restaurada. Pela lei Provincial nº 2, 
de 13 de maio de 1835, a vila é extinta novamente, ainda pelo 
Ato Provincial de 19 de junho de 1860, é criado o distrito de 
Umari e anexado a vila Nova de Soure. Pela lei provincial nº 
1270, de 22 de dezembro de 1863, é criado o distrito de 
Tucunduba é anexado a vila Nova de Soure.  

Distrito criado com a denominação de Soure, pela lei 
provincial nº 1361, de 05 de novembro de 1870.  

Pela lei nº 1772, de 23 de novembro de 1878, a vila é 
Restaurada. 

Pela lei estadual nº 501, de 31 de outubro de 1898, A 
vila é extinta. Pela lei nº 726, de 20 de agosto 1903, a vila é 
novamente restaurada com a denominação de Soure. Pelo Ato 
estadual de 14 de março de 1904, é criado o distrito de Sítios 
Novos e anexado ao município de Soure.  

Em divisão administrativa referente ao ano de 1911, o 
município é constituído de 4 distritos: Soure, Tucunduba, Sítios 
Novos e Umari.  

Pela lei estadual nº 1156, de 04 de dezembro de 1933, 
é criado o distrito de Cauípe. Em divisões territoriais datadas 
de 31 de dezembro 1936 e 31 de dezembro 1937, o município 
é constituído de 7 distritos: Soure, Cauípe, Primavera, Sítios 
Novos, Taquara, Tucunduba e Umari.  

Pelo decreto estadual nº 448, de 20 de dezembro 
1938, o distrito de Umari passou a denominar-se Umarituba. 
Sob o mesmo decreto o distrito de Umarituba passa a 
pertencer ao novo município de São Gonçalo.  

No quadro fixado para vigorar no período de 1939-
1943, o município é constituído de 6 distritos: Soure, Cauípe, 
Primavera, Sítios Novos, Taquara e Tucunduba. Pelo decreto-
lei estadual nº 1114, de 30 de dezembro de 1943, o município 
de Soure passou a denominar-se Caucaia, Taquara a 
denominar-se Mirambé e o distrito de Primavera a denomiar-
se Guararu.  

Em divisão territorial datada de 01 de julho de 1950, 
o município é constituído de 6 distritos: Caucaia, ex-Soure, 
Cauípe, Guararu ex-Primavera, Mirambé ex-Taquara, Sítios 
Novos e Tucunduba.  

Pela lei estadual nº 1153, de 22 de novembro de 1951, 
é criado o distrito de Catuana, criado com terras do distrito de 
Sítios Novos e anexado ao município de Caucaia. Sob a 
mesma lei é extinto o distrito de Cauípe, sendo seu território 
anexado ao distrito de Sítios Novos. Em divisão territorial 
datada de 01 de julho de 1955, o município é constituído de 6 
distritos: Caucaia, Catuana, Guararu, Mirambé, Sítios Novos e 
Tucunduba.  

Assim permanecendo em divisão territorial datada de 
01 de julho de 1960.  

Pela lei estadual nº 6750, de 05 de novembro de 1963, 
desmembra do município de Caucaia o distrito de Sítio Novos. 
Elevado à categoria de município. Em divisão territorial datada 
de 31 de dezembro de 1968, o município é constituído de 6 
distritos: Caucaia, Catuana, Guararu, Mirambé, Sítios Novos e 
Tucunduba. Pela lei municipal nº 555, de 06 de abril de 1991, 
é criado o distrito de Bom Princípio e anexado ao município de 
Caucaia.  

Pela lei municipal nº 549, de 05-03-1990, é criado o 
distrito de Jurema e anexa o ao município de Caucaia. Em 
divisão territorial datada de 17 de janeiro de 1991, o município 
é constituído de 8 distritos: Caucaia, Bom Princípio, Catuana, 
Guararu, Jurema, Mirambé, Sítios Novos e Tucunduba. Assim 
permanecendo em divisão territorial datada de 2005.  
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FERROVIA EM CAUCAIA- ESTAÇÃO BOQUEIRÃO 

 

A ESTAÇÃO: A estação ficava na E. F. Fortaleza-Itapipoca 
(1922)  

A origem da linha Norte foi o trecho da E. F. de Sobral 
que ligava Sobral a Ipu (havia o trecho inicial, de Camocim a 
Sobral, que virou ramal). Em 1909, toda a E. F. de Sobral 
(Camocim-Ipu) foi juntado com a E. F. de Baturité para se criar 
a Rede de Viação Cearense, imediatamente arrendada à 
South American Railway. Em 1915, a RVC passa à 
administração federal.  

A linha da antiga E. F. de Sobral chega a seu ponto 
máximo em Oiticica, na divisa com o Piauí, em 1932, dezoito 
anos antes de Sobral ser unida a Fortaleza pela E. F. de 
Itapipoca (1950). Esses dois trechos passam então a constituir 
a linha Norte.  

Em 1957 passa a ser uma das subsidiárias formadoras 
da RFFSA e em 1975 é absorvida operacionalmente por esta. 
Em 1996 é arrendada juntamente com a malha ferroviária do 
Nordeste à Cia. Ferroviária do Nordeste (RFN). Trens de 
passageiros percorreram a linha Norte supostamente até os 
anos 1980. 

 

POPULAÇÃO 

A população de Caucaia representa 3,71% da 
população do estado de Ceará. 

A população estimada do município de Caucaia é, 
segundo IBGE (2022) é de 355.679 pessoas, com uma 
densidade demográfica de 290,77 hab/km2.2022). 
Apresentando um Índice de desenvolvimento municipal de 46, 
65, que a classifica como a 10ª do Ceará e um IDH de 0.682, 
o 8º do Estado. Entretanto apresenta também um grau de 
exclusão social definido pelo fator GINI de 0, 408. O que o 
coloca numa situação delicada em relação a outros municípios 
cearenses que compõem a região metropolitana de Fortaleza.  

 

Evolução da População de Caucaia 

 

Fonte: IBGE  

A população do município apresentou nos últimos anos 
um expressivo crescimento, Em 1991, possui uma população 
de 165.099 habitantes, cinco anos depois em 1996, já 
apresentava uma população absoluta de 208. 678, no censo 
demográfico de 2000, teve um acréscimo também expressivo, 
crescendo e atingindo a marca de 250.479 habitantes e na 
última estimativa do IBGE apresenta uma população de 
334.364 habitantes. (estimativa IBGE/2009)  

Distribuída de forma bastante irregular entre os bairros, 
Centro, Padre Júlio Maria (Capoeiras), Parque Soledade, 
Parque São Gerado, Cigana, Parque Marlouber (Grilo), 
Itambé, Açude, Nova Cigana, Planalto Caucaia, Vicente 
Arruda, Padre Romualdo, Mestre Antônio, Curicaca, 
Camurupim, Pabussú, Novo Pabussú, Icaraí, Guagirú, 
Iparana, Pacheco, Cumbuco, Tabuba, Barra Nova, Jurema, 
Araturí, Metrópole I e II, Parque Potira, Parque Albano, 
Guadalajara, Arianópoles, Conjunto Metropolitano, etc. Além 
dos distritos que possui.  

 

Fonte: IBGE.  

Predomina na composição da população do município 
uma faixa etária considerada jovem, como se observa no 
gráfico acima, isso interfere bastante no investimento e 
aplicação de políticas públicas de emprego e geração de renda 
para o município. Esse é um dos fatores pelos quais, o setor 
de serviços, detenha uma boa parte da população 
economicamente ativa.  

 

TAPEBAS 

 

A história dos grupos locais e localidades onde hoje 
vivem os Tapeba relaciona-se às mudanças recentes nas 
formas de apropriação fundiária anteriormente obtidas no 
Tapeba e no Paumirim - tidos como locais tradicionais de 
habitação deles. Os Tapeba não conheceram apenas uma 
única modalidade de apropriação fundiária e uso dos recursos 
naturais disponíveis.  

Partindo dos dados da historiografia disponível, que 
caracteriza uma situação de instabilidade, no século passado, 
quanto à destinação das terras dos extintos aldeamentos 
indígenas, poder-se-ia caracterizar a situação dos Tapeba 
como o produto de dois resultados históricos distintos, 
geralmente encontrados em áreas de colonização antiga: (1) a 
desagregação de domínios territoriais pertencentes à igreja, 
onde tenham passado a prevalecer formas de uso comum, 
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onde a "santa" (Na Sa dos Prazeres) apareceria como 
proprietária; e (2) a perda da posse de eventuais domínios 
titulados, que teriam sido entregues formalmente a grupos 
indígenas sob a forma de doação ou em retribuição a serviços 
prestados ao Estado.  

Esse foi o caso em Caucaia. As fontes disponíveis 
mencionam que o município de Caucaia origina-se da Aldeia 
de Nossa Senhora dos Prazeres de Caucaia, missionada 
regularmente pelos jesuítas entre 1741 e 1759, mas cuja 
origem remonta a uma época imprecisa do século XVIII, entre 
1603 e 1666. A natureza das fontes não possibilita determinar 
com rigor a procedência e a composição do contingente 
indígena originalmente reunido ali: se os Potiguaras que ali já 
se encontravam comerciando com os franceses quando da 
expedição de Pero Coelho, em 1603 (Potiguara esses que, ao 
refluírem de suas derrotas para os portugueses, foram 
responsáveis pelo deslocamento para o interior dos Cariri e 
Tremembé - "senhores originais da orla cearense" -, segundo 
Carlos Pereira Studart). Se os 200 ou 800 Potiguara que 
compuseram o próprio exército recrutado por Pero Coelho; se 
os Potiguara e Tabajara que o Pe. Luís Figueira logrou fazer 
acompanhá-lo no retorno da sua primeira missão à serra da 
Ibiapaba; ou se todas essas alternativas.  

Carlos Studart Fo informa que os Potiguara obtiveram 
do governo português várias datas de sesmaria, 
possivelmente em retribuição à sua colaboração na supressão 
dos levantes "tapuios". As missões, por sua vez, foram 
beneficiadas na conjuntura de expansão e consolidação da 
administração religiosa do espiritual e do secular dos 
aldeamentos.  

O Barão de Studart registra que, em 23 de novembro 
de 1700, Alvará em forma de lei concede a cada missão uma 
légua de terra em quadra para sustentação dos índios e 
missionários. Há registros de concessões de datas e 
sesmarias a colonos e a índios, em Caucaia, para a primeira 
metade do século XVIII. Em 31 de março de 1723, João Brigido 
registra uma concessão feita pelo Capitão-Mór da Capitania 
"ao principal da aldeia de Caucaia João Paiva e mais officiaes 
e índios, para elles e seus herdeiros, de três legoas de terra 
com uma de largura, meia legoa para cada lado, fazendo peão 
no olho d'água chamado Taboca".  

Implementado o Diretório Pombalino, os jesuítas são 
expulsos e a Aldeia de Caucaia é erigida em Vila Nova de 
Soure, em 1759. Aos Potiguara que ali encontravam-se 
aldeados ter-se-iam reunido frações Cariri, Tremembé e Jucá, 
oriundas de deslocamentos forçados de aldeamentos do 
interior para os do litoral (com o intuito de facilitar a 
administração) ou de solicitações dos próprios índios - 
conforme deixa entrever correspondência entre os diretores de 
índios dessas Aldeias e o Capitão-Mór da Capitania.  

Extinto o Diretório Pombalino em 1798, há relatórios 
dos Presidentes da Província do Ceará que revelam uma 
situação singular, na qual, em meados do século XIX, ainda 
existiriam índios reivindicando a restituição do Diretório e dos 
bens sequestrados, sem falar na proposta de restabelecimento 
das Aldeias de Soure e Vila Viçosa da parte da Assembléia 
Provincial. Vila Nova de Soure permanece sendo mencionada 
como "vila de índios", desde a sua criação até o segundo terço 
do século passado. Em 1863, por ocasião da instalação da 
Assembléia Legislativa Provincial, o Presidente da Província 
do Ceará dá por extinta a população indígena da província e 
afirma que os patrimônios territoriais das Aldeias "foram 
mandados incorporar à fazenda por ordem imperial", mas 
ressalvando contraditoriamente: "respeitando-se as posses de 
alguns índios".  

Entretanto, Alfredo Moreira Pinto reproduz o conteúdo 
de uma escritura de doação de terras feita por Francisco 
Barros de Souza Cordeiro e sua mulher à "Nossa Senhora dos 
Prazeres desta Real Villa de Soure", onde se faz menção aos 
"possuidores índios desta mesma villa".  

A costa do Ceará, antes de 1580, já era conhecida dos 
Portugueses e dos franceses, os quais traficaram com os 
Tapuyos, selvagens que dominavam o litoral. A população 
indígena de Caucaia, contou com diversa composição étnica, 
ou seja, Potiguar, Tremembé, Kariri, resultando a 
denominação Tapeba, como forma étnica de identificação, 
contraposta à designação genérica Tapuia.  

As terras indígenas que hoje compõe o município de 
Caucaia, pertenceram ao aldeamento dos índios, posto que 
através do Alvará, datado de 31. 03. 1723, é concedido aos 
índios de Caucaia e seus herdeiros, três léguas de terra, com 
uma légua de largura, meia légua de cada lado, fazendo peão 
no olho d’água chamado Taboca. Tal concessão se calculada 
em hectares equivale a 30. 000 desses.  

A especulação imobiliária é mais uma das formas atuais 
de expulsão dos índios Tapeba das áreas onde vivem. Mais 
recentemente, na comunidade de cigana, parte desse grupo 
foi expulso por policiais, e no local de suas casas construído 
um conjunto residencial com mais ou menos 2. 000 casas.  

Atualmente um dos maiores conflitos dessa área 
ocupada pelos Tapeba, se dá na comunidade de Vila Nova. 
Desde 1985, o foreiro dessa área Francisco de Assis Vidal, a 
expôs à venda, e seus possíveis compradores passaram de 
imediato a devastar a área. Devido à grande repercussão do 
caso, em todo país, o SPU não deferiu o pedido de 
transferência do foro para a TBA – Técnica Agrícola Brasileira 
de Alimentos Ltda.  

No ano de 1986 foi constituído, através de Portaria, 
Grupo de Trabalho para identificar a Terra Indígena Tapeba, 
sendo que o Decreto nº 100/89/SUAF de 15. 08. 89, designa 
equipe técnica para re-estudo e redefinição dos limites da 
referida terra. Em 1993, o relatório de delimitação foi aprovado 
pelo Decreto nº 39 de 06. 07. 93.  

Hoje, os Tapeba encontram-se dispersos na cidade de 
Caucaia e no Distrito de Capuam. Neste povoado inclusive, 
existem duas concentrações significativas: os antigos 
moradores da Lagoa dos Tapeba, expulsos para a beira da BR 
222; e os moradores das margens da estrada de ferro, no local 
denominado Trilhos.  

 

Ocupação não indígena 

O relatório de trabalho de levantamento fundiário e 
plotagem de ocupações, incidentes na área indígena Tapeba, 
permite constatar um total de 118 ocupações, sendo 55 de 
possíveis proprietários com títulos registrados em cartório, 61 
de pequenos posseiros e dois foreiros.  

As principais propriedades levantadas foram as 
seguintes: Fazenda Soledade, Fazenda Santa Rita, Fazenda 
Curral dos Dízimos, imóveis pertencentes ao espólio de Mauro 
Rodrigues Barbosa, Fazenda Malícia, Fazenda Lagoa dos 
Porcos I, Fazenda Santa Terezinha, Fazenda Santa Lúcia, 
Sítio Itapeba e Imóvel Barra Nova.  

No tocante ao levantamento cartorial, existe um total de 
06 imóveis com os registros imobiliários devidamente 
fornecidos pelo Cartório de Registros de Imóveis da comarca 
de Caucaia. Há ainda, um total de 42 escrituras solicitadas no 
citado cartório.  

 

Índios Tapeba 

O nome Tapeba, que corresponde a uma referência 
fisiográfica (trata-se de uma lagoa e de um riacho temporário 
localizados próximos à sede do município) e é certamente um 
nome de origem tupi(uma corruptela de itapeva; Itá, pedra; 
peva, limpa polida...), está, por outro lado, ligado a alusão 
profundamente estigmatizadora face uma determinada 
população que residia na referida área. Isto certamente 
contribuiu para a definição de uma determinada posição bem 
como de papeis sociais que essa população encontrava 
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abertos para seu desempenho (a atividade comercial e de 
serviços), fornecendo elementos que aparecem hoje 
fortemente como definidores de um passado comum e 
demarcações de uma fronteira étnico-cultural, de tal modo que 
a população do município de Caucaia, onde residem, 
reconhecendo-os enquanto um grupo social diferenciado.  

Os membros do grupo étnico Tapeba habitam hoje em 
áreas (povoados, lugarejos e vilas) geográfica e 
ecologicamente distintos do distrito sede do município de 
Caucaia a 16 km de fortaleza. As áreas diferentes em que 
habitam constituem aglomerados de densidade e composição 
populacional, bem como disposição espacial, bastante 
contrastantes. Há desde áreas habitadas exclusivamente por 
Tapeba, até outras onde sua presença é residual e 
pulverizada.  

A população Tapeba é de 914 pessoas, sendo que 
dados recentes estimam um número de 1000 indivíduos. Os 
Tapebas vivem em extremo contato com elementos não-
índios, principalmente no desenvolvimento de atividades 
produtivas, mas, se reconhecem e são conhecidos pela 
população como um grupo com uma tradição histórica e 
cultural distinta.  

Fonte: CORDEIRO, José. Os índios no Siará: 
massacre e resistência. Fortaleza/CE; 1989.  

 

Tapeba e sua economia 

Dos municípios da região metropolitana de Fortaleza, 
Caucaia é a cidade mais próxima da capital, distando 16 km 
em linha reta. Com sua sede a uma altitude de 29,91 metros 
acima do nível do mar, o município de Caucaia é mais 
acidentado do que plano. Começam nele as elevações que 
vão constituir o cordão central do estado do Ceará. É um dos 
municípios cearenses mais ricos em lagoas permanentes. Os 
rios de Caucaia, entretanto, caracterizam-se por serem 
temporários, como é o caso do riacho Tapeba. Sua principal 
via fluvial é o rio Ceará, que corta o município em sua maior 
extensão, dirigindo-se de sudoeste a nordeste, com um curso 
de aproximadamente 50 km. Às margens do rio Ceará, nas 
proximidades da faixa litorânea, cresce uma exuberante 
vegetação de mangue. A cobertura vegetal na área do 
município é caracterizada, predominantemente, por caatingas, 
capoeiras e carrascos. O clima do município é ameno, com 
duas estações: a chuvosa, o "inverno", que se estende de 
janeiro a junho; e a seca, o "verão", de julho a dezembro. 

As áreas em que os Tapeba residem constituem grupos 
locais de tamanho, padrão de assentamento, densidade e 
localização distintos, dentro da geografia multifacetada do 
município. Ocupando nichos diferentes, os Tapeba atualizam 
formas diferenciadas de apropriação dos recursos naturais, 
basicamente extrativistas e sazonais. Assim, os grupos locais 
apresentam caracteres contrastantes. Há desde áreas 
habitadas majoritariamente por tapebanos, como a paisagem 
rural do Tapeba (lagoa do Tapeba, Cutia, lagoa dos Porcos e 
Pedreira Sta Terezinha), em que trabalham na palha, na 
agricultura (como diaristas e arrendatários) e no "negócio com 
frutas"; até áreas onde a presença deles é residual, como é o 
caso dos bairros do perímetro urbano da sede do município 
(Capoeira/bairro Pe. Júlio Maria, Açude, Cigana, Itambé, Grilo, 
Vila São José, Vila Nova/bairro Sta. Rita), em que predominam 
o comércio ambulante, os pequenos serviços e o trabalho 
assalariado. Alguns desses bairros já estão crescendo para 
dentro dos imóveis rurais que os limitam. Há também áreas 
com um padrão de assentamento singular, como é o caso do 
Trilho, nas localidades de Paumirim e Capuan, e da(s) 
Ponte(s), localidade de Soledade: no primeiro, as casas 
encontram-se distribuídas, longitudinalmente, às margens da 
Ferrovia Fortaleza-Sobral, num trecho de 2,5 km., em terreno 
da R.F.F.S.A., entre as barreiras do "corte" e as cercas das 
propriedades rurais vizinhas; e na segunda, as casas se 

situam às margens do rio Ceará, nas únicas áreas de aterro 
sólido do mangue, geradas quando da pavimentação da 
rodovia BR-222 - cuja ponte sobre o mesmo rio empresta o 
nome à localidade. No Trilho, vamos encontrar os Tapeba 
negociando com frutas, fabricando carvão vegetal, coletando 
mudas de plantas de valor ornamental e capturando animais 
silvestres nas serras para a venda. Já nas Pontes, a pesca 
artesanal não colonizada de crustáceos, no mangue, e a 
retirada de areia do leito do rio Ceará constituem as atividades 
produtivas principais. 

 

BRASÃO DO MUNICÍPIO DE CAUCAIA 
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RELAÇÃOES HUMANAS,  
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CAPÍTULO 1 

NOÇÕES BÁSICAS DE RELAÇÕES 
HUMANAS NO TRABALHO 

CONCEITO  

Relações Humanas é o estabelecimento de qualquer 
contato entre seres humanos. As Relações Humanas têm sido 
estudadas como uma ciência – ciência do comportamento 
humano, no seu relacionamento intra e interpessoal. 

- Relacionamento intrapessoal ocorre quando você 
estabelece um diálogo consigo mesmo ou uma 
comunicação interior. Ex: Será que agi bem? 
Vamos lá coragem.  

- Relacionamento interpessoal ocorre quando se 
estabelece um relacionamento entre duas ou mais 
pessoas. 

O programa de Relação Humanas, em geral, se refere 
ao ambiente de trabalho e à formação da consciência de 
grupo, objetivando o estabelecimento de um ambiente o mais 
harmônico possível. 

O objetivo das Relações Humanas é melhorar o 
convívio das pessoas, possibilitando um relacionamento 
harmonioso entre elas. Para que isso ocorra é necessário o 
autoconhecimento (relação intrapessoal) o conhecimento do 
“outro” (relação interpessoal) e o desenvolvimento de aptidões 
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para saber conviver socialmente, trabalhar em equipe e 
participar de grupos sociais. 

- Grupo Social é a reunião de duas ou mais pessoas 
que trocam ideias, sentimentos ou ações, tendo os 
objetivos comuns. Para haver um grupo social é 
necessário que haja interação. Interação = (ação entre). 

 

REQUISITOS BÁSICOS DE RELAÇÕES HUMANAS  

EFICAZES 

Alguns requisitos básicos de relações humanas 
e eficazes são: 

-comunicabilidade; 

-trabalho de equipe; 

-autodesenvolvimento; 

-desenvolvimento. 

 

Comunicabilidade 

A administração deve fazer com que os subordinados 
assumam a responsabilidade. Tanto a cooperação deve ser 
sempre solicitada, como bem recebida a contribuição, para 
que a comunicabilidade se torne melhor, concorrendo para 
que os subordinados assumam a responsabilidade e a 
execução das três se torne mais fácil. É muito difícil fazer a 
comunicação no sentido de cima para baixo, ou seja, do 
administrador para os funcionários, porque quanto mais o 
administrador se esforça para fazer as comunicações, mais 
eles entenderão mal. Eles ouvirão o que querem ouvir e não 
aquilo que se está dizendo. 

 

Trabalho de Equipe 

 Com a comunicação no sentido de contribuição, ocorre 
uma comunicabilidade lateral, que torna possível o trabalho de 
equipe. Em um trabalho de equipe, as pessoas trabalham 
juntas voluntariamente, conscientes de sua importância na 
execução da tarefa 

 

Autodesenvolvimento 

O funcionário, sentindo a sua importância e convocado 
para contribuir, procurará se autodesenvolver para atuar no 
desenvolvimento de uma tarefa. Ele necessitará, inclusive, de 
adquirir habilidades e conhecimentos. 

 

Desenvolvimento alheio 

Sendo focalizada a contribuição, outros se estimularão 
ao autodesenvolvimento. São determinados desafios que 
levam as pessoas a procurarem o seu desenvolvimento. 
Pouco exigidas, permanecerão mirradas; bastante exigida, 
terão necessidade de desenvolvimento, sem nenhum esforço 
maior do que o dos não realizados. 

 

OS DEZ MANDAMENTOS DAS RELAÇÕES HUMANAS 

1. FALE com as pessoas. Nada tão agradável e 
animador quanto uma palavra de saudação, de amor, de 
amizade...  

2. SORRIA para as pessoas. Lembre-se de que 
acionamos 72 músculos para franzir a testa e somente 14 para 
sorrir.  

3. CHAME as pessoas pelo nome. Para muitos, ouvir 
seu próprio nome soa como uma música suave.  

4. SEJA amigo e prestativo. Se você quiser ter amigos, 
seja amigo. Acredite na forma da união.  

5. SEJA cordial, sincero e transparente. Tudo o que 
você fizer, faça com prazer.  

6. INTERESSE-SE sinceramente pelos outros. Lembre-
se de que você tem conhecimento apenas de seus saberes, e 
não dos outros. Seja sinceramente interessado pelos outros, 
aprenda.  

7. SEJA generoso em elogiar e cauteloso em criticar. 
Os líderes elogiam, sabem encorajar, incentivar e elevar a 
auto-estima dos funcionários.  

8. SAIBA considerar os sentimentos alheios. Respeite.  

9. PREOCUPE-SE com a opinião dos outros. Há três 
comportamentos de um verdadeiro líder: ouvir, aprender e 
saber elogiar.  

10.PROCURE apresentar um excelente serviço. O que 
realmente vale em nossas vidas é aquilo que fazemos para 
outrem. 

 

ESTRATÉGIAS QUE FAVORECEM AS RELAÇÕES 
HUMANAS NO AMBIENTE DE TRABALHO 

Para minimizar as dificuldades inerentes a qualquer 
cenário, a área de RH da empresa pode utilizar estratégias 
para desenvolver as habilidades interpessoais de seus 
colaboradores, tais como: 

1 – Melhoria da inteligência emocional 

A inteligência emocional, grosso modo, é a capacidade 
de identificar e gerir as próprias emoções e as alheias. Essa é 
uma das habilidades fundamentais para qualquer tipo de 
relação humana, não só no ambiente de trabalho. 

No entanto, desenvolver essa habilidade junto aos 
colaboradores é uma forma de contribuir para um bom 
ambiente de trabalho. As empresas podem promover a 
inteligência emocional de seus funcionários através de 
dinâmicas de grupo, feedbacks contínuos, mapeamento 
comportamental e acompanhamento psicológico. 

2 – Criação de uma cultura de feedback 

Criar oportunidades em que o colaborador 
possa avaliar a equipe e gestores, assim como se autoavaliar 
e receber o retorno sobre o seu trabalho. É importante que ele 
identifique e compreenda os diversos tipos comportamentais 
de seus colegas de trabalho. Assim, também se cria a 
oportunidade de desenvolvimento e melhora nas relações 
humanas. 

3 – Aplicação de pesquisas de clima organizacional 

Essas pesquisas são importantes porque, através da 
percepção dos colaboradores com relação à empresa, ao 
trabalho e aos colegas, é possível identificar os aspectos 
positivos e negativos do ambiente de trabalho. Dessa forma, 
sanando erros e promovendo acertos. No entanto, para que 
esse método seja eficaz, é preciso aplicar pesquisas 
regularmente. 

4 – Promoção da gestão comportamental 

A gestão comportamental é uma forma de trabalhar a 
gestão de pessoas por meio da identificação do 
comportamento dos colaboradores. Assim, há um 
mapeamento de perfil de cada colaborador, com a 
identificação de seus pontos fracos e fortes. Isso acaba 
favorecendo um melhor desenho dos quadros de 
gerenciamento, promovendo maior satisfação e tornando o 
ambiente de trabalho mais agradável. 

5 – Planejamento de ocasiões para a socialização 

Podem ser happy hours, comemorações e festas de fim 
de ano, por exemplo. Esses compromissos são boas 
oportunidades para que os colaboradores convivam também 
fora do ambiente de trabalho, o que facilita o estabelecimento 
de relações mais próximas e saudáveis no dia a dia. 
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INTERAÇÃO SOCIAL  

O processo de interação humana supõe 
necessariamente comunicação. Estamos sempre 
comunicando algo, seja através de palavras, gestos, postura 
corporal etc. O simples fato de estarmos em presença do outro 
modifica o contexto perceptivo, promovendo a interação que é, 
afinal, comunicação com mensagens emitidas e recebidas de 
cada participante da situação conjunta. 

 

COMUNICAÇÃO 

A comunicação é a troca de ideias e informações que 
proporciona a estrutura básica para as pessoas que vivem e 
trabalham juntas. Exige compreensão e respeito mútuo. 

A comunicação pode ser realizada de várias formas:  

• Verbal: através da fala ou palavra escrita.  

• Não verbal: compreende o toque, ou tacêsica 
(envolve a comunicação tátil) a cinésia (linguagem 
do corpo), proxêmica ou territorialidade (uso que se 
faz do espaço, como a distância entre 
comunicadores).  

• Para verbal: sons produzidos pelo aparelho fonador 
(risos, grunhidos, suspiros, tom de voz). 

O modo de transmissão pode ser: 

 Formal - onde os canais são estabelecidos de forma 
organizada, consciente e deliberada; se relacionam com o 
trabalho a ser desenvolvido. 

 Informal - baseados nas relações sociais 
intraorganizativas, dando a oportunidade da interação 
interpessoal e satisfação de necessidades 

A falta de compreensão no processo de comunicação 
ocasiona discordâncias nas relações interpessoais, 
interferindo no processo de trabalho, liberando sentimentos de 
raiva, rancor que cessam a comunicação. Assim, é essencial 
conhecer os elementos de ordem humana que podem interferir 
no processo da comunicação, denominados de barreiras da 
comunicação. Segundo Taksahashi (1991) eles podem ser 
definidos como:  

• Bloqueio: quando por desconhecimento, dificuldade 
na expressão, influências culturais, psicológicas e 
sociais do receptor ou emissor a mensagem não é 
captada.  

• Filtragem: a mensagem é recebida parcialmente, 
pois o receptor só registra o que lhe interessa, 
modificando o conteúdo da mensagem. 

• Ruído: quando a mensagem sofre distorção por 
interferências externas de barulhos, sons.  

• Efeito halo: a aceitação da mensagem está vinculada 
à pessoa que a transmite (valorização ou 
descrença).  

• Emoção: a condição emocional do emissor e receptor 
interferindo no processo de comunicação. 

 

FEEDBACK 360º 

O feedback 360º é uma ferramenta com foco na gestão 
de pessoas, onde cada colaborador é analisado com base na 
autocrítica e na percepção de colegas, chefes e subordinados. 

Em suma: é uma maneira de avaliar de que maneira 
cada pessoa está se saindo e como ela é percebida na 
empresa, facilitando a identificação de suas competências que 
precisam ser trabalhadas e quais são seus pontos fortes. 

Utilizando essa técnica, pode-se diagnosticar o motivo 
de algum funcionário estar tendo um mal desempenho e 
realoca-lo para uma área onde possa trabalhar com algo em 
que tem mais competência, evitando assim uma demissão. 

É óbvio que, para funcionar, o feedback 360° precisa 
da comunicação eficaz e, acima de qualquer coisa, críticas 
construtivas feitas de forma respeitosa. 

 

EMPOWERMENT 

Empowerment é uma ação da gestão estratégica que 
visa o melhor aproveitamento do capital humano nas 
organizações através da delegação de poder. Deve-se 
entender que este poder é o resultado do compartilhamento de 
informações fundamentais sobre o negócio e seus projetos, da 
delegação de autonomia para a tomada de decisões, e da 
participação ativa dos colaboradores na gestão do negócio, 
assumindo responsabilidades e liderança de forma 
compartilhada. 

A prática do empowerment é fundamental para libertar 
a empresa do vício da centralização das decisões, que a torna 
lenta e burocrática. 

Com esta atitude a empresa descentraliza suas 
decisões e estabelece um estilo de gestão extremamente 
participativa, proporcionando maior autonomiaa seus 
colaboradores. As vantagens são, maior motivação, maior 
satisfação das pessoas, maior agilidade e flexibilidade, 
portanto, maior potencial de competitividade. A tabela abaixo 
ilustra esta situação. 

 

INTELIGÊNCIA EMOCIONAL 

A inteligência emocional é a capacidade de 
reconhecer emoções – tanto nossas quanto de outras – e 
gerenciar nossa resposta a elas. Podemos defini-la como 
o conjunto de habilidades que permitem uma 
maior adaptabilidade da pessoa às mudanças. Também tem 
a ver com autoconfiança e segurança, controle emocional e 
automotivação para alcançar metas. Entender os 
sentimentos dos outros, gerenciar relacionamentos e ter poder 
de influência é fundamental para alcançar mudanças 
positivas no ambiente. 

 

Para que é inteligência emocional? 

O pensamento ocidental, lógico-racional, não acredita 
tanto na mudança como na segurança oferecida pelo 
conhecimento e pela experiência para controlar o futuro. 
Nessa perspectiva, o mais importante é: 

• Comportamentos (não emoções) 

• Conhecimento (não intuitivo) 

• Os resultados (não os processos) 

 

Componentes da inteligência emocional 

Como já discutimos antes, pessoas com alto grau de 
inteligência emocional sabem o que sentem, o que suas 
emoções significam e como podem afetar outras pessoas. 
Portanto, ter inteligência emocional é essencial para todos os 
líderes. Quem você acha que vai fazer melhor? Um líder que 
grita com sua equipe quando estressado ou aquele que fica no 
controle e analisa a situação com calma? 

Nesse sentido, a inteligência emocional segundo 
Daniel Goleman tem cinco elementos-chave: 

• Autoconhecimento 

• Autorregulação 

• Automotivação 

• Empatia 

• Habilidades sociais 

1. Autoconhecimento 

Um dos elementos-chave da inteligência emocional 
segundo Daniel Goleman é o autoconhecimento. É importante 
saber como responder às coisas que acontecem comigo. Se 
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eu quiser mudar alguma coisa, primeiro tenho que saber o que 
faço para poder fazer algo diferente. Se estamos cientes de 
nós mesmos, sempre conheceremos nossas emoções, além 
da forma como nossas ações podem afetar as pessoas ao 
nosso redor. 

A chave é se comportar com humildade. Não importa 
qual seja a situação: podemos sempre escolher como 
reagimos a ela. 

 

2. Autorregulação 

Em segundo lugar, precisamos aprender a desfazer os 
automatismos da resposta emocional. O que dissemos antes 
de respondermos em vez de reagir. Bons líderes se regulam e 
não atacam verbalmente os outros. Além disso, eles não 
tomam decisões rápidas ou emocionais, nem estereotipam as 
pessoas ou comprometem seus valores. Auto-regulação é 
sobre manter o controle. 

 

3. Automotivação 

A inteligência emocional também leva em conta a 
motivação. Se eu quiser mudar alguma coisa, eu tenho que 
saber o que me leva a essa mudança. Há pessoas que sabem 
como se motivar e que trabalham para atingir seus objetivos 
com padrões extremamente elevados em termos de qualidade 
de seu trabalho. 

Toda vez que enfrentamos um desafio ou mesmo um 
fracasso temos que tentar extrair algo positivo da situação. 
Pode ser algo que a princípio parece irrelevante para nós, 
como um novo contato, ou algo com efeitos a longo prazo, 
como uma lição. Há sempre algo positivo! 

 

4. Empatia 

Para os líderes, ter empatia é fundamental ao gerenciar 
uma equipe ou organização. Ou, o que é o mesmo, ter a 
capacidade de entender as emoções dos outros e nos colocar 
em seu lugar. Tem a ver com a capacidade de ajudar as 
pessoas em sua equipe a se desenvolverem, desafiando 
aqueles que agem injustamente ou fazem comentários 
construtivos. Além disso, eles ouvem aqueles que precisam. 

 

5. Habilidades sociais 

O último elemento que compõe a inteligência emocional 
segundo Daniel Goleman são habilidades sociais, como se 
comunicar efetivamente, influenciar, persuadir e gerenciar 
conflitos. 

Líderes que têm bom desempenho nas habilidades 
sociais da inteligência emocional são excelentes 
comunicadores. Eles estão tão abertos a ouvir más notícias 
como são para boas notícias. Eles são especialistas em obter 
sua equipe para apoiá-los e ficar animado com uma nova 
missão ou projeto. Líderes que têm boas habilidades sociais 
também são bons em gerenciar mudanças e resolver conflitos 
diplomaticamente. 

É importante notar que a inteligência emocional pode 
ser treinada. É verdade que há pessoas que parecem ter uma 
certa facilidade para isso, como se fosse uma capacidade 
inata, embora todos possamos desenvolvê-la em maior ou 
menor grau se propô-la. 

 

ELEMENTOS QUE FAZEM PARTE DOS ESTUDOS DAS 
ORGANIZAÇÕES. 

I. Centralização:  

Proporciona a economia de escala, por facilitar o 
gerenciamento dos recursos da empresa, com a tomada de 
decisões mais racionais acerca da alocação dos recursos; 

proporciona, também, maior controle e melhor execução do 
trabalho, pela padronização. 

Centralização: significa que a autoridade para tomar 
decisões está alocada próximo ao topo da organização. 

A seguir, poderemos verificar as vantagens e as 
desvantagens da centralização, segundo Chiavenato (2014, 
p.169). 

Vantagens: 

• As decisões são tomadas por administradores que 
têm visão global da empresa. 

• Os tomadores de decisão no topo são mais bem 
treinados e preparados do que os que estão nos níveis mais 
baixos. 

• As decisões, por serem tomadas pela cúpula, são 
uniformes e, até por isso, facilitam o controle. 

• As decisões são mais consistentes com os objetivos 
empresariais globais. 

• A centralização elimina esforços duplicados de vários 
tomadores de decisão e reduz custos operacionais. 

• Certas funções permitem maior especialização e 
vantagens com a centralização.  

Desvantagens: 

• As decisões são tomadas na cúpula, que está 
distanciada de fatos e circunstâncias. 

• Os tomadores de decisão no topo têm pouco contato 
com as pessoas e as situações envolvidas. 

• As linhas de comunicação ao longo da cadeia escalar 
provocam demora e maior custo operacional. 

• As decisões passam pela cadeia escalar, envolvendo 
pessoas intermediárias e possibilitando distorções e erros 
pessoais no processo de comunicação das decisões. 

 

II. Amplitude de controle (ou administrativa):  

Significa a quantidade de subordinados que estão sob 
o controle de cada superior, ou seja, quantos colaboradores 
estarão sob a supervisão de cada chefe. 

Amplitude Administrativa (ou amplitude de comando ou, 
ainda, amplitude de controle) significa o número de 
subordinados que um administrador pode supervisionar. O 
número ótimo de subordinados varia segundo o nível e a 
natureza dos cargos, a complexidade do trabalho e o preparo 
dos subordinados. 

Amplitude pode ser: 

• Estreita com maior número de níveis hierárquicos 
produz uma estrutura organizacional alta e 
alongada. Possui uma quantidade menor de 
subordinados, pois requerem mais atenção e 
coordenação. 

• Larga com poucos níveis hierárquicos produz uma 
estrutura organizacional achatada e dispersada 
horizontalmente. Aqui, o supervisor comanda um 
número maior de subordinados, que não precisam 
de tanta supervisão e atenção. 

 

III. Estrutura linear:  

Esta estrutura é conhecida pela unidade de comando, 
com cada subordinado reportando-se a um único chefe. As 
decisões são todas tomadas por uma autoridade máxima, do 
nível hierárquico mais elevado da organização. A autoridade 
máxima decide sobre várias especialidades diferentes da 
organização. Indicada para ambientes altamente estáveis. 

Para Chiavenato (2014, p.192), a organização linear é 
"a forma estrutural mais simples e antiga, pois tem sua origem 
na organização dos antigos exércitos e na organização 
eclesiástica dos tempos medievais. As formas mais antigas de 
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organização têm em comum o princípio da autoridade linear, 
também chamado princípio escalar, que estabelece a 
hierarquia da autoridade. O nome organização linear significa 
que existem linhas diretas e únicas de autoridade e 
responsabilidade entre superior e subordinados. Daí seu 
formato piramidal." 

 

IV. Burocracia mecanizada:  

É caracterizada por alta padronização do trabalho, com 
alta especialização nas tarefas operacionais padronizadas. É 
a estrutura que mais se aproxima da burocracia Weberiana, 
levando consigo todas as características burocráticas 
conhecidas. 

Consoante o que leciona o professor Rodrigo Rennó (p. 
116, 2013), a burocracia mecanizada é marcada por "uma 
grande padronização dos processos de trabalho, que é 
repetitivo e especializado para possibilitar a utilização e o 
treinamento de uma massa de trabalhadores desqualificada. 
Portanto, essa configuração é baseada na burocracia 
weberiana, com sua formalidade, padronização e 
especialização do trabalho. Como existe uma grande 
padronização, a tecnoestrutura é bastante importante nessa 
configuração." 

 

QUESTÕES DE CONCURSOS CETREDE 

01. (Pref. Icapuí – Agente administrativo / CETREDE/2021) 
Referente aos fatores positivos de relacionamento, 
assinale a opção CORRETA.  

a) Estrelismo.  

b) Posturas Autoritárias.  

c) Ausência de comunicação e liderança.  

d) Comunicabilidade.  

e) Incapacidade de ouvir.  

 

02. (Pref. Icapuí – Agente administrativo / CETREDE/2021) 
Numere a coluna B pela coluna A sobre os elementos 
básicos da Inteligência Emocional.  

COLUNA A  

I. Autoconfiança.  

II. Controle Emocional.  

III. Automotivação.  

IV. Reconhecer emoções nos outros.  

V. Habilidade em relacionamentos interpessoais.  

COLUNA B  

( ) Capacidade de gerenciar as próprias emoções e impulsos.  

( ) Conhecer a si próprio, conhecer pontos positivos e 
negativos.  

( ) Aptidão social.  

( ) Capacidade de gerenciar as próprias emoções com vistas a 
uma meta a ser alcançada. Persistir diante de fracassos e 
dificuldades.  

( ) Empatia.  

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA.  

a) III – I –V – IV – II.  

b) III – IV – V – I – II.  

c) II – I –V – III – IV.  

d) IV– I – V – III – II.  

e) V – II – IV – I – III.  

 

03. (Pref. Icapuí – Agente administrativo / CETREDE/2021) De 
acordo com Hilsdorf, para uma correta implantação do 
empowerment é necessário  

a) realizar a descentralização das atividades, para que cada 
um possa ter autonomia na tomada de decisão; 
compartilhar informações com todos os envolvidos.  

b) dar feedbacks continuamente; possuir políticas e diretrizes 
implementadas e conhecidas por todos da organização; 
dar oportunidade de autonomias, mas com 
responsabilidade.  

c) um profundo compartilhamento das informações com todos 
os envolvidos; dar feedback continuamente; redução dos 
níveis hierárquicos.  

d) realizar a descentralização das atividades; Realizar 
comunicações com muita frequência; dar feedback 
continuamente.  

e) um profundo compartilhamento das informações com todos 
os envolvidos; abertura para uma real autonomia; redução 
dos níveis hierárquicos e da burocracia.  

 

04. (IBADE - 2018 - CRMV - ES - Agente Administrativo) 
Alguns requisitos básicos de relações humanas e eficazes 
são: comunicabilidade, trabalho de equipe, 
autodesenvolvimento e desenvolvimento. No que tange a 
esses requisitos, leia as afirmativas. 

I. A comunicabilidade permite que as pessoas sejam coagidas 
a trabalhar em equipe, conscientes de sua possibilidade de 
ascensão. 

II. Tanto a cooperação deve ser sempre solicitada, como bem 
recebida a contribuição, para melhorar a comunicabilidade. 

IlI. A empresa deve concorrer para que seus funcionários 
trabalhem apenas para satisfazer suas necessidades 
econômicas. 

IV. É preciso ligar o trabalho e estrutura administrativa às 
necessidades sociais dos funcionários a fim de que eles se 
sintam felizes no ambiente profissional. 

Está correto apenas o que se afirma em: 

A I e IlI. 

B lI e IlI. 

C lI e IV. 

D I, lI e IV. 

E II, lll e lV. 

 

05. (Pref. Icapuí – Agente administrativo / CETREDE/2021) 
Numere a coluna B pela coluna A sobre estruturas 
organizacionais.  

COLUNA A  

I. Centralização.  

II. Amplitude de controle (ou administrativa).  

III. Estrutura linear.  

IV. Burocracia mecanizada.  

COLUNA B  

( ) Significa a quantidade de subordinados que estão sob o 
controle de cada superior, ou seja, quantos colaboradores 
estarão sob a supervisão de cada chefe.  

( ) É caracterizada por alta padronização do trabalho, com alta 
especialização nas tarefas operacionais padronizadas. É a 
estrutura que mais se aproxima da burocracia Weberiana, 
levando consigo todas as características burocráticas 
conhecidas.  

( ) Proporciona a economia de escala, por facilitar o 
gerenciamento dos recursos da empresa, com a tomada de 
decisões mais racionais acerca da alocação dos recursos; 
proporciona, também, maior controle e melhor execução do 
trabalho, pela padronização.  

( ) Esta estrutura é conhecida pela unidade de comando, com 
cada subordinado reportando-se a um único chefe. As 
decisões são todas tomadas por uma autoridade máxima, 

http://www.editoradince.com/


32 APOSTILA PREFITURA DE CAUCAIA 2023 (DEMONSTRAÇÃO – DINCE: a melhor e mais completa apostila   

PARA ADQUIRIR ESSE MATERIAL, www.editoradince.com.br  ou ligue para o ZAP (85)9.8632.4802 

do nível hierárquico mais elevado da organização. A 
autoridade máxima decide sobre várias especialidades 
diferentes da organização. Indicada para ambientes 
altamente estáveis.  

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA.  

a) III – II – I – IV.  

b) I – III – IV – II.  

c) II – IV – I – III.  

d) III – I – IV – II.  

e) III – I– II – IV.  

 

06. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Acaraú - CE - Auxiliar 
Administrativo) Considerando as relações humanas no 
trabalho, leia as afirmativas a seguir e marque (V) para as 
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS. 

( ) Os problemas que os membros de uma instituição vivenciam 
devem ser resolvidos por cada um deles, sem a 
necessidade de auxílio mútuo. 

( ) Ressentimentos num grupo de trabalho podem ser 
ocasionados pela maneira ríspida com que um 
determinado funcionário trata os colegas. 

( ) Relações harmoniosas entre os funcionários de uma 
instituição podem ser alcançadas com atitudes de respeito 
pela maneira de sentir e de entender as situações de cada 
indivíduo. 

( ) O convívio regular entre os membros da instituição 
caracteriza uma relação humana. 

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA. 

A V – V – V – V. 

B V – F – V – F. 

C F – V – V – V. 

D F – V – F – V. 

E F – V – V – F. 

 

Gabarito: 01/D; 02/C; 03/E; 04/C; 05/C; 06/C 

 

 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO 
A relação interpessoal que envolve o funcionário de 

uma organização e o destinatário de produtos, ideias ou 
serviços dessa organização (ou ainda entre o funcionário e 
quem vende produtos ou presta serviços à empresa) constitui 
o atendimento ao cliente. Esse atendimento engloba o 
encaminhamento e o acompanhamento ao cliente. 

Em atendimento, não importa o nível hierárquico do 
funcionário dentro da organização. Todos que tiverem 
contato direto ou indireto com o cliente serão considerados 
pessoas envolvidas na função de atendimento. 

 Como cliente, considera-se toda pessoa que entra em 
contato coma empresa para solicitar um serviço, falar com um 
funcionário ou simplesmente pedir uma informação. Também 
percebemos como clientes nossos colegas de trabalho. 

 A arte de “saber receber” passa pelo nível de 
motivação das pessoas, pela relação interpessoal, pela 
comunicação interpessoal e pela empatia. Por empatia 
devemos entender a tendência para sentir o que sentiria caso 
se estivesse na situação e circunstâncias vivenciadas por 
outra pessoa. 

 São aspectos básicos que resumem o bom 
atendimento: 

- interesse sincero pelas pessoas: isto significa uma 
disponibilidade interna, genuína para ajudar as 

pessoas a resolverem seus problemas. Desejo 
autêntico de ver pessoas satisfeitas; 

- controle emocional: que pode ser resumido na frase: 
“seja hábil e paciente”. 

Quando a relação do funcionário com o cliente não se 
mostra positiva, o atendimento resultante é inadequado. Isso 
pode acontecer por falta de conhecimento técnico (o 
funcionário não está inteirado sobre o que o cliente lhe pede), 
mas, também, devido a uma percepção distorcida. A 
percepção sofre distorções porque as pessoas são 
permanentemente influenciadas por fatores internos 
(pessoais) ou externos (situacionais) que interferem no 
relacionamento.  

 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

 As organizações sentiram a necessidade de 
estabelecer feedback com seus públicos (interno e externo) 
objetivando colher informações sobre a qualidade do 
atendimento prestado por elas. Assim, surgiram os serviços de 
atendimento ao cliente (SAC), ouvidoria e caixa de sugestões. 
Através destes canais a empresa toma conhecimento de 
reclamações, sugestões e opiniões de funcionários, clientes, 
fornecedores e até da sociedade em geral; informações estas 
que poderão nortear a implantação de mudanças visando 
sempre à melhoria do serviço prestado. 

ATENÇÃO NA DICA: O estabelecimento de canais de 
comunicação direta com os usuários, a agilidade nas 
respostas dos prestadores de serviços públicos e a 
adoção de sistemas informacionais flexíveis e 
transparentes são práticas representativas da visão do 
cidadão como cliente da administração pública.  (C 
ESPE/CEBRASPE - STM - Analista Judiciário - Área: 
Administrativa - 2018) 

 

PRINCÍPIOS E AÇÕES PARA O BOM ATENDIMENTO 

O primeiro princípio para o bom atendimento, foco no 
cliente, postula que é necessário que o usuário fique satisfeito 
com a qualidade dos serviços prestados.  

O segundo princípio estabelece que o serviço deve 
atender a uma real necessidade do usuário. Ele é relacionado 
à dimensão da validade, isto é, o serviço (produto, informação) 
deve ser exatamente como o usuário espera, deseja ou 
necessita que ele seja.  

O terceiro princípio diz respeito à manutenção da 
qualidade dos serviços. O padrão de qualidade mantido ao 
longo do tempo é que leva à conquista da confiabilidade.  

Para agirmos com base nesses princípios, podemos 
nos orientar por algumas ações que imprimem qualidade ao 
atendimento, tais como: 

• Identificar as necessidades dos usuários;  

• Cuidar da comunicação (verbal e escrita); 

• Evitar informações conflitantes;  

• Atenuar a burocracia;  

• Cumprir prazos e horários;  

• Desenvolver produtos e/ou serviços de qualidade;  

• Divulgar os diferenciais da organização;  

• Imprimir qualidade à relação atendente/usuário;  

• Fazer uso da empatia;  

• Analisar as reclamações;  

• Acatar as boas sugestões;  

• Surpreender (encantar) os usuários. 

Essas ações estão relacionadas aos indicadores 
competência, presteza, cortesia, paciência, paciência e 
respeito podem ser percebidos e avaliados de forma positiva 
pelos usuários. 
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Por outro lado, arrogância, desonestidade, impaciência, 
desrespeito, imposição de normas ou exibição de poder 
tornam o atendente intolerável, na percepção dos usuários.  

Destacamos ainda um fator crucial para a excelência no 
atendimento ao público: a empatia. 

O estado de empatia implica, por exemplo, sentir a dor 
ou o prazer do outro como ele o sente e perceber suas causas 
como ele a percebe, porém sem perder nunca de vista que se 
trata da dor ou do prazer do outro.  

A empatia é um tema muitas vezes negligenciado, mas 
a utilização adequada dessa ferramenta no momento em que 
as pessoas estão interagindo é fundamental. O bom 
atendimento requer a inclusão de frases como “Bom-dia”, 
“Boa-tarde”, “Sente-se, por favor”, ou “Aguarde um instante, 
por favor”, que, ditas com suavidade e cordialidade, podem 
levar o usuário a perceber o tratamento diferenciado que 
algumas organizações já conseguem oferecer ao seu público-
alvo. 

 
Outro aspecto que tem sido relacionado com a 

qualidade no atendimento é o fato de o atendente sentir-se 
satisfeito e realizado no contexto de suas atividades 
cotidianas. A realização pessoal e de sucesso individual 
está vinculada à exploração adequada do potencial cognitivo, 
da inteligência ou, como diria o psicólogo americano Howard 
Gardner, das múltiplas inteligências.  

Gardner explica que a inteligência interpessoal 
caracteriza as pessoas que se relacionam bem com as outras 
e que a inteligência intrapessoal é própria dos indivíduos que 
utilizam bem o modelo criado para si mesmos, para agir de 
modo maduro diante das situações do dia-a-dia. 

Na atualidade, as organizações têm-se interessado por 
estudos que relacionem emoção com inteligência. O mais 
conhecido é o que trata da inteligência emocional, 
desenvolvido por Peter Salovey. Nesse estudo, o autor 
apresenta aspectos e funções emocionais da inteligência 
humana ligados ao relacionamento humano. 

De acordo com Salovey, o desenvolvimento da 
inteligência emocional deve abranger, no mínimo, cinco 
domínios:  

1. Autoconsciência;  

2. Monitoramento das emoções;  

3. Automotivação; 

4. Desenvolvimento da empatia;  

5. Manutenção dos relacionamentos. 

 

FORMAS DE ATENDIMENTO 

▪ Pessoal – nesta forma de atendimento há um contato 
pessoal entre o cliente e a pessoa que representa a empresa. 
Esta última deverá mostrar educação, presteza, segurança no 
que diz, postura, higiene e motivação para atender às 
necessidades e desejos daqueles que buscam o produto ou 
serviço ofertado pela instituição. 

▪ Por Telefone – tornou-se comum nos dias atuais o 
atendimento por telefone, principalmente pelo aspecto da 
comodidade, já que o cliente não precisa sair de sua residência 

para obter informações importantes e até mesmo para concluir 
alguns negócios. Nesse sentido as empresas têm qualificado 
o profissional que atua neste trabalho, onde são importantes 
aspectos como a voz, a forma de abordagem e a qualidade 
das informações prestadas, em termos de precisão e rapidez. 
Sendo assim o atendimento telefônico com qualidade deve se 
fundamentar em: falar corretamente, falar pausadamente, 
demonstrar interesse na conversa e criar uma boa imagem. 
Deve-se evitar: deixar a campainha tocar muitas vezes, 
chamar o cliente de você, usar gíria, termos vulgares ou 
carinhosos, colocar o telefone próximo a ruídos e colocar 
objetos na boca enquanto está falando. 

▪ Pela Internet – o atendimento pela internet é 
considerado um auto-atendimento, já que o próprio cliente 
praticamente realiza todas as operações, através de 
comandos pré-estabelecidos. Esta é outra modalidade de 
atendimento bastante comum hoje, já que estamos vivendo na 
era digital. 

 

QUALIDADE NO ATENDIMENTO 

A qualidade do serviço de atendimento ao público, no 
contexto da realidade brasileira, tanto no âmbito estatal quanto 
no âmbito privado, apresenta-se como um desafio institucional 
que parece exigir transformações urgentes. Essa necessidade 
tem múltiplas facetas, e a visibilidade de uma delas se 
expressa nas queixas frequentes de usuários/ consumidores. 

Existem alguns aspectos essenciais que, mesmo sendo 
tratados de maneiras diferentes, devem ser compreendidos e 
colocados em prática da forma mais adequada ao negócio. 
São eles: a compreensão das necessidades dos clientes, a 
comunicação durante o atendimento, a percepção, a empatia 
e o treinamento. 

Reconhecer a importância de se identificar, avaliar e 
estimar os desejos, anseios e necessidades do 
cliente/consumidor moderno toma-se, então, fator 
preponderante no momento de criar e usar ferramentas mais 
eficazes para otimizar seu atendimento. Isto faz com que os 
clientes se tomem fiéis. 

O atendimento ao público é um serviço complexo, de 
múltiplas facetas e sua simplicidade é apenas aparente. Trata-
se de uma atividade social mediadora que coloca em cena a 
interação de dois sujeitos - o funcionário (atendente) e o 
usuário - em um contexto específico, visando responder a 
distintas necessidades. 

O caráter social do atendimento ao público se 
manifesta, sobretudo, pela via da comunicação entre os 
sujeitos participantes, dando visibilidade às suas 
necessidades, experiências e expectativas. A instituição, 
enquanto local onde se desenrola o atendimento como 
atividade social, não é neutra; ao contrário, os objetivos, os 
processos organizacionais e as estruturas existentes são 
elementos essenciais conformadores da situação de 
atendimento. Eles têm a função de contexto institucional 
facilitador e/ ou dificultador da interação entre os sujeitos e da 
qualidade do serviço, e imprimem uma dinâmica singular no 
cenário onde se efetua o atendimento. 

Aspectos essenciais para prestar um atendimento 
com qualidade: 

• a compreensão das necessidades dos clientes; 

• a comunicação no atendimento a clientes; 

• a percepção e a empatia; e 

• o treinamento. 

O serviço de atendimento ao público é um processo 
resultante da sinergia de diferentes variáveis: o 
comportamento do usuário, a conduta dos funcionários 
envolvidos direta ou indiretamente) na situação, a organização 
do trabalho e as condições físico-ambientais/instrumentais. 
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Tais fatores funcionam como propulsores desse 
processo, alimentando a dinâmica de transformações internas 
e externas das situações de atendimento sob a base de 
regulações permanentes. 

 

ATENDIMENTO TELEFÔNICO  

Em toda e qualquer situação de comunicação em meio 
empresarial ou institucional, é preciso enfatizar o foco no 
cliente ou no usuário. Em muitos casos, o público constrói uma 
representação extremamente positiva da organização apenas 
com base na qualidade do atendimento telefônico que lhe é 
dispensado. 

Por isso, convém:  

• Atender rapidamente 

• Se identificar 

• Ouvir com atenção para entender a necessidade do 
interlocutor 

• Prestar a informação de forma objetiva e sem pressa 
e sem interromper o interlocutor. 

• Não negar informações e mantê-lo bem-informado 

• Solucionar a demanda do interlocutor assumindo a 
responsabilidade pela resposta. 

• Agradecer o interlocutor por ter entrado em contato 

• Sorrir: O sorriso reflete na voz demonstrando 
sinceridade 

• Se interromper o atendimento, peça desculpa pela 
demora. 

• Manifeste comportamento ético na conversação e 
evite promessas que não poderão ser cumpridas. 

• Quando for transferir uma ligação telefônica e o ramal 
estiver ocupado deve-se usar a seguinte frase: – 
Deseja aguardar ou prefere ligar mais tarde? 

O servidor de um órgão público responsável pelo 
atendimento telefônico sabe que as informações prestadas a 
quem se encontra do outro lado da linha são necessárias e 
importantes. Para fazer um bom atendimento ele deve: 

• Se identificar e informar o nome do Setor para onde 
fora feita a ligação. 

• Evitar frases negativas ao dar as informações iniciais 

• Deve procurar resolver o problema, direcionando 
quando necessário para o Setor responsável. 

• Ao ouvir a pessoa que ligou com atenção procura 
compreender o que está sendo perguntado para 
evitar ruído na comunicação. 

Albrecht (2000) refere-se aos sete pecados do 
atendimento ao usuário. São eles:  

1. apatia (demonstração de indiferença);  

2. má-vontade (atendente tenta livrar-se do usuário);  

3. frieza (tratamento distante, sem envolvimento);  

4. desdém (atendente dirige-se ao usuário com tom de 
superioridade);  

5. robotismo (dúvidas ou informações respondidas de 
forma automática);  

6. apego às normas (atendente dá a entender que a 
organização é inflexível);  

7. jogo de responsabilidade (atendente redireciona 
ligação sem solucionar problema do usuário) 

Enfim, a arte de "atender bem o usuário em ligações 
telefônicas” depende de um conjunto de regras que podem 
resultar em atitude positiva na relação interpessoal e tornar o 
atendimento harmonioso e interativo. Desde que se tenha 
interesse, o bom atendimento pode ser aperfeiçoado por meio 
do aprendizado e da manutenção de lembretes sobre 
procedimentos, como os que se seguem:  

• cuidar das relações interpessoais;  

• aprender a lidar com as emoções dos outros;  

• interessar-se pelo encaminhamento da solicitação 
dos usuários;  

• não criticar ou ironizar as diferenças;  

• ouvir os usuários com a máxima atenção;  

• demonstrar honestidade e transparência; 

• não perder a calma em nenhum momento;  

• agregar valor aos serviços (surpreender o usuário). 

 

1 Atitudes indispensáveis no atendimento telefônico  

No atendimento telefônico, deve-se transmitir uma 
imagem profissional, de eficácia e de bom funcionamento da 
organização. Esse atendimento integra-se ao conjunto de 
serviços oferecidos pela instituição, sendo o atendente o 
principal agente da situação em que o telefone é o meio de 
comunicação. Portanto, cabe ao atendente assumir algumas 
atitudes indispensáveis ao atendimento telefônico de 
qualidade, tais como: 

a) Agir de forma receptiva (demonstrar paciência e 
disposição para servir, como, por exemplo, 
responder às dúvidas mais comuns dos usuários 
como se as estivesse respondendo pela primeira 
vez);  

b) Ouvir com atenção (evitar interrupções, dizer 
palavras como “compreendo”, "entendo” e, se 
necessário, anotar a mensagem do interlocutor);  

c) Valer-se da empatia (para personalizar o 
atendimento, pode-se pronunciar o nome do usuário 
algumas vezes, mas, nunca, expressões como 
“meu bem”, “meu amor”, “coração”, entre outras);  

d) Evitar que o interlocutor espere por respostas;  

e) Evitar fazer ruídos durante a ligação telefônica (deve-
se evitar comer ou beber enquanto se fala); 

f) Concentrar-se no que diz o interlocutor (evitar distrair-
se com outras pessoas, colegas ou situações, 
desviando-se do tema da conversa);  

g) manifestar comportamento ético na conversação e 
evitar promessas que não poderão ser cumpridas.  

h) Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém 
gosta de falar com um interlocutor desconhecido, 
por isso, o atendente da chamada deve identificar-
se assim que atender ao telefone. Por outro lado, 
deve perguntar com quem está falando e passar a 
tratar o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal 
faz com que o interlocutor se sinta importante; 

Utilize um gravador e registre dois ou três atendimentos 
telefônicos. Ouça-os observando os seguintes aspectos:  

a) a altura da sua voz (alta, baixa, fácil de ser ouvida);  

b) o tom da sua voz (estridente, abafado, agradável);  

c) o ritmo da sua fala (rápido, lento, normal).  

No processo de atendimento telefônico, o atendente 
precisa desenvolver uma qualidade importantíssima no âmbito 
das relações humanas: saber ouvir. 

Saber ouvir é ter atenção e interesse pelo assunto 
abordado pela outra pessoa. Não basta escutar as palavras 
que são ditas, é preciso compreender o significado de cada 
uma delas na situação exposta pelo interlocutor.  

Saber ouvir, saber entender o outro, saber comunicar-
se. Esses são os temas abordados no filme “Mensagem para 
Você”, em que a dona de uma pequena livraria se envolve com 
um desconhecido com quem vinha conversando pela Internet, 
sem desconfiar que se tratava da mesma pessoa que ela 
odiava, um executivo de uma famosa livraria recém-aberta.  
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Pesquisas têm demonstrado que o indivíduo comum, 
mesmo quando se esforça para ouvir, capta apenas a metade 
do que ouve. Além disso, na comunicação, existem 
mensagens não manifestas explicitamente e, portanto, é 
preciso ter sensibilidade para compreendê-las. 

Pensando sempre no usuário e na imagem da 
organização, é importante primar pela qualidade no 
atendimento telefônico e saber ouvir o interlocutor, para 
responder adequadamente às suas demandas. Ouvir o outro 
pode ser, muitas vezes, um processo difícil e complexo, mas 
sempre significativo e de crescimento. 

 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA UM 
ATENDIMENTO SATISFATÓRIO  

1) Atendimento Pessoal 

O atendimento pessoal tem um impacto direto e 
imediato na forma como o cliente vê a empresa/órgão público. 
O atendente é quem o cliente/cidadão, no momento do 
contato, identifica como representante da empresa/órgão 
público e da equipe que nela/nele trabalha. 

A primeira impressão é a que fica 

A impressão que causamos pode ser a partir de sinais 
silenciosos, como expressões faciais, roupas e características 
físicas, e é por isso que uma expressão equivocada, uma 
roupa desalinhada pode surtir efeitos negativos à empresa/ 
instituição em um primeiro encontro, pois o cliente/cidadão não 
tem referência alguma para fazer uma avaliação, 

 

A imagem é tudo 

Tenha urna postura favorável, reparando sempre mais 
nos pontos positivos do seu interlocutor do que nos negativos. 

- Não fume na frente do cliente. 

- Use perfume suave. 

- Procure fazer uso da língua culta, evite gírias. 

- Olhe nos olhos do seu interlocutor. 

- Fique atento ao que a pessoa está falando. 

- Transmita confiança. 

- Seja cordial e empático. 

2) Cordialidade 

A cordialidade é um aspecto estratégico para conseguir 
alcançar as expectativas do cliente em relação ao que a 
empresa oferece. Com cordialidade, empenho dos 
funcionários e dos dirigentes em prestar um serviço de 
atendimento cordial, pode mudar o estereótipo de má vontade 
que parece caracterizar tantas empresas, sejam elas públicas 
ou privadas. Para ser cordial, é necessário ser educado, deixar 
o cliente falar sem interrompê-Io e prestar atenção no que ele 
fala. O atendente deve manter o controle emocional. 

3) Organização 

A organização das informações de que dispõe o 
atendente é a primeira fotografia da organização da empresa. 
É preciso, pois, prover o atendente de instrumentos 
adequados às solicitações que lhe serão feitas. Esses 
instrumentos deverão ser simples, práticos e de fácil 
manuseio. 

4) Precisão 

De nada adiantam a cordialidade e a organização se 
faltar o essencial: a precisão das informações fornecidas aos 
clientes e usuários. Para que isso ocorra, os catálogos devem 
ser sempre atualizados. 

5) Tolerância 

A tolerância define a capacidade de uma pessoa ou 
grupo social de aceitar, em outra pessoa ou grupo social, uma 
atitude diferente das que são a norma no seu próprio grupo. 
Assim, o atendente deve aceitar o que o cliente está falando 

mesmo sem concordar, evitando conflitos A intolerância é 
entendida como a ruptura das relações harmoniosas, justas e 
fundadas no diálogo e no respeito ao outro. 

6) Objetividade, clareza e concisão 

O atendente deve ser direto, objetivo e claro em suas 
respostas ao cliente, e se ater ao foco do que está sendo 
perguntado. Deve fornecer informações precisas e sucintas 
com atenção e gentileza. 

7) Discrição 

O atendente deve ser prudente, ter discernimento, 
sensatez quando fornece uma informação ao cliente. É 
necessário manter-se reservado sobre o que o cliente lhe diz. 
Assim, estará transmitindo confiança e seriedade no trabalho 
desenvolvido. 

8) Conduta 

A conduta é lima manifestação de comportamento do 
indivíduo. No atendimento, o funcionário/servidor deve 
conhecer e respeitar as normas internas. Deve manter postura 
profissional, saber que naquele momento ele é o representante 
da empresa junto ao seu público de interesse. 

Para que isso ocorra é necessário que o atendente 
conheça a cultura da empresa/instituição, seus colegas de 
trabalho, para que possa agir conforme os interesses 
institucionais. A conduta de qualquer funcionário/servidor deve 
ser a mesma dentro e fora de seu ambiente de trabalho. 

 

ATENDIMENTO PRESENCIAL  

No atendimento presencial, que é uma situação 
comunicacional de grande impacto junto ao usuário, os 20 
primeiros segundos do atendimento são fundamentais para 
que uma imagem positiva da organização seja construída e 
mantida.  

Nesses 20 primeiros segundos, o atendente deve 
sempre demonstrar simpatia, competência e profissionalismo. 
Deve, sobretudo, cuidar:  

• Da expressão do rosto, da voz;  

• Dos gestos, do vocabulário e  

• Da aparência (postura física, "vestuário", penteado).  

 

PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS PARA IMPRIMIR 
QUALIDADE AO ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

1. Princípio da competência  

O usuário espera que cada pessoa que o atenda 
detenha informações detalhadas sobre o funcionamento da 
organização e do setor que ele procurou.  

O visitante tem a expectativa de encontrar pessoas 
capacitadas a fornecer informações detalhadas sobre o 
assunto do seu interesse:  

- Identifique as necessidades do visitante/usuário;  

- Ouça atentamente a descrição do serviço solicitado.  

2. Princípio da legitimidade 

O usuário deve ser atendido com ética, respeito, 
imparcialidade, sem discriminações, com justiça e 
colaboração. 

O visitante/usuário tem o direito de ser recepcionado de 
forma ética e respeitosa, sem que haja diferença de tratamento 
em razão da condição cultural, social e física do 
visitante/usuário:  

- Preferencialmente, trate-o pelo nome;  

- Não escreva ou faça qualquer outra atividade 
enquanto estiver falando com ele;  

- esteja atento à condição física do usuário (ofereça 
ajuda aos idosos e às pessoas com necessidades 
especiais). 

3. Princípio da disponibilidade  
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O atendente representa, para o usuário, a imagem da 
organização. Assim, deve haver empenho para que o usuário 
não se sinta abandonado, desamparado, sem assistência. O 
atendimento deve ocorrer de forma personalizada, atingindo-
se a satisfação do cliente.  

O visitante/usuário deve receber assistência 
personalizada desde o momento de sua chegada até à 
despedida:  

- Demonstre estar disponível para realizar sua tarefa de 
atendente;  

- Se houver demora no atendimento, peça desculpas;  

- Mantenha a atenção à necessidade do usuário até sua 
partida. 

4. Princípio da flexibilidade  

O atendente deve procurar identificar claramente as 
necessidades do usuário e esforçar-se para ajudá-lo, orientá-
lo, conduzi-lo a quem possa ajudá-lo adequadamente.  

Há algumas estratégias verbais, não verbais e 
ambientais para que o usuário se sinta bem atendido. Vejamos 
cada uma delas.  

O visitante deve ser orientado e ajudado de forma a ter 
as suas necessidades atendidas:  

- Preste atenção à comunicação não verbal;  

- Não deixe nenhuma indagação sem resposta;  

- Demonstre que sabe lidar com situações não 
previstas. 

 

DIFERENÇA ENTRE ATENDIMENTO E TRATAMENTO 

Um atendimento de qualidade não significa apenas 
assistir o usuário em suas necessidades, é imprescindível 
estabelecer ações que possam encantá-lo. A primeira delas 
está relacionada à identificação de atendentes com talento e 
vontade de servir o usuário com presteza.  

A segunda está atrelada ao estabelecimento de 
indicadores que possam ajudar a avaliar a qualidade das 
seguintes variáveis: a) do serviço; b) do atendimento; c) do 
tratamento dispensado ao usuário. 

A qualidade de um serviço deve ser avaliada antes de 
ele ser entregue ao usuário. Itens como aparência, 
apresentação, clareza, aplicabilidade devem ser observados 
com rigor.  

A qualidade do atendimento, de modo geral, é 
determinada por indicadores percebidos pelo próprio 
usuário relativamente a:  

• Competência – recursos humanos capacitados e 
recursos tecnológicos adequados;  

• Confiabilidade – cumprimento de prazos e horários 
estabelecidos previamente;  

• Credibilidade – honestidade no serviço proposto;  

• Segurança – sigilo das informações pessoais;  

• Facilidade de acesso – tanto aos serviços como ao 
pessoal de contato;  

• Comunicação – clareza nas instruções de utilização 
dos serviços. 

A qualidade do tratamento, por sua vez, refere-se à 
atuação do atendente quando interage com o usuário. Está 
relacionada a: 

• Presteza – demonstração do desejo de servir, 
valorizando prontamente a solicitação do usuário; • 
Cortesia – manifestação de respeito ao usuário e de 
cordialidade;  

• Flexibilidade – capacidade de lidar com situações não-
previstas. 

Em resumo, vale lembrar que não basta oferecer 
atendimento de qualidade no que diz respeito a processos, 
estratégias, ambiente, equipamentos, entre outros.  

A excelência desejada pode não ser alcançada se 
houver falha no tratamento dispensado aos usuários. É 
fundamental identificar ações capazes de garantir um 
atendimento de qualidade, mas é imprescindível avaliar o 
tratamento oferecido aos usuários internos e externos de uma 
organização. 
 

 

- COMUNICABILIDADE 

A comunicação, contudo, é mais do que simplesmente 
transmitir um significado. Ela precisa ser compreendida, 
precisa incluir a transferência e a compreensão do 
significado. 

A comunicação tem sido considerada vital para o bom 
andamento de uma empresa e de um profissional. Tornar a 
mensagem clara até o receptor é um desafio que deve ser 
encarado de forma realista e profissional. 

É notório que problemas de comunicação são de 
difícil intervenção e por isso demandam do emissor um enorme 
cuidado ao transmitir a mensagem necessária de forma clara 
e objetiva. 

Comunicação é o processo pelo qual os seres 
humanos trocam entre si informações. 

ATENÇÃO NA DICA: A comunicabilidade é a 

adaptação da mensagem ao público-alvo.  

Na comunicação interpessoal é fundamental saber 
ouvir e no atendimento tal preocupação é ainda mais latente 
porque o atendente deve identificar com precisão a 
necessidade ou desejo do cliente, pois somente assim terá 
condições de satisfazer ou até mesmo superar as expectativas 
deste cliente. 

Um comunicador eficaz: 

- Sabe o que quer expressar: pensamentos e/ou 
sentimentos; 

- Identifica o interlocutor e adapta o assunto ao mesmo 
tempo; 

- É objetivo, evitando ser prolixo; 

- Torna o assunto mais interessante; 

- Detalha e esclarece o que está dizendo, se 
necessário; 

- Provoca e utiliza feedback em seu processo de 
comunicação; 

- É um bom ouvinte. 

 

- APRESENTAÇÃO PESSOAL 

Com relação à aparência ainda é respeitado o adágio 
popular que diz: “a primeira impressão é a que fica”. É preciso, 
pois, investir na sua imagem (apresentação pessoal) e nesse 
sentido ouvir a opinião de outras pessoas é uma estratégia 
muito válida. É bom deixar claro que apresentação pessoal 
não tem vinculação com beleza, raça ou tipo físico.  

Seguem algumas dicas: 

- Para as mulheres recomenda-se um bom corte de 
cabelos, pele e unhas bem cuidadas. Atualmente grande parte 
das empresas adota o uso de uniforme, o que via de regra 
protege mais o corpo, padroniza e denota uma imagem mais 
séria, elegante e discreta. Devem ser evitadas: roupas 
coloridas, extravagantes, transparentes, coladas, justas, mini-
saias, bijuterias pesadas, excesso de maquiagem e perfumes 
exóticos. 
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- Para os homens são recomendados cabelos curtos e 
penteados, barba feita ou bem tratada. Devem ser evitados: 
chinelos, tênis não convencionais, camisas de cores 
extravagantes ou com desenhos, chicletes, perfumes exóticos, 
calças baixas, tatuagens, brincos e faixas na cabeça, gravatas 
de bichinhos, ausência de meios e ainda sapatos desgastados.  

Recorremos às expressões matemáticas para perceber 
que: 

• Embalagem dez + conteúdo zero = decepção 
imediata 

• Embalagem dez + conteúdo dez = satisfação total 

• Embalagem zero + conteúdo dez = risco de nem ser 
notado 

 

- ATENÇÃO 

 É um passo de extrema importância. Ao iniciar o 
atendimento é a hora da atenção. Dar atenção significa abrir-
se, voltar os sentidos para aquele que você atende. É nesse 
momento que você passa a ver, ouvir e sentir o seu 
interlocutor. 

 Para um contato significativo é preciso ver e ouvir as 
pessoas para que a individualidade dela seja percebida por 
você e a sua por ela. 

 As pessoas guardam sempre a primeira impressão e 
você não tem uma segunda chance de causar a primeira 
impressão. O público associa o comportamento de quem 
atende com a imagem da empresa. Isso depende de você. 

A atenção está presente no tratamento cuidadoso que 
o atendente deve dispensar ao público. A preocupação 
genuína em atender bem as pessoas que procuram o órgão ou 
instituição conduz os profissionais que ali atuam a 
desenvolverem atitudes de muita atenção junto ao cliente, que 
no caso da gestão pública é o cidadão. 

 

- CORTESIA 

O atendimento cortês é uma das provas mais evidentes 
de que a empresa está totalmente voltada para o cliente. 
Devemos atendê-lo da forma que gostaríamos de ser tratados, 
isto significa usar de cortesia e educação, significa romper 
nossos próprios preconceitos ou uma eventual má impressão 
inicial causada pelo cliente. Use e abuse das palavras 
mágicas: obrigado, por favor, em que posso ajudá-lo? Por 
gentileza, desculpe-me, foi um prazer, foi com muito gosto, 
senhor(a) e lembre-se que o seu colega é seu primeiro cliente. 
Use as regras do bom atendimento com os seus colegas e 
subordinados, eles são os primeiros clientes de qualquer 
empresa. Para que seu atendimento se destaque dos demais 
faça algo extra.  

 

- INTERESSE 

Antes de ver satisfeitas suas necessidades, os clientes 
querem sentir por parte de quem os atende, um real interesse 
em querer ajudá-los. Para isto temos que desenvolver a 
empatia (capacidade de colocar-se no lugar do cliente e sentir 
o que ele sente) assim ficará fácil de demonstrar o seu 
envolvimento pelo outro e fazer o melhor como se fosse para 
si próprio. Para tanto, ao receber o cliente faça perguntas para 
descobrir problemas, desejos e necessidades dele e ouça com 
atenção para identificar oportunidades de servi-lo. Não crie 
obstáculos. Ao invés de dizer o que não pode fazer... diga ao 
cliente o que você pode fazer, mostre interesse e atenda com 
vontade. O segredo do bom atendimento é interessar-se 
sinceramente pelas pessoas. 

 

- PRESTEZA 

 Atender com presteza é está pronto para servir, é ter 
agilidade, preocupando-se em não fazer o cliente esperar para 
ser atendido. 

 

- EFICIÊNCIA 

 Eficiência significa fazer um trabalho correto, sem 
erros e de boa qualidade. A pessoa eficiente utilização bem os 
recursos disponíveis. A eficiência se relaciona com os meios, 
isto é, com os métodos utilizados. O atendimento eficiente é 
aquele que satisfez a pessoa atendida, mas esta avaliação 
deve partir de quem foi atendido. 

O bom atendimento é aquele que traz como resultados: 

- Cliente satisfeito; 

- Atendente gratificado; 

- Organização com imagem valorizada; 

 

- TOLERÂNCIA 

A tolerância se manifesta quando a pessoa respeita as 
demais, ainda que estas pensem diferente; a pessoa tolerante 
sabe pedir desculpas quando comete erros. A tolerância 
também está presente nas pessoas pacientes. Concluímos 
que a tolerância pode ser um ingrediente importante em 
alguma situação que envolva o atendimento ao público.  

 

- DISCRIÇÃO 

A discrição surge quando a pessoa é reservada; não há 
necessidade de alarde para atender bem.  

 

- CONDUTA 

A conduta é a atitude, o comportamento do profissional 
que está prestando atendimento ao público. Aos olhos do 
público o profissional que está atendendo é a empresa, por 
isso além das características já estudadas até aqui vamos 
acrescentar: 

• Profissionalismo: conheça muito bem os produtos, 
serviços e a empresa para a qual você trabalha. 
Saiba as atividades da empresa, políticas próprias, 
filosofia de trabalho, tipo de clientela que atinge. 
Esteja comprometido com a satisfação do cliente 
interno e externo. Seja organizado ao atender e 
exija qualidade em todo o processo. Cuide de sua 
apresentação pessoal, do vocabulário, da maneira 
de tratar as pessoas. 

• Alegria: O clima que se encontra o ambiente, a alegria 
expressa em um sorriso faz a diferença, 
especialmente para facilitar o início de um contato. 
Assim que, por mais simples que seja o contato, 
sorrir e demonstrar entusiasmo é um 
comportamento contagiante que refina o trato ao 
cliente. Enquanto a formalidade inibe e limita a 
relação.  

• Responsabilidade: Cumprir o prometido, transmitir as 
informações corretas, etc. evidenciam o grau de 
responsabilidade para com o cliente. Às vezes ter 
prejuízo ou ter que fazer um sacrifício pessoal em 
detrimento da satisfação do cliente é um medidor do 
grau de responsabilidade dos atendentes e da 
empresa para com o cliente. 

 

- OBJETIVIDADE 

A objetividade está presente quando a pessoa é direta 
ao proceder o atendimento, sem rodeios e comentários 
desnecessários. O cliente espera que seu problema seja 
resolvido o mais rápido possível, ou seja, que suas 
necessidades sejam atendidas sem demora. Assim, ele deseja 
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ficar diante de um profissional focado, sucinto, enfim, objetivo 
e capaz de atendê-lo bem. 

 

QUESTÕES CETREDE 

01. (CETREDE - Prefeitura de Trairi - Agente de Administração 
- 2016) Zuleide está num atendimento telefônico. Sobre 
procedimentos no atendimento, marque opção 
INCORRETA. 

A Devemos sempre atender ao telefone com educação. 

B Demonstrar-se muito educado ao atender o telefone pode 
demonstrar insegurança. 

C Prestar atenção às informações transmitida pela ligação. 

D Dependendo do tom de voz do mensageiro, a pessoa que 
liga pode sentir-se ofendida, mesmo que seja seu tom 
normal de falar. 

E Por não poder vê-lo, a pessoa que liga forma uma imagem 
mental do interlocutor, considerando o seu tom de voz. 

 

02. (CETREDE - Câmara de Horizonte - Assistente de 
Administração - 2016) Em relação ao bom atendimento 
telefônico, marque a opção INCORRETA. 

A Dependendo do tom de voz do mensageiro, a pessoa que 
liga pode sentir-se ofendido, mesmo que seja seu tom 
normal de falar. 

B Devemos sempre atender ao telefone com educação. 

C Prestar atenção nas informações transmitidas pela ligação. 

D Por não poder vê-lo, a pessoa que liga forma uma imagem 
mental do interlocutor considerando o seu tom de voz. 

E Demonstrar-se muito educado ao atender o telefone pode 
demonstrar insegurança. 

 

03. (CETREDE - Câmara De Boa Viagem - Agente 
Administrativo - 2016) O agente administrativo pode 
contribuir de forma significativa para a boa imagem da 
instituição e para que o público tenha uma boa impressão 
de seu atendimento. Para tanto deve adotar as seguintes 
posturas, EXCETO. 

A Procurar conhecer o perfil do público a ser atendido. 

B Obedecer rigorosamente às regras da instituição, sendo 
inflexível em qualquer ocasião, demonstrando seriedade 
no trabalho. 

C Ter forte conexão com o público-alvo da instituição. 

D Procurar atender com solicitude e atenção às demandas 
apresentadas pelo público. 

E Conscientizar-se do papel que exerce e contribuir para o 
alcance dos objetivos do órgão. 

 

Gabarito: 01/B; 02/E; 03/B 

 

CONTINUA.... 

 

 

ÉTICA PROFISSIONAL 
Ética Profissional é o conjunto de normas éticas que 

formam a consciência do profissional e representam 
imperativos de sua conduta, podemos citar como exemplo a 
conduta ética dentro do Legislativo Municipal. 

De forma simplificada, ética profissional nada mais é do 
que todo o conceito moral e cultura social que foram 
considerados aceitáveis dentro do universo corporativo. No 
ambiente colaborativo a cultura organizacional envolve o 

respeito às normas de conduta, à área de trabalho e às demais 
pessoas que o integram. 

 

CARACTERÍSTICAS DA ÉTICA PROFISSIONAL 

Como você pôde entender até esta parte do conteúdo, 
a ética profissional abrange uma série de comportamentos e 
condutas que regem não apenas as relações humanas no 
ambiente de trabalho, como também as rotinas operacionais. 

Veja agora quais são as características que integram a 
ética profissional. 

Honestidade 

A honestidade não deve ser considerada um 
diferencial, mas sim uma postura básica que deve fazer parte 
da formação e do caráter de todo ser humano. Um profissional 
honesto mantém a verdade independentemente da 
complexidade da situação. Portanto, essa característica deve 
ser incentivada sempre que possível. 

Altruísmo 

A preocupação com os interesses alheios de forma 
positiva e espontânea, isto é, o altruísmo, gera valores 
imensurável para a organização como um todo e faz parte de 
toda uma cultura baseada em ética profissional. 

Respeito 

Qualquer relação saudável entre dois ou mais 
indivíduos é totalmente fundamentada no respeito. 
Basicamente, o respeito traduz um sentimento de apreço e 
preocupação com o bem-estar do próximo. Dentro do 
contexto da ética profissional, essa característica assume duas 
variantes: o respeito à legislação e o respeito ao próximo. 

Valores 

Os valores de um indivíduo podem ser definidos como 
ações e atitudes que uma pessoa realiza em seu dia a dia. 
Sendo assim, a ética profissional preza por colaboradores que 
tenham bons valores pessoais, como respeito, devoção, 
empatia e dedicação. 

Esses atos tornam o profissional muito mais valioso 
para a organização, pois dizem muito sobre as possibilidades 
de comportamentos que uma pessoa pode ter diante de 
diferentes cenários, assim como as qualidades responsivas 
que ela pode demonstrar durante o cotidiano no ambiente de 
trabalho. 

Integridade 

Um indivíduo íntegro é aquele que age em prol do que 
é certo, independentemente de ocorrem coações para que ele 
faça o contrário. Além disso, ele não se omitirá diante de uma 
causa moral. 

Quando um colaborador mostra que tem integridade 
em um ambiente organizacional, significa que ele tem 
potencial para ser uma pessoa de confiança, da mesma 
maneira como pode ser alguém honesto. Afinal, honestidade e 
integridade são diferentes lados de um mesmo conceito, sendo 
ambos indispensáveis para a empresa. 

Justiça 

A justiça é a pedra angular que deve sustentar as 
políticas internas, relações trabalhistas e demais questões que 
integrem os padrões de comportamentos almejados dentro de 
uma empresa. Colaboradores que se tratam com igualdade e 
aceitam a diversidade são compromissados com a ética 
profissional. 

Lealdade 

Esse conceito abrange fidelidade e compromisso 
com uma determinada causa. No contexto da ética 
profissional, a lealdade pode desencadear grandes efeitos 
positivos para a companhia. Afinal, contar com uma equipe de 
profissionais leais não apenas reduz o índice de absenteísmo 
como também diminui o turnover, visto que os melhores 
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talentos do mercado são mantidos dentro da companhia por 
acreditarem em suas causas. 

Virtude 

Virtude é um termo que pode ser descrito como a 
essência da excelência do ser humano ou o que o torna 
autêntico e pleno. Essa característica está ligada à 
conformidade com o ato de fazer sempre o que é certo diante 
de qualquer situação, mantendo a moralidade. 

Solidariedade 

Por fim, indivíduos solidários contribuem para que o 
todo seja beneficiado por meio da empatia. A solidariedade 
integra os princípios que orientam a convivência harmônica 
entre as pessoas que, no contexto profissional, impacta 
diretamente na realização do trabalho em equipe. Dessa 
forma, valores como gentileza e compaixão se mostram 
indispensáveis para a ética profissional, além de colaborar 
para o desenvolvimento da humildade. 

 

CÓDIGO DE ÉTICA PROFISSIONAL 

CONTINUA ..... 

 

 

MATEMÁTICA 

Teoria, dicas e questões 
Prof. Oscar Queiroz 

 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  

1. Números relativos inteiros e fracionários: operações e suas 
propriedades (adição, subtração, multiplicação, divisão e 
potenciação). Múltiplos e divisores: máximo divisor comum e 
mínimo múltiplo comum. Frações ordinárias e decimais. 
Números decimais: propriedades e operações. Expressões 
numéricas. Fundamentos da Teoria dos Conjuntos; Conjuntos 
Numéricos: Números Naturais e Inteiros (divisibilidade, 
números primos, fatoração, máximo divisor comum, mínimo 
múltiplo comum), Números Racionais e Irracionais (reta 
numérica, valor absoluto, representação decimal), Números 
Reais (relação de ordem e intervalos), Operações. ............. 01 

  

2. Equações do 1º e 2º graus. Problemas. ......................... 10  

3. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico decimal. 
Sistema monetário brasileiro. ............................................. 14  

4. Problemas, números e grandezas proporcionais: razões e 
proporções. Divisão em partes proporcionais. Regra de três 
simples e composta. ............................................................ 19  

5. Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e 
montantes. .......................................................................... 25  

6. Funções: Estudo das Relações, Definição da Função, 
Funções definidas por fórmulas: Domínio, Imagem e 
Contradomínio, Gráficos, Função Injetora, Sobrejetora e 
Bijetora, Funções par e ímpar, Funções crescentes e 
decrescentes, Função Inversa, Função Composta, Função 
Polinomial do 1º Grau, Quadrática, Modular, Exponencial e 
Logarítmica, Resoluções de Equações, Inequações e 
Sistemas. .......................................................................... 30  

7. Sequência: Progressão Aritmética e Geométrica. ........ 39  

8. Geometria Plana: Ângulos: Definição, Classificação, 
Unidades e Operações, Feixes de paralelas cortadas por 
transversais, Teorema de Tales e aplicações, Polígonos: 
Elementos e classificação, Diagonais, soma dos ângulos 
externos e internos, estudo dos quadriláteros e triângulos, 
congruências e semelhanças, relações métricas dos 
triângulos, Área: polígonos e suas partes. ......................... 43  

9. Álgebra: Matrizes, Determinantes. ................................. 49  

10. Análise Combinatória. ................................................. 53  

11. Geometria Espacial: Retas e planos no espaço 
(paralelismo e perpendicularismo), poliedros regulares, 
pirâmides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e 
equações). .......................................................................... 57  

12. Geometria Analítica: Estudo Analítico do Ponto, da Reta e 
da Circunferência (elementos e equações). ..................... 63  

13. Números Complexos: Operações. Forma algébrica e 
trigonométrica. .................................................................... 67  
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CONTINUA.... 

 

CONHECIMENTOS EDUCACIONAIS 

Teoria e questões comentadas e 
questões de provas da banca 

CETREDE 
Alindo Souto 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

O atual sistema educacional brasileiro.  ............................... 1 

Questões comentadas ................................................... 4 

Questões de provas CETREDE ..................................... 4 

A escola pública como instrumento de inclusão social ......... 5 

Questões comentadas ................................................... 6 

Questões de provas CETREDE ..................................... 7 

A legislação educacional brasileira: Lei de Diretrizes e Bases 
da Educação Nacional Nº 9.394/96 e Plano Nacional de 
Educação.  .................................................................... 8 

Questões de provas CETREDE ...............................27/42 

Organização do ensino na escola.  .................................... 43 

Questões comentadas ................................................. 45 

Questões de provas CETREDE ................................... 46 

A Gestão democrática e instâncias colegiadas de gestão na 
escola pública de ensino.  ............................................ 54 

Questões comentadas ................................................. 48 

Questões de provas CETREDE ................................... 49 

Parâmetros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental. 
 .................................................................................... 49 

Questões comentadas ................................................. 53 

Questões de provas CETREDE ................................... 53 

Natureza do trabalho pedagógico: fundamentação filosófica, 
política e educacional.  ................................................. 52 

Questões comentadas ................................................. 54 

Questões de provas CETREDE ................................... 55 

O papel do educador no ingresso, permanência e sucesso do 
aluno na escola.  .......................................................... 55 

Questões comentadas ................................................. 56 

Questões de provas CETREDE ................................... 56 

As contribuições científico-tecnológicas para o conhecimento 
do processo de aprendizagem na infância, na 
adolescência, na juventude e no adulto.  ...................... 57 

Questões comentadas ................................................. 58 

A influência de Paulo Freire na Educação e no mundo.  .... 59 

Questões comentadas ................................................. 60 

 

Prezado(a) candidato(a), 

É com satisfação que apresentamos um resumo da 
disciplina CONHECIMENOS EDUCACIONAIS 
PEDAGÓGICOS COM FOCO NA BANCA CETREDE. 

Além da teoria resumida e com foco na prova, 
acrescentamos questões de concursos gabaritadas, questões 
comentadas e questões da banca CENTREDE, acrescidas de 
algumas dicas. 

Não se trata de um material compilado da Internet, não. 
É mais do que isso, é um material cuidadosamente elaborado 
focado fielmente no conteúdo programático do edital da banca 
CETREDE, que, com toda certeza, será de grande valia para 
a sua preparação e aprovação. 

Por fim, gostaria de fazer uma reflexão: Como você 
sentiria ao saber que alguém se apropriou do seu salário? 
Seria bem desagradável, não!  

Assim, peço encarecidamente que não adquira este 
material de copiadores. Pessoas que fazem esse tipo de 
serviço estão se apropriando, não apenas do meu do salário, 
mas do sustento do pessoal que trabalha na editora, na gráfica, 
nos pontos de venda e distribuição etc. Pessoas que, como 
você, vivem “relando honestamente” para terem uma vida 
digna. 

É por meio da venda deste material que pagamos 
nossas contas, sustentamos nossas famílias e horamos 
nossos compromissos.  

Para aquelas pessoas que, mesmo sabendo que cópia 
não autorizada é crime e continuam a praticar essa infração, 
gostaria de dizer que não existe prisão maior do que a da 
consciência. Da prisão da consciência não tem advogado que 
possa livrá-la e nem juiz capaz da concedê-la habeas corpus 
ou alvará de soltura. 

Por fim, quero dizer que sua opinião é muito 
importante. Assim, peço que, se possível, apresente suas 
sugestões e críticas, que podem ser enviadas pelo WhatsApp 
(85) 9.86324802. 

Boa Sorte e 

Bons estudos 

 

O ATUAL SISTEMA EDUCACIONAL 
BRASILEIRO.  

O sistema educacional brasileiro é um conjunto de 
políticas, leis, normas e práticas que visam a organização e 
gestão da educação no país. Seu conceito abrange desde a 
educação infantil até a educação superior, incluindo a 
formação de profissionais da educação e a avaliação do 
desempenho escolar, 
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A história do sistema educacional brasileiro tem início 
com a vinda da família real portuguesa para o Brasil, em 1808, 
quando foram criadas as primeiras escolas públicas. Ao longo 
dos anos, a educação foi se expandindo, mas ainda com 
muitas desigualdades e exclusões, como o acesso restrito à 
população negra e pobre. 

A origem do sistema educacional brasileiro remonta ao 
período colonial, quando a educação era restrita aos jesuítas 
e voltada para a formação religiosa. Com a chegada da família 
real portuguesa no Brasil, em 1808, foi criada a primeira escola 
de nível superior, a Faculdade de Medicina da Bahia. A partir 
daí, surgiram outras instituições de ensino, como a Escola Real 
Militar e a Escola Politécnica, que foram fundamentais para a 
formação de uma elite intelectual e técnica no país. 

Com o passar dos anos, foram sendo criadas leis e 
normas que regulamentavam a educação no Brasil, 
culminando na promulgação da Lei de Diretrizes e Bases da 
Educação Nacional (LDB) em 1996, que é considerada a 
principal legislação educacional do país até hoje. A LDB 
estabelece as diretrizes e bases da educação nacional, 
definindo as responsabilidades dos governos federal, estadual 
e municipal na organização e gestão do sistema educacional. 

Os objetivos do sistema educacional brasileiro são 
diversos e incluem, entre outros, a formação integral dos 
cidadãos, o desenvolvimento de habilidades e competências 
necessárias para o exercício da cidadania e a preparação para 
o mundo do trabalho. Além disso, busca-se garantir o acesso 
universal à educação, a qualidade do ensino, a valorização dos 
profissionais da educação e a promoção da inclusão social. 

A legislação que rege o sistema educacional brasileiro 
inclui não apenas a LDB, mas também outras leis, como o 
Plano Nacional de Educação (PNE), que estabelece metas e 
estratégias para o desenvolvimento da educação no país, a Lei 
do Fundeb, que define as regras de financiamento da 
educação básica, e o Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA), que garante o direito à educação e à proteção integral 
de crianças e adolescentes. 

As metas do sistema educacional brasileiro incluem, 
por exemplo, a universalização do acesso à educação, a 
erradicação do analfabetismo, a melhoria da qualidade do 
ensino, a formação de profissionais da educação, a 
valorização dos professores e a promoção da inclusão social e 
da igualdade de oportunidades. Para alcançar essas metas, é 
necessário o envolvimento de todos os atores envolvidos na 
educação, incluindo gestores, professores, alunos, famílias e 
comunidade em geral. 

 

Leis e normas que regulamentavam a educação no Brasil 

A educação no Brasil é regulamentada por diversas leis 
e normas que visam garantir o direito à educação de qualidade 
para todos os cidadãos. Algumas das principais leis e normas 
que regulamentam a educação no Brasil incluem: 

• Constituição Federal: a Constituição Federal de 
1988 é a principal lei que regula a educação no 
Brasil. Ela estabelece que a educação é um direito 
de todos e dever do Estado, e define as diretrizes e 
bases da educação nacional. 

• Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
(LDB): a LDB, de 1996, é a lei que estabelece as 
diretrizes e bases da educação nacional, definindo 
a organização e o funcionamento dos sistemas de 
ensino e estabelecendo as normas gerais para o 
ensino em todo o país. 

• Plano Nacional de Educação (PNE): o PNE é um 
conjunto de metas e estratégias para a educação 
brasileira, estabelecido a partir da LDB e da 
Constituição Federal. Ele estabelece objetivos para 
a educação brasileira em um horizonte temporal de 

10 anos, com o objetivo de promover a melhoria da 
qualidade do ensino. 

• Lei do Fundeb: o Fundeb é o Fundo de 
Manutenção e Desenvolvimento da Educação 
Básica e de Valorização dos Profissionais da 
Educação, instituído pela Lei nº 11.494/2007. Ele é 
responsável por financiar a educação básica em 
todo o país e é composto por recursos da União, 
dos Estados e dos municípios. 

• Lei da Educação Inclusiva: a Lei nº 13.146/2015, 
conhecida como Lei Brasileira de Inclusão da 
Pessoa com Deficiência, estabelece medidas para 
garantir a inclusão das pessoas com deficiência na 
educação, desde a educação infantil até o ensino 
superior. 

Essas são apenas algumas das principais leis e normas 
que regulamentam a educação no Brasil. É importante 
destacar que essas leis estão em constante evolução e 
aprimoramento, buscando garantir uma educação cada vez 
mais inclusiva e de qualidade para todos os cidadãos 
brasileiros. 

 

Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB 

A Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
(LDB), promulgada em 1996, é a principal norma que regula o 
sistema educacional brasileiro. Ela estabelece as diretrizes e 
bases da educação nacional, incluindo as modalidades de 
educação, as etapas e níveis de ensino, as competências e 
atribuições das instituições educacionais, além de orientar a 
gestão e o financiamento da educação. 

A LDB define a Educação Básica como a primeira 
etapa da educação escolar, composta pela Educação Infantil, 
Ensino Fundamental e Ensino Médio. A Educação Infantil é 
voltada para crianças de zero a cinco anos de idade, e é 
considerada parte da Educação Básica, mas não é obrigatória. 
Já o Ensino Fundamental é obrigatório e tem duração de 
nove anos, sendo destinado a alunos com idade entre 06 e 14 
anos. O Ensino Médio é voltado para alunos com idade entre 
15 e 17 anos, e tem duração mínima de três anos. 

A LDB também prevê a Educação de Jovens e 
Adultos (EJA), que tem por objetivo oferecer oportunidades 
educacionais a jovens e adultos que não tiveram acesso à 
educação na idade regular, permitindo-lhes concluir o Ensino 
Fundamental e o Ensino Médio. 

No que diz respeito ao Ensino Superior, a LDB prevê 
a existência de instituições públicas e privadas, e define a 
autonomia universitária como um princípio a ser respeitado. As 
instituições de Ensino Superior devem oferecer cursos de 
graduação e pós-graduação, além de desenvolver pesquisa e 
extensão. 

Cada uma dessas etapas de ensino possui suas 
próprias ramificações e modalidades, como por exemplo, o 
Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, o Ensino Médio 
Integrado à Educação Profissional, o Ensino a Distância, o 
Ensino de Tempo Integral, dentre outras. Todas essas 
modalidades e ramificações devem seguir as diretrizes e 
bases estabelecidas pela LDB. 

 

Base Nacional Comum Curricular (BNCC) 

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um 
documento normativo que define os objetivos de 
aprendizagem para a Educação Básica no Brasil. Ela 
estabelece o que os alunos devem aprender em cada etapa da 
Educação Básica, desde a Educação Infantil até o Ensino 
Médio, em todas as disciplinas. 

A BNCC foi aprovada em 2017 e é fruto de um 
processo de discussão e consulta pública que envolveu 
educadores, especialistas em educação, pais, alunos e 
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membros da sociedade civil. O objetivo da BNCC é garantir a 
qualidade da educação básica em todo o país, por meio da 
definição de competências, habilidades e conteúdos 
essenciais que devem ser trabalhados em sala de aula. 

A BNCC não é um currículo, mas sim uma referência 
para a elaboração dos currículos das escolas e redes de 
ensino. Cada escola e rede de ensino tem autonomia para 
definir seus próprios currículos, desde que eles estejam em 
consonância com a BNCC. 

Além de definir os objetivos de aprendizagem, a BNCC 
também estabelece os princípios que devem nortear a 
educação básica no Brasil, como a inclusão, a equidade, a 
interdisciplinaridade e a contextualização. 

A implementação da BNCC é um desafio para as 
escolas e redes de ensino, que precisam elaborar seus 
currículos e repensar suas práticas pedagógicas de acordo 
com as novas diretrizes. No entanto, a BNCC também 
representa uma oportunidade para a melhoria da qualidade da 
educação básica no Brasil, por meio da definição de objetivos 
claros e da promoção de uma educação mais inclusiva e de 
qualidade para todos os estudantes 

 

Plano Nacional de Educação (PNE) 

O Plano Nacional de Educação (PNE) é um documento 
que estabelece metas e estratégias para a melhoria da 
educação no Brasil. O PNE é um instrumento de planejamento 
de longo prazo, que define as diretrizes, objetivos e metas da 
educação nacional para um período de 10 anos. 

O PNE foi criado em 2014, por meio da Lei nº 
13.005/2014, e contém 20 metas que devem ser alcançadas 
até 2024. Entre as metas do PNE estão a erradicação do 
analfabetismo, a universalização do atendimento escolar, a 
melhoria da qualidade da educação, a valorização dos 
profissionais da educação e a promoção da igualdade de 
gênero e raça. 

Para a implementação do PNE, é necessário que todos 
os entes federados (União, estados e municípios) atuem de 
forma articulada e colaborativa. O PNE estabelece a 
responsabilidade de cada ente federado na consecução das 
metas, e prevê a criação de sistemas de monitoramento e 
avaliação para acompanhar o cumprimento das metas ao 
longo do período de vigência do plano. 

O PNE é um instrumento importante para a melhoria da 
educação no Brasil, uma vez que estabelece objetivos claros 
e metas concretas para a melhoria da qualidade da educação 
em todo o país. No entanto, sua implementação requer o 
compromisso e a colaboração de todos os atores envolvidos 
na área da educação, bem como a destinação adequada de 
recursos financeiros e humanos para a consecução das metas 
estabelecidas. 

 

FOCO NA PROVA 

O atual sistema educacional brasileiro é regulamentado 
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB), 
de 1996, que estabelece as bases da educação no país. O 
sistema educacional brasileiro é composto por três níveis: a 
educação básica, a educação superior e a educação 
profissional. A educação básica é obrigatória e compreende a 
educação infantil, o ensino fundamental e o ensino médio. 

A educação infantil é destinada a crianças de zero a 
cinco anos de idade e tem como objetivo o desenvolvimento 
integral da criança. O ensino fundamental, por sua vez, é 
obrigatório e tem duração de nove anos, iniciando aos seis 
anos de idade. Já o ensino médio, também obrigatório, tem 
duração de três anos e é destinado a jovens de 15 a 17 anos. 

A educação superior é composta pelas universidades, 
faculdades e institutos federais, estaduais e privados, e tem 
como objetivo formar profissionais capacitados para o 

mercado de trabalho e para a pesquisa. A educação 
profissional, por sua vez, tem como objetivo capacitar os 
indivíduos para o exercício de atividades específicas, visando 
à sua inserção no mercado de trabalho. 

O sistema educacional brasileiro ainda enfrenta 
desafios como a melhoria da qualidade da educação, a 
redução da evasão escolar e a valorização dos professores. A 
gestão da educação é compartilhada entre os estados e 
municípios, com o apoio do governo federal, e tem como 
objetivo garantir o acesso universal à educação de qualidade. 

 

QUESTÕES DE CONCURSOS JUSTIFICADAS 

1. (Prefeitura de Quissamã RJ/2019) A Base Nacional Comum 
Curricular (BNCC) é um documento que estabelece quais 
são os conhecimentos, competências e habilidades que 
devem ser desenvolvidos pelos estudantes de todo o país 
em cada etapa da educação básica. De acordo com a 
BNCC, a educação escolar deve ser voltada para a 
formação humana integral, o desenvolvimento das 
competências gerais e o cumprimento dos objetivos de 
aprendizagem e desenvolvimento. Assinale a alternativa 
que apresenta os objetivos de aprendizagem e 
desenvolvimento previstos na BNCC. 

a) Construir argumentos com coerência e consistência, 
considerando a diversidade sociocultural, e aplicá-los para 
a resolução de problemas. 

b) Expressar-se em diferentes linguagens, mobilizando 
conhecimentos prévios, para comunicar-se de forma clara, 
criativa e crítica em diferentes contextos sociais. 

c) Conhecer, compreender, aplicar e avaliar conhecimentos e 
técnicas científicas, além de dominar processos cognitivos 
e operações matemáticas.  

d) Compreender a realidade social e política do país, tendo em 
vista o exercício da cidadania e a compreensão do mundo 
contemporâneo. 

Justificativa:  

Os objetivos de aprendizagem e desenvolvimento previstos na 
BNCC são divididos em duas categorias: competências 
gerais e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento. A 
alternativa a) apresenta um objetivo de aprendizagem e 
desenvolvimento previsto na BNCC, que é a capacidade de 
construir argumentos com coerência e consistência, 
considerando a diversidade sociocultural, e aplicá-los para 
a resolução de problemas. Letra A 

 

2. (TJ-MG/2018) A Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional (LDB) determina que a educação básica seja 
dividida em três etapas: a educação infantil, o ensino 
fundamental e o ensino médio. Qual é o período de 
duração do ensino fundamental, de acordo com a LDB? 

a) 6 anos. b) 8 anos.  

c) 9 anos. d) 12 anos. 

Justificativa:  

De acordo com a LDB, o ensino fundamental é obrigatório, tem 
duração de 9 (nove) anos e é dividido em duas etapas: a 
primeira, com duração de 5 (cinco) anos, e a segunda, com 
duração de 4 (quatro) anos. No entanto, a Emenda 
Constitucional nº 59/2009 estabeleceu a obrigatoriedade 
do ensino a partir dos 4 (quatro) anos de idade, o que 
ampliou a duração do ensino fundamental para 9 (nove) 
anos. Letra B 

 

3. (CESPE/2018 - Prefeitura de Recife - PE) Sobre o Plano 
Nacional de Educação (PNE), é correto afirmar que:  

a) foi elaborado pelo Ministério da Educação em 2012, por 
meio de uma consulta pública, e estabelece metas e 
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estratégias para a educação brasileira em um período de 
10 anos. 

b) é um documento de caráter meramente orientador e não 
estabelece obrigatoriedade ou sanções em caso de 
descumprimento de suas metas.  

c) tem como principal objetivo a universalização do acesso à 
educação básica e a erradicação do analfabetismo no 
Brasil.  

d) não contempla metas relacionadas ao ensino superior, 
ficando a cargo das instituições de ensino estabelecerem 
suas próprias estratégias de melhoria. 

Justificativa:  

Correta letra A 

As demais alternativas estão incorretas: 

A letra b) afirma que o PNE é um documento meramente 
orientador, o que não é verdade. O PNE é uma lei federal, 
com obrigatoriedade e sanções em caso de 
descumprimento de suas metas. 

A letra c) aponta apenas duas das 20 metas do PNE, sendo 
que o documento abrange muito mais do que isso. 

A letra d) também está incorreta, pois o PNE contempla sim 
metas relacionadas ao ensino superior, como a expansão 
do acesso e da qualidade da educação superior e a 
ampliação da formação de mestres e doutores. 

 

4. (CESPE/2017 - Prefeitura de Maringá - PR) De acordo com 
a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB), a 
educação básica é composta por:  

a) Ensino Fundamental e Ensino Médio. 

b) Educação Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. 

c) Educação Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e 
Educação de Jovens e Adultos (EJA).  

d) Educação Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, 
Educação Profissional e Educação de Jovens e Adultos 
(EJA). 

Justificativa:  

Correta letra B 

As demais alternativas estão incorretas: 

A letra a) inclui apenas o Ensino Fundamental e o Ensino 
Médio, deixando de fora a Educação Infantil. 

A letra c) inclui a Educação de Jovens e Adultos (EJA), que é 
uma modalidade de ensino, mas não faz parte da educação 
básica. 

A letra d) inclui a Educação Profissional, que também é uma 
modalidade de ensino e não faz parte da educação básica, 
embora possa ser oferecida em conjunto com a educação 
básica. 

 

QUESTÕES COMENTADAS 

1. (ENEM 2019) O texto a seguir refere-se ao artigo 5o da Lei 
de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB): 

"§ 1º O ensino será ministrado com base no princípio da 
igualdade de condições para o acesso e permanência na 
escola. § 2o O acesso ao ensino obrigatório e gratuito é direito 
público subjetivo. § 3o O ensino será ministrado com base nos 
seguintes princípios: I - igualdade de condições para o acesso 
e permanência na escola; II - liberdade de aprender, ensinar, 
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; 
III - pluralismo de ideias e de concepções pedagógicas; IV - 
respeito à liberdade e apreço à tolerância; V - coexistência de 
instituições públicas e privadas de ensino; VI - gratuidade do 
ensino público em estabelecimentos oficiais; VII - valorização 
do profissional da educação escolar; VIII - gestão democrática 
do ensino público, na forma desta Lei e da legislação dos 
sistemas de ensino." 

SILVA, P. B. P. da; NUNES, E. M. P. R. Base Nacional Comum 
Curricular: análise crítica. Ensaio: aval. polít. públ. Educ., Rio de 
Janeiro, v. 27, n. 103, p. 978-997, abr./jun. 2019. 

Considerando o artigo 5o da LDB, o acesso ao ensino 
obrigatório e gratuito é: 

a) um direito garantido apenas àqueles que comprovarem 
baixa renda, mediante a apresentação de documentos 
comprobatórios.  

b) um dever dos pais e responsáveis, podendo ser restringido 
em casos de insuficiência de vagas ou falta de recursos 
financeiros.  

c) um direito público subjetivo, devendo o Estado fornecer as 
condições necessárias para o seu exercício.  

d) uma possibilidade, cabendo aos pais e responsáveis a 
decisão quanto ao acesso ou não à escola. e) uma opção, 
podendo o Estado optar por disponibilizar ou não o acesso 
gratuito à educação. 

Comentário: A letra C está correta, pois de acordo com o 
parágrafo 2º do artigo 5º da LDB, o acesso ao ensino 
obrigatório e gratuito é um direito público subjetivo, ou seja, 
é um direito garantido a todos, independentemente da 
comprovação de baixa renda ou de qualquer outro fator. 
Além disso, o Estado é responsável por fornecer as 
condições necessárias para o exercício desse direito. Letra 
C 

 

2. (Prefeitura de Quixeramobim - CE, 2018) De acordo com a 
LDB, a educação básica no Brasil está organizada em 
etapas. Das alternativas abaixo, assinale aquela que NÃO 
se refere a uma etapa da educação básica: 

a) Ensino Fundamental b) Ensino Médio  

c) Educação Infantil  

d) Ensino Superior 

Comentário: Conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases 
da Educação Nacional (LDB), a educação básica é 
composta por três etapas: educação infantil, ensino 
fundamental e ensino médio. O ensino superior não faz 
parte da educação básica. Letra D 

 

3. (TRE-SP, 2016) A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) 
tem por objetivo estabelecer um conjunto de 
aprendizagens essenciais que devem ser garantidas a 
todos os estudantes da Educação Básica, 
independentemente da região em que vivem ou da escola 
que frequentam. Ela será obrigatória para todas as 
escolas públicas e privadas do país, porém, é facultativo 
o uso de um sistema de avaliação da aprendizagem 
alinhado à BNCC. Sobre o tema, analise as afirmativas a 
seguir. 

I. A BNCC tem como objetivo estabelecer uma base mínima 
comum de conhecimentos e habilidades a serem 
desenvolvidos pelos estudantes brasileiros.  

II. A BNCC busca garantir uma formação integral aos 
estudantes, contemplando não apenas o conhecimento, 
mas também o desenvolvimento de habilidades e valores.  

III. O uso de um sistema de avaliação da aprendizagem 
alinhado à BNCC é obrigatório para todas as escolas 
públicas e privadas do país.  

IV. A BNCC é um documento que estabelece conteúdos 
específicos para cada disciplina, visando garantir que todos 
os estudantes recebam a mesma formação.  

Assinale a alternativa correta:  

a) Somente a afirmativa I está correta.  

b) Somente as afirmativas I e II estão corretas.  

c) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.  

d) Todas as afirmativas estão corretas. 
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Comentário: A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um 
documento que estabelece um conjunto de aprendizagens 
essenciais que devem ser garantidas a todos os 
estudantes da Educação Básica, independentemente da 
região em que vivem ou da escola que frequentam. Assim, 
as afirmativas I e II estão corretas. Já a afirmativa III está 
incorreta, pois o uso de um sistema de avaliação da 
aprendizagem alinhado à BNCC é facultativo. Por fim, a 
afirmativa IV está incorreta, pois a BNCC estabelece 
competências e habilidades a serem desenvolvidas pelos 
estudantes, não conteúdos específicos para cada 
disciplina. Letra B 

 

QUESTÕES DE PROVAS CETREDE 

1: (CETREDE/CEMIG 2017) O atual sistema educacional 
brasileiro é regido por diversas leis e normas. Entre elas, 
podemos destacar a Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional (LDB), aprovada em 1996. Sobre essa legislação, 
é correto afirmar que:  

a) Estabelece as bases da educação brasileira, mas não define 
as competências e atribuições dos profissionais da 
educação.  

b) Define que a educação é um dever do Estado e da família, 
mas não estabelece a colaboração entre ambos.  

c) Propõe um sistema educacional descentralizado e 
democrático, com a participação da sociedade civil na 
gestão das escolas. 

d) Estabelece que a educação deve ser vista como uma 
mercadoria, passível de ser comercializada e adquirida 
pelos indivíduos. e) Propõe um sistema educacional 
centralizado, em que todas as decisões são tomadas pelo 
Ministério da Educação. 

Comentário: A resposta correta é a letra C. A LDB estabelece 
a descentralização do sistema educacional, com 
autonomia das escolas e a participação da sociedade civil 
na gestão escolar, por meio de conselhos escolares, 
fóruns, associações de pais e mestres, entre outras formas 
de participação. Além disso, a LDB define as competências 
e atribuições dos profissionais da educação, como os 
professores, diretores, coordenadores pedagógicos, entre 
outros. Letra C 

 

2: (CETREDE/CEMIG 2017) O atual sistema educacional 
brasileiro é organizado em diferentes níveis, cada um com 
suas especificidades. Sobre os níveis de ensino no Brasil, 
é correto afirmar que:  

a) O ensino fundamental compreende os anos iniciais e finais 
da educação básica.  

b) O ensino médio é obrigatório para todos os brasileiros e 
deve ser cursado em tempo integral.  

c) A educação infantil é um direito de todas as crianças 
brasileiras e deve ser oferecida a partir dos 6 anos de 
idade.  

d) A educação de jovens e adultos é um nível de ensino 
destinado exclusivamente às pessoas que não tiveram 
acesso à educação básica na idade adequada.  

e) O ensino técnico é um nível de ensino superior, destinado à 
formação de profissionais especializados em áreas 
específicas. 

Comentário: O ensino fundamental compreende os anos 
iniciais (1º ao 5º ano) e anos finais (6º ao 9º ano) da 
educação básica. O ensino médio é obrigatório, mas não é 
em tempo integral. A educação infantil deve ser oferecida a 
partir dos 4 anos de idade e é um direito de todas as crianças 
brasileiras. A educação de jovens e adultos é um nível de 
ensino destinado às pessoas que não tiveram acesso à 
educação básica na idade adequada, mas também pode ser 

utilizado como forma de complementar ou atualizar a 
formação de pessoas que já concluíram a educação básica. 
O ensino técnico é um nível de ensino médio ou superior, 
destinado à formação de profissionais especializados em 
áreas técnicas específicas. Letra A 

 

3: (CETREDE-CE) O FUNDEF e o Fundeb são exemplos de 
programas governamentais que visam a: 

a) Implementação de políticas de valorização dos professores.  

b) Criação de novas escolas em áreas carentes.  

c) Melhoria do nível de aprendizado dos alunos.  

d) Implantação de escolas de tempo integral.  

e) Reorganização do currículo escolar. 

Comentário: O FUNDEF (Fundo de Manutenção e 
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorização 
do Magistério) e o Fundeb (Fundo de Manutenção e 
Desenvolvimento da Educação Básica e de Valorização 
dos Profissionais da Educação) são programas 
governamentais de financiamento da educação básica 
pública que visam, entre outros objetivos, melhorar a 
qualidade do ensino e o nível de aprendizado dos alunos. 
Letra C 

 

4. (CETREDE-CE) De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases 
da Educação Nacional (LDB), é papel do Estado assegurar 
o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino: 

a) Médio e superior. 

b) Médio e técnico.  

c) Superior e técnico.  

d) Infantil e superior.  

e) Infantil e médio. 

Comentário: A Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
(LDB) estabelece que é papel do Estado assegurar a 
educação básica obrigatória e gratuita dos 4 aos 17 anos 
de idade, composta pela educação infantil, ensino 
fundamental e ensino médio. Além disso, a LDB prevê que 
o ensino médio deve ser oferecido com articulação ao 
ensino técnico, visando à formação para o trabalho. Letra 
B 

 

5. (CETREDE-CE) De acordo com o Plano Nacional de 
Educação (PNE), a meta de número 1 prevê a 
universalização, até 2016, da educação: 

a) Infantil.  

b) Fundamental. 

 c) Média.  

d) Técnica.  

e) Superior. 

Comentário: A meta 1 do Plano Nacional de Educação (PNE) 
prevê a universalização da educação infantil na pré-escola 
para as crianças de 4 a 5 anos de idade até 2016 e a 
ampliação da oferta de educação infantil em creches para 
atender, no mínimo, 50% das crianças de até 3 anos até o 
final da vigência do plano, em 2024. Letra A 

 

 

A ESCOLA PÚBLICA COMO INSTRUMENTO 
DE INCLUSÃO SOCIAL.  

A escola pública é um instrumento fundamental para a 
inclusão social, uma vez que é por meio dela que se 
proporciona o acesso à educação a todos os indivíduos, 
independentemente de sua origem, raça, gênero, religião ou 
condição socioeconômica. 
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O conceito de inclusão social na escola pública 
envolve o acesso e a permanência dos alunos em uma escola 
de qualidade, que ofereça um ensino igualitário, respeitando 
as diferenças e promovendo a equidade. A escola pública deve 
ser um espaço de formação integral dos alunos, 
desenvolvendo suas capacidades cognitivas, afetivas, sociais 
e culturais. 

Para que a escola pública cumpra seu papel de 
inclusão social, é necessário o uso de diversos instrumentos, 
tais como a valorização dos professores e a garantia de suas 
condições de trabalho, a promoção da diversidade cultural, o 
uso de metodologias ativas que valorizem o protagonismo do 
aluno, a promoção de ações de combate ao bullying e à 
discriminação, e a garantia de uma infraestrutura adequada. 

Além disso, existem diversas legislações que 
regulamentam a inclusão social na escola pública, como a 
Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB), a 
Política Nacional de Educação Especial na Perspectiva da 
Educação Inclusiva, a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa 
com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência) e a 
Base Nacional Comum Curricular (BNCC). 

Uma das principais legislações que tratam da inclusão 
social na escola pública é a Lei de Diretrizes e Bases da 
Educação Nacional (LDB), Lei nº 9.394/96. Ela estabelece que 
a educação é um direito de todos e dever do Estado, 
garantindo o acesso e a permanência na escola, bem como a 
oferta de educação especial para alunos com deficiência. 

Além disso, a LDB também prevê a criação de 
programas de educação inclusiva e a formação de professores 
para atender as necessidades educacionais especiais dos 
alunos, com o objetivo de promover uma educação de 
qualidade e igualdade de oportunidades. 

Outra legislação importante para a inclusão social na 
escola pública é a Lei nº 13.146/2015, conhecida como Lei 
Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da 
Pessoa com Deficiência). Ela estabelece diretrizes para a 
promoção da inclusão social e garantia dos direitos das 
pessoas com deficiência em todas as áreas, incluindo a 
educação. 

Além disso, a Política Nacional de Educação Especial 
na Perspectiva da Educação Inclusiva, instituída pelo 
Ministério da Educação em 2008, também tem como objetivo 
garantir o acesso e a permanência dos alunos com deficiência 
na escola pública, por meio de estratégias de atendimento 
educacional especializado e formação de professores. 

Assim, a escola pública é um instrumento de inclusão 
social importante para garantir o acesso à educação de 
qualidade a todos os indivíduos, promovendo a equidade e 
valorizando as diferenças. Para tanto, é necessário o uso de 
diversos instrumentos e a observância de legislações 
específicas que garantam a efetivação da inclusão social na 
escola pública. 

Em resumo, a inclusão social na escola pública é 
garantida por diversas legislações que visam promover a 
igualdade de oportunidades na educação, garantir o acesso e 
a permanência de todos os alunos na escola, incluindo aqueles 
com necessidades educacionais especiais, e promover a 
formação de professores para atender a diversidade dos 
alunos. É importante que essas legislações sejam cumpridas 
e que a escola pública seja realmente um instrumento de 
inclusão social para todos os alunos. 

 

FOCO NA PROVA 

A escola pública pode ser vista como um importante 
instrumento de inclusão social, proporcionando acesso à 
educação de qualidade para todos, independentemente de sua 
condição social ou econômica. Através de políticas 
educacionais inclusivas e da promoção da igualdade de 

oportunidades, a escola pública pode contribuir para a 
formação de cidadãos mais críticos e conscientes. 

Em relação às provas, é importante destacar que a 
escola pública deve proporcionar uma formação completa, que 
vá além do ensino de conteúdos específicos. O aluno deve ser 
estimulado a desenvolver habilidades como a capacidade de 
análise, reflexão e argumentação, que serão fundamentais 
para sua vida pessoal e profissional. 

Além disso, a escola pública deve ser um espaço 
acolhedor e inclusivo, valorizando a diversidade e combatendo 
o preconceito e a discriminação. É importante que os alunos 
se sintam seguros e respeitados em seu ambiente escolar, 
para que possam se concentrar em seus estudos e 
desenvolver todo o seu potencial. 

Em resumo, a escola pública pode desempenhar um 
papel fundamental na inclusão social, através de políticas 
educacionais inclusivas, promoção da igualdade de 
oportunidades e valorização da diversidade. É importante que 
os alunos tenham acesso a uma formação completa, que vá 
além do ensino de conteúdos específicos, e que sejam 
estimulados a desenvolver habilidades fundamentais para sua 
vida pessoal e profissional. 

 

QUESTÕES DE CONCURSOS GABARITADAS 

1. (CEPERJ - 2018 - SEAP-RJ) Sobre a inclusão escolar, é 
correto afirmar que:  

a) é um processo que se refere à participação de todos os 
alunos nas escolas, sem exceção.  

b) é um processo que tem como objetivo a integração dos 
alunos com necessidades especiais na escola comum.  

c) é um processo que tem como objetivo a exclusão dos alunos 
com dificuldades de aprendizagem da escola comum.  

d) é um processo que tem como objetivo a exclusão dos alunos 
com necessidades especiais da escola comum.  

e) é um processo que tem como objetivo a seleção de alunos 
com necessidades especiais para escolas especiais. 

 

2. (IFNMG - 2018) A Educação Inclusiva implica no processo 
de inclusão social de todas as pessoas. Neste sentido, a 
escola tem um papel relevante em todo este processo, pois 
é um local de construção e desenvolvimento do 
conhecimento, visando a construção da cidadania. Assim, 
é correto afirmar que:  

a) A Educação Inclusiva pressupõe que todos devem ter 
acesso a todos os ambientes educativos, sem exceção.  

b) A Educação Inclusiva propõe a criação de escolas especiais 
para atender exclusivamente alunos com necessidades 
especiais. 

 c) A Educação Inclusiva pressupõe a utilização de práticas e 
estratégias pedagógicas que possibilitem a aprendizagem 
de todos os alunos, sem exceção. 

d) A Educação Inclusiva propõe a exclusão de alunos com 
dificuldades de aprendizagem da escola comum.  

e) A Educação Inclusiva pressupõe a seleção de alunos com 
necessidades especiais para escolas especiais. 

 

3. (UEMA - 2018) A respeito da inclusão escolar, analise as 
afirmativas abaixo:  

I. A escola inclusiva deve promover a participação de todos os 
alunos, sem exceção.  

II. A escola inclusiva deve promover a exclusão dos alunos 
com necessidades especiais.  

III. A escola inclusiva deve promover a aprendizagem de todos 
os alunos, sem exceção. 
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IV. A escola inclusiva deve promover a seleção de alunos com 
necessidades especiais para escolas especiais. 

Assinale a alternativa correta:  

a) Somente as afirmativas I e III estão corretas.  

b) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.  

c) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.  

d) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.  

e) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

4. (ENEM 2017) No contexto escolar, a inclusão é um processo 
que busca garantir o acesso à educação e a participação 
de todos os estudantes, sem exceção. É uma forma de 
respeito à diversidade, à dignidade e aos direitos humanos, 
com a finalidade de construir uma sociedade mais justa e 
igualitária. Considerando esse contexto, assinale a 
alternativa correta:  

a) A inclusão escolar se dá exclusivamente por meio da 
adaptação do estudante às regras e normas já 
estabelecidas pela escola.  

b) A inclusão escolar é um processo que visa apenas à 
participação do estudante em sala de aula, sem considerar 
sua participação em outras atividades escolares. 

c) A inclusão escolar é um processo que requer, dentre outras 
medidas, a adaptação do ambiente físico e pedagógico 
para atender às necessidades dos estudantes.  

d) A inclusão escolar é um processo opcional que cabe 
somente aos pais e/ou responsáveis pela criança ou 
adolescente.  

e) A inclusão escolar não é um processo necessário, pois a 
educação deve ser voltada apenas aos estudantes que 
possuem condições favoráveis para aprendizagem. 

 

5. (IFPE 2018) A escola é um espaço social que deve 
promover a inclusão de todas as pessoas que desejam 
estudar. Nesse sentido, a escola precisa de recursos e 
profissionais capacitados para atender às diferentes 
necessidades dos estudantes. Sobre a inclusão escolar, é 
correto afirmar que:  

a) a inclusão escolar é um processo que deve acontecer 
apenas com os estudantes que possuem alguma 
deficiência.  

b) a inclusão escolar deve acontecer somente quando a escola 
estiver preparada para receber todos os estudantes.  

c) a inclusão escolar deve acontecer de forma integral, 
contemplando todos os estudantes, independente de suas 
diferenças.  

d) a inclusão escolar deve acontecer somente quando a escola 
tiver condições financeiras para arcar com as adaptações 
necessárias.  

e) a inclusão escolar é um processo opcional que cabe 
somente aos pais e/ou responsáveis pela criança ou 
adolescente. 

 

Gabarito: 1/B; 2/C; 3/A; 4/C; 5/C 

 

QUESTÕES COMENTADAS 

1. (CESPE/UNB - 2014) A escola pública é um importante 
instrumento para a inclusão social, uma vez que garante o 
acesso à educação de qualidade a todas as camadas da 
população, independente de suas condições financeiras, 
raça, gênero ou outras condições sociais. 

Comentário: A questão está correta. A escola pública é um dos 
instrumentos mais importantes para a inclusão social, pois 
garante o acesso à educação de qualidade para todas as 
camadas da população, independentemente de suas 

condições financeiras, raça, gênero ou outras condições 
sociais. 

 

2. (FCC - 2017) A escola pública é um instrumento de inclusão 
social, porém, por si só, não garante o acesso equitativo ao 
conhecimento, pois a desigualdade social é reproduzida no 
sistema educacional. 

Comentário: A questão está correta. Embora a escola pública 
seja um importante instrumento para a inclusão social, ela 
não garante, por si só, o acesso equitativo ao 
conhecimento, uma vez que a desigualdade social é 
reproduzida no sistema educacional. 

 

3. (CESPE/UNB - 2014) A escola pública não é um instrumento 
de inclusão social, uma vez que é carente de recursos 
materiais e humanos para promover a educação de 
qualidade. 

Comentário: A questão está incorreta. Embora a escola pública 
possa enfrentar dificuldades de recursos materiais e 
humanos, ela ainda é um importante instrumento para a 
inclusão social, garantindo o acesso à educação de 
qualidade para todos os alunos. 

 

4. (ENEM - 2019) A escola pública é um espaço de diversidade 
e inclusão, que deve promover a igualdade de 
oportunidades para todos os alunos, independentemente 
de sua origem social, cultural, étnica ou religiosa. 

Comentário: A questão está correta. A escola pública deve ser 
um espaço de diversidade e inclusão, promovendo a 
igualdade de oportunidades para todos os alunos, 
independentemente de sua origem social, cultural, étnica 
ou religiosa. Isso contribui para a formação de cidadãos 
mais conscientes e críticos, capazes de conviver em uma 
sociedade plural e democrática. 

 

QUESTÕES DE PROVAS CETREDE 

1. (CETREDE-2018) De acordo com a Lei de Diretrizes e 
Bases da Educação Nacional (LDBEN), a educação é um 
direito de todos e dever do Estado, visando à promoção da 
inclusão social. Nesse sentido, assinale a alternativa que 
indica um dos objetivos da educação escolar no Ensino 
Fundamental.  

a) Propiciar ao educando o desenvolvimento de sua 
capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisição 
de conhecimentos e habilidades e a formação de atitudes 
e valores.  

b) Formar cidadãos críticos, capazes de desenvolver um olhar 
reflexivo e autônomo sobre a realidade em que vivem.  

c) Garantir que todos os alunos possam ingressar em 
universidades públicas.  

d) Oferecer oportunidades de aprendizagem aos alunos que 
não têm acesso à educação privada.  

e) Desenvolver habilidades técnicas para o mercado de 
trabalho. 

 

2. (CETREDE-2019) Sobre a educação inclusiva, é correto 
afirmar que:  

a) a educação inclusiva tem como objetivo a segregação dos 
alunos com deficiência em escolas especiais.  

b) a educação inclusiva é um modelo de educação que busca 
atender a todos os alunos, sem exceção, independente de 
suas diferenças ou necessidades educacionais especiais.  

c) a educação inclusiva é um modelo de educação que exclui 
os alunos com deficiência das escolas regulares.  
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d) a educação inclusiva não é regulamentada pela legislação 
educacional brasileira.  

e) a educação inclusiva é um modelo de educação que 
privilegia apenas os alunos com deficiência. 

 

3. (CETREDE-2020) Sobre a educação inclusiva, é correto 
afirmar que:  

a) a educação inclusiva é um modelo de educação que exclui 
os alunos com deficiência das escolas regulares.  

b) a educação inclusiva é um modelo de educação que busca 
atender apenas os alunos com deficiência, deixando de 
lado os demais alunos. 

c) a educação inclusiva é um modelo de educação que não 
considera as diferenças e necessidades individuais dos 
alunos. 

 d) a educação inclusiva é um modelo de educação que busca 
garantir o acesso, a permanência e o sucesso escolar de 
todos os alunos, independente de suas diferenças ou 
necessidades educacionais especiais.  

e) a educação inclusiva é um modelo de educação que prioriza 
apenas os alunos que apresentam alto rendimento escolar. 

 

Gabarito: 1/A; 2/B; 3/D  
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Prezado(a) candidato(a), 

É com satisfação que apresentamos um resumo da 
disciplina DIDÁTICA COM FOCO NA BANCA CETREDE. 

Além da teoria resumida e com foco na prova, 
acrescentamos questões de concursos gabaritadas, questões 
comentadas e questões da banca CENTREDE, acrescidas de 
algumas dicas. 

Não se trata de um material compilado da Internet, não. 
É mais do que isso, é um material cuidadosamente elaborado 
focado fielmente no conteúdo programático do edital da banca 
CETREDE, que, com toda certeza, será de grande valia para 
a sua preparação e aprovação. 

Por fim, gostaria de fazer uma reflexão: Como você se 
sentiria ao saber que alguém se apropriou do seu salário? 
Seria bem desagradável, não!  

Assim, peço encarecidamente que não adquira este 
material de copiadores. Pessoas que fazem esse tipo de 
serviço estão se apropriando, não apenas do meu do salário, 
mas do sustento do pessoal que trabalha na editora, na gráfica, 
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nos pontos de venda e distribuição etc. Pessoas que, como 
você, vivem “relando honestamente” para terem uma vida 
digna. 

É por meio da venda deste material que pagamos 
nossas contas, sustentamos nossas famílias e horamos 
nossos compromissos.  

Para aquelas pessoas que, mesmo sabendo que cópia 
não autorizada é crime e continuam a praticar essa infração, 
gostaria de dizer que não existe prisão maior do que a da 
consciência. Da prisão da consciência não tem advogado que 
possa livrá-la e nem juiz capaz da concedê-la habeas corpus 
ou alvará soltura. 

Por fim, quero dizer que sua opinião é muito importante. 
Assim, peço que, se possível, apresente suas sugestões e 
críticas, as quais podem ser enviadas pelo WhatsApp (85) 
9.86324802. 

Boa Sorte e 

Bons estudos 

 

 

CONCEPÇÕES DE SOCIEDADE, HOMEM E 
EDUCAÇÃO.  

As concepções de sociedade, homem e educação 
estão interligadas e se influenciam mutuamente. A forma como 
enxergamos a sociedade e o homem reflete diretamente na 
maneira como entendemos a educação e a sua função. Por 
isso, é fundamental compreendermos essas concepções para 
uma reflexão crítica sobre a educação e o seu papel na 
sociedade. 

A sociedade pode ser entendida como um conjunto de 
relações sociais e culturais que se estabelecem entre os 
indivíduos, criando uma dinâmica própria. As diferentes 
concepções de sociedade estão relacionadas com as 
concepções de homem, que pode ser visto como um ser 
natural, um ser histórico, um ser social ou um ser cultural. 

Na concepção de homem como ser natural, 
entende-se que o ser humano é regido por leis biológicas e que 
o seu comportamento é determinado pela natureza. Já na 
concepção de homem como ser histórico, compreende-se que 
o ser humano é produto da história e que as suas ações são 
influenciadas pelo contexto social e cultural em que está 
inserido. Na concepção de homem como ser social, entende-
se que o ser humano é um ser que se relaciona com outros 
seres humanos, estabelecendo uma rede de relações sociais 
e culturais. Por fim, na concepção de homem como ser cultural, 
o ser humano é compreendido como um ser que se expressa 
e se relaciona por meio da cultura. 

A partir dessas diferentes concepções de sociedade e 
homem, surgem também diferentes concepções de educação. 
Na concepção de educação como meio para a adaptação 
social, entende-se que a escola tem como função preparar os 
indivíduos para o mundo do trabalho e para a vida em 
sociedade, formando cidadãos adaptados às normas e valores 
sociais. Na concepção de educação como processo de 
desenvolvimento humano, a escola é vista como um espaço 
de formação integral do indivíduo, considerando não apenas 
as dimensões cognitivas, mas também afetivas, sociais e 
culturais. 

Outra concepção de educação é a educação 
libertadora, que tem como objetivo a formação de indivíduos 
críticos e conscientes, capazes de compreender e transformar 
a realidade social. A partir dessa perspectiva, a escola é vista 
como um espaço de reflexão e transformação, que deve 
incentivar a participação ativa dos alunos na construção do 
conhecimento e na transformação social. 

Ainda há a concepção de educação como processo de 
reprodução social, que entende a escola como um espaço de 

reprodução das desigualdades sociais. Nessa concepção, a 
escola é vista como um instrumento de manutenção da ordem 
social, perpetuando as diferenças sociais e econômicas 
existentes na sociedade. 

Além disso, é importante ressaltar que as concepções 
de sociedade, homem e educação não são estáticas e 
imutáveis, mas estão em constante transformação. Essas 
concepções são influenciadas por diversos fatores, como as 
mudanças sociais, culturais e políticas, e também pelas 
diferentes correntes filosóficas e pedagógicas que surgem ao 
longo da história. 

Outra concepção de sociedade, homem e educação é 
a teoria crítica, que tem como principais representantes Max 
Horkheimer e Theodor Adorno. Para eles, a sociedade 
capitalista produz alienação, opressão e dominação, e a 
educação é vista como instrumento de reprodução das 
desigualdades sociais. A escola, para a teoria crítica, deve ser 
transformadora, crítica e emancipatória, buscando a 
superação das estruturas sociais injustas e a construção de 
uma sociedade mais justa e igualitária. 

Por fim, a concepção histórico-crítica, desenvolvida por 
Lev Vygotsky e Paulo Freire, considera a educação como um 
processo dialético, em que o indivíduo e a sociedade se 
transformam mutuamente. A educação é vista como 
instrumento de transformação social e formação de sujeitos 
críticos e atuantes. Para a concepção histórico-crítica, a 
aprendizagem se dá pela mediação simbólica e social, e o 
professor é visto como um mediador do conhecimento, tendo 
como objetivo o desenvolvimento do pensamento crítico e a 
autonomia dos estudantes. 

Em suma, as concepções de sociedade, homem e 
educação são diversas e refletem diferentes perspectivas 
sobre a educação e seu papel na sociedade. É importante 
compreender essas concepções para a construção de práticas 
educacionais mais conscientes e críticas, capazes de 
contribuir para a formação de indivíduos conscientes, 
participativos e comprometidos com a construção de uma 
sociedade mais justa e igualitária. 

 

CONCEPÇÕES DE SOCIEDADE E EDUCAÇÃO: 
REFLEXÕES NA SOCIEDADE CAPITALISTA 

A relação entre as concepções de sociedade e 
educação é intrincada e profundamente enraizada nas 
estruturas sociais e econômicas em vigor. Em uma sociedade 
capitalista, as visões sobre como a educação deve funcionar 
são moldadas pelas interações complexas entre a economia 
de mercado, as ideologias e as aspirações individuais. Neste 
contexto, as perspectivas progressista e tradicional de 
educação desempenham papéis distintos na formação das 
gerações futuras. 

A sociedade capitalista, baseada na busca pelo lucro 
e na propriedade privada dos meios de produção, influencia a 
educação de maneira profunda. A perspectiva progressista 
da educação reconhece a necessidade de preparar os alunos 
para uma sociedade em constante evolução, promovendo a 
criatividade, a autonomia e o pensamento crítico. No contexto 
capitalista, a educação progressista é frequentemente vista 
como uma maneira de capacitar os indivíduos a se tornarem 
empreendedores, inovadores e profissionais adaptáveis, 
prontos para contribuir para a economia de mercado. 

Por outro lado, a concepção tradicional de educação 
tende a enfatizar a transmissão de conhecimentos e valores 
estabelecidos. Isso pode ser influenciado pela estrutura 
hierárquica da sociedade capitalista, onde a educação é vista 
como uma forma de reproduzir as desigualdades existentes. A 
educação tradicional muitas vezes busca preparar os alunos 
para assumirem papéis pré-definidos na sociedade, 
reforçando assim as divisões sociais e a estratificação. 
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No entanto, é importante notar que as concepções de 
sociedade e educação não são monolíticas. Dentro de uma 
sociedade capitalista, há espaço para diferentes abordagens 
educacionais que buscam equilibrar as necessidades da 
economia de mercado com o desenvolvimento humano 
integral. Por exemplo, a abordagem progressista pode buscar 
criar cidadãos críticos e engajados que possam questionar as 
desigualdades inerentes ao sistema capitalista e buscar 
alternativas mais justas. 

Além disso, a crescente conscientização sobre as 
desigualdades sociais e econômicas na sociedade capitalista 
tem levado a movimentos por uma educação mais igualitária e 
inclusiva. Abordagens que enfatizam a equidade na 
distribuição de recursos educacionais e que promovem a 
diversidade de perspectivas podem desafiar as estruturas 
tradicionais de ensino que perpetuam as disparidades. 

Portanto, as concepções de sociedade capitalista, 
progressista e tradicional estão inextricavelmente ligadas às 
visões sobre a educação. Enquanto a perspectiva 
progressista busca preparar os alunos para enfrentar os 
desafios da economia de mercado, a abordagem tradicional 
pode reforçar as estruturas hierárquicas da sociedade. No 
entanto, essas concepções não são estáticas e podem ser 
adaptadas e moldadas para responder às necessidades e 
aspirações da sociedade em constante mudança. 

 

FOCO NA PROVA: 

CONCEPÇÕES: 

As concepções de sociedade, homem e educação são 
fundamentais para compreendermos o papel da educação na 
formação dos indivíduos e na construção da sociedade em que 
vivemos. A sociedade é composta por indivíduos que 
interagem entre si, e a educação é um processo que permite 
que esses indivíduos se desenvolvam e se tornem membros 
ativos da sociedade. 

A concepção de homem é fundamental para 
entendermos como a educação pode contribuir para a sua 
formação. Uma das concepções é a de que o homem é um ser 
racional, capaz de pensar, agir e se desenvolver. A partir dessa 
concepção, a educação tem como objetivo estimular o 
desenvolvimento das capacidades intelectuais e a formação 
de um indivíduo crítico e reflexivo. 

A concepção de sociedade também é importante para 
entendermos o papel da educação nesse contexto. A 
sociedade é composta por indivíduos que possuem diferentes 
valores, culturas e crenças. Nesse sentido, a educação deve 
ser inclusiva e contribuir para a formação de uma sociedade 
mais justa e igualitária, onde todos os indivíduos tenham 
acesso às mesmas oportunidades e direitos. 

A concepção de educação também é relevante para 
entendermos o papel da escola na formação dos indivíduos. A 
educação pode ser vista como um processo de 
desenvolvimento e formação, onde a escola desempenha um 
papel fundamental na transmissão de conhecimentos, valores 
e habilidades necessárias para a formação dos indivíduos. 

No entanto, é importante destacar que existem 
diferentes concepções de educação. Algumas concepções 
defendem que a educação deve ter como objetivo a formação 
de indivíduos capazes de se adaptar às demandas do mercado 
de trabalho, enquanto outras concepções defendem que a 
educação deve contribuir para a formação de indivíduos 
críticos e reflexivos, capazes de transformar a sociedade em 
que vivem. 

A escola pública é um instrumento importante para a 
promoção da inclusão social, pois permite que todos os 
indivíduos tenham acesso à educação, independentemente da 
sua condição social ou econômica. No entanto, é importante 
destacar que a escola pública nem sempre cumpre com esse 

papel, muitas vezes reproduzindo as desigualdades sociais e 
econômicas existentes na sociedade. 

Para que a escola pública se torne um instrumento 
efetivo de inclusão social, é necessário que ela promova uma 
educação inclusiva, valorizando a diversidade e contribuindo 
para a formação de indivíduos críticos e reflexivos. Além disso, 
é fundamental que a escola pública seja valorizada e receba 
investimentos adequados por parte dos governos, a fim de 
garantir uma educação de qualidade para todos os indivíduos. 

Em resumo, as concepções de sociedade, homem e 
educação são fundamentais para entendermos o papel da 
educação na formação dos indivíduos e na construção de uma 
sociedade mais justa e igualitária. A escola pública tem um 
papel importante como instrumento de inclusão social, mas 
para que isso seja efetivo é necessário promover uma 
educação inclusiva e garantir investimentos adequados por 
parte dos governos. 

 

QUESTÕES DE CONCURSOS 

1. (IFMT - 2016) A educação é um fenômeno que está 
presente em todas as sociedades humanas, em diferentes 
épocas e em diferentes culturas. Sobre as concepções de 
sociedade, homem e educação, analise as afirmativas a 
seguir: 

I. A sociedade capitalista é organizada com base no trabalho, 
na propriedade privada, na concorrência e na busca pelo 
lucro, e a educação tem como objetivo a formação de mão 
de obra qualificada para atender as demandas do mercado. 

II. Segundo a concepção progressista, a educação deve ser 
crítica e dialética, visando a formação de indivíduos 
capazes de intervir no meio social em que vivem e 
transformá-lo, de forma consciente e ativa. 

III. Na concepção tradicional de educação, o professor é visto 
como detentor do conhecimento e o aluno como receptor 
passivo desse conhecimento, sem questionamentos ou 
reflexões. 

Assinale a alternativa correta: 

a) Apenas a afirmativa I está correta.  

b) Apenas a afirmativa II está correta.  

c) Apenas a afirmativa III está correta.  

d) As afirmativas I e III estão corretas.  

e) As afirmativas II e III estão corretas. 

 

2. (IFPE - 2018) O conceito de sociedade é algo que varia 
conforme o tempo e o espaço em que se vive. Sobre as 
concepções de sociedade, homem e educação, é correto 
afirmar que: 

a) Na concepção de sociedade capitalista, a educação tem 
como função formar indivíduos críticos e conscientes de 
sua realidade social e política. 

b) Na concepção de sociedade feudal, a educação era restrita 
aos membros da nobreza e tinha como objetivo formar 
guerreiros e líderes políticos.  

c) Na concepção de homem da sociedade capitalista, o 
indivíduo é visto como ser ativo e transformador do meio 
social em que vive.  

d) Na concepção de homem da sociedade feudal, o indivíduo 
é visto como ser passivo e submisso aos desígnios divinos.  

e) Na concepção de educação da sociedade capitalista, o 
aluno é visto como receptor passivo de conhecimentos 
transmitidos pelo professor. 

 

3. (ENEM 2016) A educação, como prática da liberdade, como 
compreensão crítica do mundo, não é uma doação, não é 
um ato de depositar conhecimentos na cabeça de outras 
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pessoas, como se fossem recipientes vazios. Pelo 
contrário, a educação é um ato de amor, é um processo 
permanente de libertação. Não pode ser uma doação, 
porque quem educa educa-se e quem é educado se educa 
a si mesmo.  

Paulo Freire. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 
2005 (adaptado).  

Considerando as ideias de Paulo Freire, a educação deve ser 
compreendida como um processo:  

a) Intermitente de aprendizagem, com momentos de maior e 
menor intensidade de produção de conhecimentos, 
segundo os interesses dos educandos. b) Unilateral de 
transmissão do saber, segundo o qual o educador detém o 
conhecimento e o educando deve assimilá-lo sem 
questionamentos. c) Constante de libertação, em que os 
educandos e educadores são sujeitos do processo e, em 
interação, produzem novos conhecimentos.  

d) Indefinido de reflexão, em que educandos e educadores 
buscam respostas definitivas para os problemas que a 
sociedade apresenta.  

e) Ininterrupto de intervenção, em que os educandos, de posse 
do conhecimento, intervêm no mundo sem a necessidade 
de compartilhar ideias com outros educandos. 

 

4. (Pref. de São Paulo/SP - SME/SP - 2014) Segundo a 
perspectiva da pedagogia histórico-crítica, o conhecimento 
é produzido:  

a) pela sociedade, de forma fragmentada e acumulativa, de 
acordo com as necessidades individuais.  

b) pela escola, que seleciona e organiza o conteúdo a ser 
ensinado.  

c) pelo aluno, que constrói o seu conhecimento por meio das 
experiências vividas.  

d) pela sociedade, de forma articulada e dialética, para a 
superação das contradições históricas. 

 

5. (Pref. de Fortaleza/CE - SME/CE - 2016) De acordo com as 
concepções pedagógicas, o conhecimento é produzido:  

a) pela escola, que determina a forma e o conteúdo que serão 
ensinados ao aluno.  

b) pelo aluno, que se apropria do conhecimento por meio de 
vivências pessoais.  

c) pela sociedade, de forma acumulativa e fragmentada, sem 
considerar as contradições históricas.  

d) pela sociedade, de forma articulada e dialética, a fim de 
superar as contradições históricas. 

 

6. (Pref. de Palmas/TO - SME/TO - 2019) A partir da 
perspectiva histórico-crítica, o conhecimento é produzido: 
a) pela escola, de forma fragmentada e 
descontextualizada, sem considerar as contradições 
históricas. 

b) pelo aluno, que constrói o seu conhecimento por meio de 
suas experiências pessoais.  

c) pela sociedade, de forma articulada e dialética, em busca da 
superação das contradições históricas.  

d) pela sociedade, de forma acumulativa e linear, sem 
considerar as contradições históricas. 

 

Gabarito: 1/B; 2/A; 3/C; 4/D; 5/D; 6/C 

 

QUESTÕES DE COMENTADAS 

Questão 1 (IF-SE - Técnico em Assuntos Educacionais - 2016) 
De acordo com a concepção de educação tradicional, é 
correto afirmar que: 

a) A educação é centrada no professor e o aluno é considerado 
um ser passivo no processo de aprendizagem.  

b) A educação deve estar voltada para a formação do cidadão 
crítico, capaz de transformar a sociedade.  

c) A educação deve valorizar as experiências pessoais e 
sociais dos alunos como ponto de partida para a 
aprendizagem.  

d) A educação deve estar focada no desenvolvimento integral 
do aluno, considerando todas as dimensões humanas. 

Comentário: A concepção de educação tradicional é 
caracterizada pela centralização no professor e na 
transmissão de conteúdos prontos e acabados para os 
alunos, que são considerados seres passivos no processo 
de aprendizagem. Portanto, a alternativa correta é a letra 
A. 

 

Questão 2 (IF-PA - Assistente em Administração/2016) 
Segundo a concepção de educação libertadora, defendida 
por Paulo Freire, é correto afirmar que: 

a) A educação deve ser centrada no aluno e valorizar sua 
subjetividade e suas experiências de vida.  

b) A educação deve transmitir conteúdos prontos e acabados 
para que o aluno possa reproduzi-los.  

c) A educação deve ser uma forma de controle social, para 
manter a ordem e a estabilidade da sociedade.  

d) A educação deve estar voltada para a formação de 
profissionais qualificados para o mercado de trabalho. 

Comentário: Segundo a concepção de educação libertadora 
de Paulo Freire, a educação deve estar centrada no aluno, 
valorizando sua subjetividade e suas experiências de vida, 
e deve ser um instrumento de libertação e transformação 
social. Portanto, a alternativa correta é a letra A. 

 

Questão 3 (IF-SP - Professor de Ensino Básico, Técnico e 
Tecnológico/2017) De acordo com a concepção 
sociointeracionista de educação, é correto afirmar que: 

a) A aprendizagem é um processo individual, em que o aluno 
constrói seu conhecimento de forma isolada.  

b) A aprendizagem é um processo passivo, em que o aluno 
recebe informações prontas do professor.  

c) A aprendizagem é um processo social, em que o aluno 
interage com outros sujeitos e constrói conhecimento em 
conjunto.  

d) A aprendizagem é um processo mecânico, em que o aluno 
apenas repete informações sem compreender seu 
significado. 

Comentário: A concepção sociointeracionista de educação 
destaca a importância da interação social na construção do 
conhecimento e entende que a aprendizagem é um 
processo social, em que o aluno interage com outros 
sujeitos e constrói conhecimento em conjunto. Portanto, a 
alternativa correta é a letra C. 

 

QUESTÕES DE PROVAS BANCA CETREDE 

Questão 1: De acordo com a concepção de sociedade como 
uma totalidade, o que é o homem?  

a) Um ser individualista e isolado.  

b) Um ser social e histórico.  

c) Um ser natural e instintivo.  

d) Um ser racional e autônomo. 

Comentário: 

De acordo com a concepção de sociedade como uma 
totalidade, o homem é um ser social e histórico, como descrito 
na alternativa b). Nessa perspectiva, a sociedade é vista como 
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um sistema complexo, no qual os indivíduos estão 
interconectados e interdependentes, e onde suas ações e 
comportamentos são influenciados pelas relações sociais e 
históricas em que estão inseridos. 

Dessa forma, o homem não pode ser compreendido 
apenas em termos individuais ou isolados, mas deve ser 
entendido em relação ao contexto social e histórico em que 
vive. Ele é influenciado pelas normas, valores e práticas 
culturais da sociedade em que está inserido, e também é 
capaz de influenciar e transformar essa sociedade através de 
sua ação coletiva. 

As alternativas a), c) e d) apresentam visões 
reducionistas e simplistas sobre o homem, ao desconsiderar a 
complexidade e a interdependência das relações sociais e 
históricas que o definem. O homem não é apenas um ser 
individualista e isolado, nem apenas um ser natural e instintivo 
ou um ser racional e autônomo. Ele é um ser social e histórico, 
que está constantemente em interação com o meio em que 
vive. 

 

Questão 2: Qual a relação entre educação e sociedade, de 
acordo com a teoria crítica da educação?  

a) A educação é neutra em relação à sociedade.  

b) A educação é um instrumento de controle social.  

c) A educação é um meio de reprodução das desigualdades 
sociais.  

d) A educação é um instrumento de transformação social. 

 

Questão 3: De acordo com a perspectiva humanista da 
educação, qual é a função da escola?  

a) Transmitir conhecimentos e habilidades técnicas.  

b) Formar cidadãos críticos e autônomos.  

c) Adequar os indivíduos às demandas do mercado de 
trabalho.  

d) Preparar os indivíduos para a vida religiosa. 

Comentário: 

De acordo com a perspectiva humanista da educação, a 
função da escola é formar cidadãos críticos e autônomos, o 
que é descrito na alternativa b). Essa perspectiva enfatiza a 
importância da educação para o desenvolvimento integral dos 
indivíduos, não apenas no aspecto cognitivo, mas também 
social e emocional. 

Nessa perspectiva, a escola não deve se limitar a transmitir 
conhecimentos e habilidades técnicas, mas deve também 
trabalhar na formação do caráter e na promoção do 
desenvolvimento humano. Os alunos devem ser incentivados 
a pensar de forma crítica e a se tornarem agentes 
transformadores da sociedade, através do exercício da 
cidadania e do engajamento social. 

As alternativas a), c) e d) apresentam visões reducionistas 
e limitadas sobre a função da escola na sociedade. A 
transmissão de conhecimentos técnicos e a preparação para o 
mercado de trabalho são importantes, mas não devem ser a 
única preocupação da escola. Da mesma forma, a preparação 
para a vida religiosa é um aspecto importante para algumas 
pessoas, mas não pode ser visto como a função única ou 
predominante da escola em uma sociedade plural e diversa. 

 

Questão 4: Qual é a concepção de homem presente na teoria 
do behaviorismo?  

a) O homem é um ser social e histórico.  

b) O homem é um ser dotado de liberdade e escolhas.  

c) O homem é um ser influenciado somente pelo meio externo.  

d) O homem é um ser capaz de reflexão e introspecção. 

Comentário: 

De acordo com a antropologia cultural, a relação entre 
sociedade, educação e cultura é descrita pela alternativa c), 
que afirma que a sociedade é uma totalidade que produz a 
cultura e a educação. Essa perspectiva enfatiza que a cultura 
é um elemento fundamental na formação das sociedades, e 
que a educação é um processo cultural que ajuda a reproduzir 
e transmitir os valores, crenças e práticas sociais. 

A cultura é composta por diversos elementos, como 
símbolos, rituais, normas e valores, que são construídos e 
compartilhados pelos membros de uma sociedade. A 
educação, por sua vez, é um processo de socialização que 
permite aos indivíduos aprenderem esses elementos culturais 
e se inserirem na vida social. 

Assim, a relação entre sociedade, educação e cultura é de 
interdependência e influência mútua. A educação não apenas 
reproduz a cultura, mas também pode transformá-la, através 
da reflexão crítica e da mudança de valores e práticas. Por sua 
vez, a cultura molda a educação, determinando os objetivos, 
conteúdos e métodos educacionais adequados para uma 
determinada sociedade. 

 

Questão 5: Qual a relação entre sociedade, educação e 
cultura, de acordo com a antropologia cultural?  

a) A educação é um processo de transmissão de valores 
universais e imutáveis.  

b) A cultura é um conjunto de elementos naturais que 
condicionam a sociedade e a educação.  

c) A sociedade é uma totalidade que produz a cultura e a 
educação.  

d) A educação é um meio de transformação da cultura e da 
sociedade. 

Comentário: 

A alternativa c) é a que melhor descreve a relação entre 
sociedade, educação e cultura de acordo com a antropologia 
cultural. Segundo essa perspectiva, a cultura é um elemento 
fundamental na construção das sociedades e a educação é um 
processo cultural que ajuda a transmitir e reproduzir os valores, 
crenças e práticas sociais. A cultura, por sua vez, é construída 
e compartilhada pelos membros de uma sociedade, e a 
educação é um processo de socialização que permite aos 
indivíduos aprenderem esses elementos culturais e se 
inserirem na vida social. 

Essa relação é de interdependência e influência mútua, na 
qual a educação não apenas reproduz a cultura, mas também 
pode transformá-la, através da reflexão crítica e da mudança 
de valores e práticas. Por sua vez, a cultura molda a educação, 
determinando os objetivos, conteúdos e métodos educacionais 
adequados para uma determinada sociedade. 

As alternativas a) e b) apresentam visões reducionistas e 
simplistas sobre a relação entre sociedade, educação e 
cultura, ao desconsiderar a complexidade e diversidade 
desses elementos e suas relações mútuas. Já a alternativa d) 
apresenta uma perspectiva correta sobre a educação como um 
meio de transformação da cultura e da sociedade, mas não é 
tão abrangente quanto a alternativa c), que inclui a cultura 
como um elemento fundamental na relação entre sociedade e 
educação. 
 

Gabarito: 1/B; 2/D; 3/B; 4/C; 5/C 

 

 

A FUNÇÃO SOCIAL DA ESCOLA PÚBLICA.  

Em nossa sociedade, a escola pública, em todos os 
níveis e modalidades da Educação Básica (Educação Infantil, 
Ensino Fundamental e Ensino Médio), tem como função 
social formar o cidadão, isto é, construir conhecimentos, 
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atitudes e valores que tornem o estudante solidário, crítico, 
ético e participativo. 

Papel da escola é socializar o conhecimento seu dever 
é atuar na formação moral dos alunos, é essa soma de esforço 
que promove o pleno desenvolvimento o indivíduo como 
cidadão. A escola é o lugar onde a criança deverá encontrar 
os meios de se prepara para realizar seus projetos de vida, a 
qualidade de ensino é, portanto, condição necessária tanto na 
sua formação intelectual quanto moral, sem formação de 
qualidade a criança poderá ver seus projetos frustrados no 
futuro. 

A escola pública é um importante instrumento de 
inclusão social, que tem como objetivo garantir o acesso à 
educação a todas as camadas da sociedade, 
independentemente de sua condição financeira, raça ou 
gênero. O papel da escola pública vai além da simples 
transmissão de conhecimentos, é preciso que ela seja um 
espaço de transformação social. 

Para que a escola cumpra seu papel de inclusão social, 
é necessário que ela esteja preparada para lidar com as 
diferenças, seja na estrutura física, nos materiais didáticos, 
nas práticas pedagógicas e nas relações interpessoais. A 
escola precisa estar aberta ao diálogo e à diversidade, para 
que todos se sintam acolhidos e respeitados. 

Além disso, é preciso que haja um investimento 
adequado por parte do Estado, para que a escola pública tenha 
recursos suficientes para oferecer uma educação de 
qualidade. Isso envolve desde a construção e manutenção dos 
prédios escolares até a capacitação dos professores e a 
aquisição de materiais didáticos e tecnológicos. 

A escola pública também deve ser um espaço de 
formação integral dos alunos, não apenas em relação aos 
conhecimentos acadêmicos, mas também em relação à sua 
formação cidadã e ética. É preciso que a escola promova a 
reflexão crítica sobre a realidade social em que os alunos estão 
inseridos, e estimule a participação ativa dos mesmos na 
construção de uma sociedade mais justa e igualitária. 

No entanto, a escola pública ainda enfrenta muitos 
desafios em relação à inclusão social. A falta de investimento 
adequado por parte do Estado, a falta de preparo dos 
professores para lidar com as diferenças e a falta de estrutura 
física adequada são alguns dos principais obstáculos que 
impedem a escola pública de cumprir seu papel de inclusão 
social. 

Para superar esses desafios, é necessário que haja um 
compromisso sério por parte do Estado e da sociedade como 
um todo, em relação à educação pública. É preciso que haja 
uma mobilização social em prol da educação, e que sejam 
implementadas políticas públicas efetivas para garantir o 
acesso e a qualidade da educação pública. 

Assim, a escola pública pode se tornar um verdadeiro 
instrumento de inclusão social, oferecendo aos alunos as 
ferramentas necessárias para que possam se desenvolver 
plenamente como cidadãos críticos, conscientes e 
participativos na construção de uma sociedade mais justa e 
igualitária. 

Podemos então observar que os Parâmetros 
Curriculares Nacionais elaborados pela secretaria de 
Educação Fundamental do Ministério da Educação (MEC), em 
1998, ressaltam tudo isso do seguinte modo: são objetivos do 
ensino fundamental que os alunos sejam capazes de: 

• compreender a cidadania como participação social e 
política, assim como exercício de direitos e deveres 
políticos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia, 
atitudes de solidariedade, cooperação e repúdio às 
injustiças, respeitando o outro e exigindo para si o 
mesmo respeito; 

• posicionar-se de maneira crítica, responsável e 
construtiva nas diferentes situações sociais, 

utilizando o diálogo como forma de mediar conflitos 
e de tomar decisões coletivas; 

• conhecer características fundamentais do Brasil nas 
dimensões sociais, materiais e culturais como meio 
para construir progressivamente a noção de 
identidade nacional e pessoal e o sentimento de 
pertinência ao país; 

• conhecer e valorizar a pluralidade do patrimônio 
sociocultural brasileiro, bem como aspectos 
socioculturais de outros povos e nações, 
posicionando-se contra qualquer discriminação 
baseada em diferenças culturais, de classe social, 
de crenças, de sexo, de etnia ou outras 
características individuais e sociais; 

• perceber-se integrante, dependente e agente 
transformador do ambiente, identificando seus 
elementos e as interações entre eles, contribuindo 
ativamente para a melhoria do meio ambiente; 

• desenvolver o conhecimento ajustado de si mesmo e 
o sentimento de confiança em suas capacidades 
afetiva, física, cognitiva, ética, estética, de inter-
relação pessoal e de inserção social, para agir com 
perseverança na busca de conhecimento e no 
exercício da cidadania; 

• conhecer o próprio corpo e dele cuidar, valorizando e 
adotando hábitos saudáveis como um dos aspectos 
básicos da qualidade de vida e agindo com 
responsabilidade em relação à sua saúde e à saúde 
coletiva; 

• utilizar as diferentes linguagens - verbais, musical, 
matemática, gráfica, plástica e corporal - como meio 
para produzir, expressar e comunicar suas ideias, 
interpretar e usufruir das produções culturais, em 
contextos públicos e privados, atendendo a 
diferentes intenções e situações de comunicação; 

• saber utilizar diferentes fontes de informação e 
recursos tecnológicos para adquirir e construir 
conhecimentos; 

• questionar a realidade formulando-se problemas e 
tratando de resolvê-los, utilizando para isso o 
pensamento lógico, a criatividade, a intuição, a 
capacidade de análise crítica, selecionando 
procedimentos e verificando sua adequação. 

 

FOCANDO A PROVA: 

A função social da escola pública é um tema recorrente 
em concursos e exames que envolvem a área de educação. A 
escola pública é responsável por garantir o acesso à educação 
de qualidade para toda a população, independentemente de 
sua condição socioeconômica. Para cumprir sua função social, 
a escola deve proporcionar um ambiente seguro, inclusivo e 
democrático, que respeite as diferenças individuais e promova 
a formação integral dos estudantes. 

Entre as principais funções da escola pública está a 
formação de cidadãos críticos e conscientes, capazes de 
compreender e participar ativamente da sociedade em que 
estão inseridos. Para tanto, a escola deve oferecer uma 
educação que vá além do ensino de conteúdos técnicos e 
desenvolva habilidades socioemocionais, como a capacidade 
de se comunicar, colaborar, resolver problemas e tomar 
decisões éticas. 

Além disso, a escola pública também tem a função de 
promover a igualdade social e combater as desigualdades 
históricas existentes no país. Para isso, é necessário que a 
escola ofereça um ensino de qualidade para todos, sem 
discriminação, e que promova a inclusão de alunos com 
deficiência, transtornos de aprendizagem, entre outras 
características. 
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Por fim, a escola pública também é responsável por 
estimular o desenvolvimento econômico e cultural da 
sociedade. Através da formação de profissionais qualificados 
e do estímulo ao pensamento crítico e inovador, a escola 
contribui para o avanço da ciência, da tecnologia e das artes, 
que são essenciais para o progresso da sociedade como um 
todo. 

Em resumo, a função social da escola pública é 
essencial para a construção de uma sociedade mais justa e 
democrática. A escola deve garantir o acesso à educação de 
qualidade para todos, promover a formação integral dos 
estudantes, combater as desigualdades sociais e estimular o 
desenvolvimento cultural e econômico do país. Esses são 
temas frequentes em concursos e exames que envolvem a 
área de educação, e é fundamental que os profissionais da 
área estejam preparados para discutir e aplicar esses 
conceitos em sua prática educacional. 

 

QUESTÕES DE CONCURSOS 

1. (ENEM 2016) A escola tem, como uma de suas funções, 
proporcionar aos estudantes uma formação ética. De 
acordo com o texto apresentado, a dimensão ética da 
formação humana está relacionada à 

a) crença na vida futura.  

b) ações políticas no presente.  

c) reconstrução do passado. d) reorganização do sistema 
social. e) constituição da subjetividade. 

 

2. (IFB/2019) A escola, por meio de sua atuação, deve 
contribuir para o desenvolvimento do educando em todos 
os aspectos. Nesse sentido, a função social da escola 
pública deve considerar os seguintes aspectos: 

a) formação do educando para o mercado de trabalho. 

b) aprimoramento do educando para a vida em sociedade.  

c) adequação do educando às normas sociais vigentes.  

d) promoção do conhecimento técnico-científico.  

e) formação do educando para o mundo espiritual. 

 

3. (UEPB/2016) A escola pública é uma instituição que tem 
uma função social importante na formação do indivíduo, 
pois é nesse espaço que se desenvolvem valores, atitudes 
e comportamentos necessários à vida em sociedade. 
Sobre a função social da escola pública, é correto afirmar 
que: 

a) o ensino técnico-profissionalizante é a principal função da 
escola pública.  

b) a escola pública tem como função preparar os alunos para 
o mundo do trabalho, deixando de lado a formação crítica 
e reflexiva.  

c) a escola pública tem como função principal reproduzir os 
valores e ideologias dominantes na sociedade.  

d) a escola pública tem como função formar cidadãos críticos, 
capazes de analisar a realidade e intervir nela, 
transformando-a.  

e) a escola pública tem como função exclusiva ensinar os 
conteúdos curriculares exigidos pelo Ministério da 
Educação. 

 

4. (UFF/2015) A escola tem, entre outras funções, a de 
oferecer ao educando formação ética. A dimensão ética 
da formação humana está relacionada à 

a) crença na vida futura.  

b) ações políticas no presente.  

c) reconstrução do passado. 

d) reorganização do sistema social.  

e) constituição da subjetividade. 

 

5. (Pref. de São Luís/MA - 2016) A escola pública é 
responsável por diversas funções sociais. Dentre elas, 
podemos citar: 

a) Fornecer alimento gratuito para a comunidade local.  

b) Oferecer oportunidades de enriquecimento pessoal para os 
professores.  

c) Preparar os estudantes para o mercado de trabalho.  

d) Formar cidadãos críticos e participativos.  

e) Promover a socialização das crianças e jovens de forma 
exclusiva. 

 

6. (IF-RO - 2019) A escola pública desempenha um papel 
fundamental na sociedade, sendo responsável por 
diversas funções sociais. Dentre elas, podemos destacar: 

a) Fornecer serviços de saúde para a comunidade local.  

b) Formar apenas profissionais qualificados para o mercado 
de trabalho.  

c) Proporcionar apenas o desenvolvimento cognitivo dos 
estudantes.  

d) Contribuir para a formação de cidadãos críticos e 
participativos.  

e) Oferecer um ambiente de aprendizagem exclusivo para 
estudantes com necessidades especiais. 

 

7. (UECE - 2018) A escola pública é uma instituição social 
que possui diversas funções importantes na sociedade. 
Dentre elas, podemos destacar: 

a) Formar apenas profissionais qualificados para o mercado 
de trabalho.  

b) Proporcionar a socialização das crianças e jovens de 
forma exclusiva.  

c) Fornecer serviços de transporte gratuito para a 
comunidade local.  

d) Desenvolver apenas habilidades técnicas nos estudantes.  

e) Contribuir para a formação de cidadãos críticos e 
conscientes de seus direitos. 

 

Gabarito: 1/E; 2/B e D; 3/D; 4/E; 5/D; 6/D; 7/E 

 

QUESTÕES DE COMENTADAS 

Questão 1 - (IFMA - Técnico em Assuntos Educacionais - 
2021) A função social da escola pública, no sentido de 
democratização do conhecimento, é a de: 

a) preparar cidadãos para o mercado de trabalho.  

b) preparar cidadãos para a vida social e política.  

c) formar cidadãos consumidores críticos.  

d) formar cidadãos com pensamento individualista. 

Resposta: A função social da escola pública, no sentido de 
democratização do conhecimento, é a de preparar 
cidadãos para a vida social e política, conforme o artigo 205 
da Constituição Federal. 

 

Questão 2 - (PROVA: IFBA - Técnico em Assuntos 
Educacionais - 2019) A escola pública tem a função social 
de promover a igualdade social e a justiça. Nesse sentido, 
qual das alternativas abaixo NÃO se refere a essa função 
social da escola? 

a) Formar cidadãos críticos e conscientes de sua realidade 
social, econômica e política. 
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 b) Proporcionar o acesso universal à cultura, ao conhecimento 
e aos bens materiais e imateriais produzidos pela 
humanidade.  

c) Estimular o individualismo, a competitividade e a busca pelo 
sucesso a qualquer preço.  

d) Proporcionar uma educação de qualidade, com o propósito 
de preparar os estudantes para o mundo do trabalho. 

Resposta: A alternativa que não se refere à função social da 
escola de promover a igualdade social e a justiça é a letra 
C, que defende o individualismo, a competitividade e a 
busca pelo sucesso a qualquer preço, ideais que não estão 
relacionados com a função social da escola pública. 

 

Questão 3 - (MPE-AL - Analista Ministerial - Pedagogia - 2018) 
A escola pública tem um papel muito importante na 
sociedade, uma vez que é responsável por formar cidadãos 
críticos e conscientes de seus direitos e deveres. Sobre a 
função social da escola pública, é correto afirmar: 

a) Ela tem a função de formar somente os estudantes para o 
mercado de trabalho.  

b) Ela não tem nenhuma função social específica, pois sua 
única preocupação é com a transmissão do conhecimento.  

c) Ela tem a função de formar cidadãos críticos e conscientes 
de sua realidade social, econômica e política.  

d) Ela tem a função de transmitir conhecimentos técnicos, com 
o propósito de garantir a sobrevivência dos estudantes. 

Resposta: A letra C é a afirmativa correta, já que a função 
social da escola pública é formar cidadãos críticos e 
conscientes de sua realidade social, econômica e política, 
e não somente preparar os estudantes para o mercado de 
trabalho ou transmitir conhecimentos técnicos. 

 

5. (IFAL/2019) Sobre a função social da escola pública, é 
correto afirmar que: 

a) A escola pública tem como função principal a transmissão 
do conhecimento técnico-científico, deixando de lado a 
formação crítica e reflexiva.  

b) A escola pública tem como função reproduzir os valores e 
ideologias dominantes na sociedade. 

 c) A escola pública tem como função preparar os alunos 
apenas para o mercado de trabalho. 

d) A escola pública tem como função formar cidadãos críticos, 
capazes de analisar a realidade e intervir nela, 
transformando-a.  

e) A escola pública não tem função social definida, sendo 
apenas uma instituição de ensino obrigatória 

Comentário: A função social da escola pública não se limita 
apenas à transmissão de conhecimentos técnicos-
científicos, mas também inclui a formação de cidadãos 
conscientes e críticos, capazes de compreender e atuar na 
sociedade em que estão inseridos. Além disso, a escola 
pública não deve ser vista como uma instituição que 
reproduz os valores e ideologias dominantes, mas sim 
como um espaço onde os estudantes são incentivados a 
refletir e questionar esses valores, buscando construir uma 
visão de mundo própria e autônoma. Também não é 
correto afirmar que a escola pública tem como função 
preparar os alunos apenas para o mercado de trabalho, já 
que a formação integral do indivíduo deve ser o objetivo 
principal da educação pública. Por fim, a alternativa e) está 
incorreta, pois a escola pública possui sim uma função 
social definida, que é a de garantir o acesso à educação de 
qualidade para todos os cidadãos, contribuindo para a 
formação de uma sociedade mais justa e igualitária. 

 

 

A HISTÓRIA DA ORGANIZAÇÃO DA 
EDUCAÇÃO BRASILEIRA.  

CONTINUA ... 
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