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LEITURA, COMPREENSAO E
INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreensio textual

E guando o leitor entende o que o texto diz de
forma explicita, ou seja, aquilo que esta na
superficie do texto. Para ilustrar tal observacao,
usamos o seguinte exemplo: quando Mauro bebia,
ele era infeliz. Por meio dessa frase, podemos
entender que houve um tempo que Mauro era
infeliz, devido a bebida.

A compreensdo de texto costuma ser cobrada em
exercicios que comecam com “De acordo com o
texto”, “Segundo a publicagcdo”, “O texto informa
que”, “No texto”, "Tendo em vista o texto”.

Interpretacio
Ja na interpretacdo textual o leitor entende o que
esta implicito nas entrelinhas, isto €, aquilo que

(...)

LINGUA INGLESA

Teoria e questdes
Prof2. Nadia Vasconcelos

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos

gramaticais basicos para a compreensao de
textos............. 1/21
Questdes de provas CESGRANRIO

TOPICO: ASPECTOS GRAMATICAIS

1. VERB "TO BE"

Este verbo acompanha o estudo da lingua desde o seu
nivel inicial até o mais avangado por ser um dos verbos mais
simples e utilizados. No inglés o verbo “to be” possui o
significado de ser (algo permanente) e estar (algo
momentaneo). Sua conjugagdo se da com os pronomes
pessoais que sao: |, you, he, she, it, you, they.

Veja a forma afirmativa conjugada no SIMPLE
PRESENT:

Verbo To Be Forma Forma
Negativa | Interrogativa

lam | (Eu sou, estou) | am not Am |?

You (Voce é, esta) You are | Are You?

are not

Heis | (Ele é, esta) Heis not | Is He?

She | (Elaé, esta) She is | Is she?

is not

Itis (Ele/Ela é, esta para | Itis not Is it?
coisas ou animais)

We (Nos somos, | We are | Are we?

are estamos) not

You (Vocés séo, estdo) You are | Are you?

are not

They | (Eles séo, estédo) They are | Are they?

are not

Confira alguns exemplos:
e I'm hungry. = Eu estou com fome.
e He’'s smart. = Ele é esperto.
e I'mnot a doctor. = Eu ndo sou um médico.
e She’s not sad. = Ela ndo esta friste.
e They're not working. = Eles n&o estéo trabalhando.
e Are you australian? = Vocé é australiano?
e Are they students? = Eles s&o estudantes?

Veja a forma afirmativa conjugada no PAST:

singular plural

| was We were
You were You were
He was They were
It was

She was

Confira alguns exemplos:
e Bill was a policeman. = Bill era um policial.
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e He was happy.= Ele estava feliz.
¢ You were a teacher. = Vocé era uma professora.
e The house was small. = A casa era pequena.

EXERCISE

()
QUESTOES DE PROVAS ANTERIORES

1. (PUC -97) Complete with the correct form of the verb:

A long time ago London ... an important city, but it ... different
from London today. There ... not very many big buildings.
There ... a lot of small boats on the river.

a) is, is, are, are

b) was, is, are, are

c) was, was, were, were
d) was, is, were, were

e) had been, is, were, are

2. (FMU/FIAM- SP) Everydody
because the American people
the project.

a) is/ are
b) is/ is
c)are/ are
d) are/ is
e)was/is

waiting,
working oh

3. (ITA- SP) A questéo que corretamente preenche as lacunas

LIl e lll de:

1) No news good news.

II) The Brazilian people very friendly.

) Your cattle there. Cattle: gado

a)l.is/Il. are/ lll. Are

b)l.are/ll.is/lll. Is

c)l.are /Il is/Ill. are

d)l.are/ll. are/lll. Are

e)l.is/Il.is/ . Is

4) (FMU/FIAM- SP) Everydody waiting,
because the American people working oh

the project.
a)is/is
b) is/ are
c) are/are
d) are/ is
e)was/is

Gabarito
112 3 4
DA A B

2.PRESENT SIMPLE

X X X X X X X

Past Present Future

Use o Present Simple para expressar a idéia de que uma agao
é repetida ou habitual. A agdo pode ser um vicio, um hobby,
um evento diario, um evento agendado ou algo que muitas
vezes acontece. Ele também pode ser algo que uma pessoa,
muitas vezes se esquece ou nao costuma fazer.

CESGRANRIO - 2021 - BANCO DO BRASIL -
ESCRITURARIO - AGENTE COMERCIAL

Revolution Accelerated

How Digital Transformation is Shaping the Future of
Banking

Like all businesses, banks have had to act fast to
respond to the unprecedented human and economic impact of
Covid-19.

First, they needed to keep the lights on and ensure
business continuity. Second, they had to meet the changing
ways customers wanted to engage. Finally, they sought to
balance their business priorities with a responsibility to support
society. Previous crises cast the banks as part of the problem
— this time they are part of the solution.

Banks who have embraced modern banking
technology have fared better in meeting these challenges.
They've moved seamlessly to remote working, kept up service
for their customers, coped with huge increases in demand and
quickly adapted their products. In contrast, banks using legacy
‘spaghetti’ software have struggled.

Covid-19 has accelerated the need for modern
banking technology, but it didn’t create it. Before coronavirus,
the 2020s were already being framed as the decade for digital
in the banking industry. Banks’ return on equity were too low
and their cost-income ratios were too high. Meanwhile,
regulation like open banking was disrupting the industry and
increasing competition from new entrants like the GAAFAs
(Google, Amazon, Alibaba, Facebook, Apple).

Providing seamless digital customer experiences
was therefore already a ‘must’. Every year, Temenos partners
with the Economist Intelligence Unit (EIU) for a global study
on the future of banking. More than 300 banking leaders are
interviewed from retail, commercial and private banks. Over
half of these are at C-suite level.

In 2020, the study took place amid the Covid-19
crisis. The results give a fascinating insight into banking
leaders’ approach during these unprecedented times. But
they also show how they see their industry in the years to
come.

And the findings suggest three trends which will
shape the future of banking:

1. New technologies will be the key driver of banking
transformation over the next 5 years. 77% of respondents
strongly believed that Artificial Intelligence (Al) will be the most
game-changing of these technologies. They see a diverse
range of uses for Al — from personalised customer experience
to fraud detection.

2. Banks will overhaul their business models to create
digital ecosystems. 80% of respondents believe that banking
will become part of a platform of services. 45% are committed
to transforming their business models into digital ecosystems.

3. The sun will set on branch banking. World Bank
data shows that visits to branches have been steadily declining
globally over the last decade. As a result of coronavirus,
customers are now more concerned about visiting their
branch, and so even more people are willing to try digital
applications. This combination of pandemic and increasingly
transformative advanced technology has led a majority of
respondents (59%) to our survey with the EIU to state that
traditional branch-based banking model will be dead in just five
years. That's a 34% increase from last year.

The current environment is undoubtedly challenging
for banks. But they have the capital, customer relationships
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and customer data. They are regulated. And most importantly:
they still enjoy their customers’ trust.

In short, banks are best-placed to succeed if they
commit to end-to-end digital transformation. That means a fully
digital front office which creates hyper-personalized
experiences and ecosystems. And a back office driving
efficient operations and rapid innovation. By embracing
modern banking technology, banks can support their
customers today, create new value for the future and drive new
levels of future growth.

Available at: . Retrieved on: July 13th, 2021.
Adapted.

11 The overall purpose of the text is:
(A) to explain how the banking industry works.

(B) to discuss the impact of the coronavirus pandemic on the
health system.

(C) to launch new investment opportunities in the banking
industry.

(D) to state that digital transformation in banking has been
accelerated by the coronavirus pandemic.

(E) to promote new Al technology that will change the future of
banking.

12 According to the 2nd paragraph of the text, after the Covid-
19 outbreak, banks initially had to face the following
number of challenges:

>

a b W N =

)
B)
C)
D)
E)

P

13 In paragraph 6, the personal pronoun they, used twice in
the sentence “But they also show how they see their
industry in the years to come”, refers to the following
fragment at the same paragraph:

(A) the study

(B) the results

(C) banking leaders

(D) Covid-19 crisis

(E) unprecedented times

14 In the sentence of the last paragraph “In short, banks are
best-placed to succeed if they commit to end-to-end digital
transformation”, the phrase In short conveys an idea of:

(A) cause

(B) addition
(C) emphasis
(D) conclusion

(E) time sequence

15 From the sentence of the last paragraph, “By embracing
modern banking technology, banks can support their
customers today, create new value for the future and drive
new levels of future growth”, it is inferred that:

(A) banks cannot grow after the coronavirus pandemic.

(B) modern banking technology can help reshape the present
and the future of banks.

(C) modern technology can frustrate the present and the
future of the banking industry.

(D) as result of the coronavirus pandemic, banks will not be
able to meet customers’ demands in the future.

(E) due to the coronavirus pandemic, banks are not able to
meet customers’ expectations in the present.

Gabarito 11D 12C 13B 14D 15B

CESGRANRIO - 2023 - TRANSPETRO -
PROFISSIONAL TRANSPETRO DE NIVEL
SUPERIOR - ADMINISTRACAO
How space technology is bringing
green wins for transport

1 Space technology is developing fast, and, with every
advance, it is becoming more accessible to industry. Today,
satellite communications (satcoms) and space-based data are
underpinning new ways of operating that boost both
sustainability and profitability. Some projects are still in the
planning stages, offering great promise for the future.
However, others are already delivering practical results.

2  The benefits of space technology broadly fall into two
categories: connectivity that can reach into situations where
terrestrial technologies struggle to deliver and the deep,
unique insights delivered by Earth Observation (EO) data.
Both depend on access to satellite networks, particularly
medium earth orbit (MEO) and low earth orbit (LEO) satellites
that offer low-latency connectivity and frequently updated data.
Right now, the satellite supplier market is booming, driving
down the cost of access to satellites. Suppliers are
increasingly tailoring their services to emerging customer
needs and the potential applications are incredible — as a look
at the transportation sector shows.

3  Satellite technology is a critical part of revolutionizing
connectivity on trains. The Satellites for Digitalization of
Railways (SODOR) project will provide low latency, highly
reliable connectivity that, combined with monitoring sensors,
will mean near realtime data guides operational decisions.
This insight will help trains run more efficiently with fewer
delays for passengers. Launching this year, SODOR will help
operators reduce emissions by using the network more
efficiently, allowing preventative maintenance and extending
the lifetime of some existing trains. It will also make rail travel
more attractive and help shift more passengers from road to
rail (that typically emits even less COz per passenger than
electric cars do).

4 Satellite data and communications will also play a
fundamental role in shaping a sustainable future for road
vehicles. Right now, the transport sector contributes around
14% of the UK’s greenhouse gas emissions, of which 91% is
from road vehicles — and this needs to change.

5  Afuture where Electric Vehicles (EV) dominate will need
a smart infrastructure to monitor and control the electricity
network, managing highly variable supply and demand, as well
as a large network of EV charging points. EO data will be
critical in future forecasting models for wind and solar
production, to help manage a consistent flow of green energy.

6 Satellite communications will also be pivotal. As more
wind and solar installations join the electricity network — often
in remote locations — satcoms will step in to deliver highly
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reliable connectivity where 4G struggles to reach. It will
underpin a growing network of EV charging points, connecting
each point to the internet for operational management
purposes, for billing and access app functionality and for the
users’ comfort, they may access the system wherever they
are.

7 Satellite technology will increasingly be a part of the
vehicles themselves, particularly when automated driving
becomes more mainstream. It will be essential for every
vehicle to have continuous connectivity to support real-time
software  patches, map wupdates and inter-vehicle
communications. Already, satellites provide regular software
updates to vehicles and enhanced safety through an in-car
emergency call service.

8 At our company, we have been deeply embedded in the
space engineering for more than 40 years — and we continue
to be involved with the state-of-the-art technologies and use
cases. We have a strong track record of translating these
advances into practical benefits for our customers that make
sense on both a business and a sustainability level.

Available at: https://www.cgi.com/uk/en-gb/blog/space/how-
space-technology-is-bringing-green-wins-to-transport.
Retrieved on April 25, 2023. Adapted.

1. The main idea of the text is to:

(A) disapprove space technology.

(B) relate space technology to diseases.

(C) figure out the costs of space technology.
(D) list potential dangers of space technology.
(E) describe space technology improvements.

2. In the fragment in the first paragraph of the text “However,
others are already delivering practical results”, the word
However can be associated with the idea of:

(A) time

(B) condition

(C) emphasis
(D) opposition
(E) accumulation

3. From the fragment in the second paragraph of the text
“connectivity that can reach into situations where terrestrial
technologies struggle to deliver”, it can be concluded that
terrestrial technologies can present data problems related to

their:

(A) price

B) safety

C) choice

D) marketing
E) transmission

(
(
(
(

4. From the fragment in the second paragraph of the text
“Right now, the satellite supplier market is booming, driving
down the cost of access to satellites”, one can infer that the
more access to the satellite supplier market is feasible:

(A) the lower its price will be.
(B) the higher its price will be.
(C) the better its quality will be.
(D) the poorer its quality will be.

(E) the more reliable its quality will be.

5. The fragment in the third paragraph of the text “The
Satellites for Digitalization of Railways (SODOR) project will
provide low latency” means that:

(A) low volume of data will be conveyed within hours.

(B) low volume of data will be interrupted for a few minutes.
(C) low volume of data will be communicated within minutes.
(D) high volume of data will be transmitted with minimal delay.
(E) high volume of data will be transferred after a few minutes.

A

6. In the fragment in the fourth paragraph of the text “a
sustainable future for road vehicles. Right now, the transport
sector contributes around 14% of the UK’s greenhouse gas
emissions, of which 91% is from road vehicles”, the word
which refers to:

(A) road vehicles

(B) transport sector

(C) United Kingdom

(D) sustainable future

(E) greenhouse gas emissions

7. From the fifth paragraph of the text, one can infer that
models for wind and solar production can provide sources of:

(A) unreliable power

(B) intermittent energy

(C) constant power flow

(D) scarce energy sources
(E) dangerous power sources

8.In the fragment in the sixth paragraph of the text “Satellite
communications will also be pivotal”, the word pivotal can be
replaced, with no change in meaning, by:

(A\) tricky
(B) erratic
(C) essential
(D) haphazard
(E) problematic

9. From the seventh paragraph of the text, one can infer that
automated driving will have the benefits of:

(A) human drivers

(B) space technology

(C) terrestrial connectivity

(D) traffic controlled by people
(E) 20th century designed cars

10. In the eighth paragraph of the text, the author states that,
for the last 40 years, the company where he works has been:

(A) embedded in antipollution laws.

(B) dedicated to space travel medicine.

(C) involved with cutting-edge space industry.
(D) concerned with the Earth’s polar ice caps.
(E) engaged in antinuclear weapon campaigns.

Gabarito: 1-E 2-D 3-E 4-A 5-D 6-E 7-C 8-
C 9-B 10-C
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MATEMATICA FINANCEIRA

Prof. Oscar Queiroz
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Juros Simples. Juros Compostos : .0
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- .08
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4. Séries Uniformes... A7

5. Sistemas de Amornza-;ao de qualquer t|po incluindo os
sistemas com amortizacdes constantes (SAC) e com
presta¢des constantes (Francés ou PRICE). ................... 22
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CONCEITOS GERAIS, JUROS
SIMPLES E COMPOSTOS

CONCEITOS GERAIS

VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO

O valor do dinheiro no tempo {em inglés, time value of
money ou TVM) &€ um conceito econdmico/financeiro
que afirma ser preferivel receber uma quantia de
dinheirc agora do que a mesma quantia no futuro. Isso
porque vocé poderia investir o dinheiro e obter
retornaos.

Ao optar por receber o dinheiro posteriormente, vocé
perde a oportunidade de investi-lo agora ou de usar o
dinheiro para alguma outra atividade.

EXEMPLO: Digamos que vocé tenha emprestado ao
seu irmAo R$ 2.000,00 e agora ele entrou em contato
para pagar a divida. Ele lhe oferece os R$ 2.000,00
com a condicdo de que vocé deve buscar o dinheiro
hoje, pois amanha ele ira viajar para a Europa e so
retornara daqui a um ano. Caso vocé ndo possa
buscar, ele promete pagar os R$ 2.000,00 assim que
voltar de viagem, em 12 meses.

Ocorre que vocé até pode esperar 12 meses se estiver
muito ocupado para buscar o dinheiro. No entanto,
seguindo o conceito de TVM, seria melhor busca-lo

fNioJe, pOIS VOCE pode colocar 0 dinnelro em uma conia
para obter juros/rendimentos durante esses 12 meses.
Outra opcgdo seria investir e gerar lucros. Além disso,
por conta da inflacdo, seu dinheiro valeria menos apds
12 meses. Ou seja, efetivamente, vocé receberia
menos do que emprestou.

VALOR PRESENTE E VALOR FUTURO

O valor presente do dinheiro nos permite saber o
valor atual de uma quantia futura, considerando as
taxas do mercado. Em nosso exemplo, talvez vocé
queira saber o real valor, hoje, dos futuros R$
2.000,00 de seu irméo (apds um ano).

O valor futuro € o oposto. Ele analisa uma quantia de
dinheiro hoje e calcula qual sera seu valor no futuro, a
uma determinada taxa de mercado. Portanto, o valor
futuro de R$ 2.000,00 em um ano incluiria o valor de
um ano de juros.

JUROS (J), TAXA DE JUROS (i) E PRAZO (n)

Juro & toda compensacdo em dinheiro que se paga
ou se recebe pela quantia que se empresta ou que é
emprestada em fungdo de uma taxa e do tempo.
Cuando falamos em juros, devemos considerar:

1. O dinheiro que se empresta ou que se pede
emprestado € chamado de capital.

2. A taxa de porcentagem gue se paga ou se recebe
pelo “aluguel’ do dinheiro é denominada taxa de
Jjuros.

3. O tempo deve sempre ser indicado na mesma
unidade a que esta submetida a taxa, e em caso
contrario, deve-se realizar a conversdo para que tanto
a taxa como a unidade de tempo estejam compativeis,
isto &, estejam na mesma unidade.

4. 0O total pago no final do empréstimo, que
corresponde ao capital mais os juros, € denominado
montante.

llustrativamente temos:

Montante
Capital } Juros
0 n

Resumindo, os elementos de uma operacdo de juros
sdo:

+ Capital (C): Aplicacdo, investimento, saldo inicial,
valor inicial, valor atual, valor presente e principal.

* Juros (J): Ganho, acréscimo, rendimento,
excedente e compensacdo financeira.

* Montante (M): Resgate, saldo devedor, saldo
credor, valor futuro e capital futuro.

+ Taxa (i): Taxa de juros, indice da taxa de juros e
percentual de juros.

* Prazo (n): Prazo, periodo, nimero de periodos e
unidade de tempo.
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NOGOES DE PROBABILIDADE
E ESTATISTICA

Teoria, dicas e questoes de provas
Daniel Menezes

Como uma primeira ideia, podemos entender a estatistica
como sendo um método de estudo de comportamentos
coletivos cujas conclusées sdo traduzidas em resultados
numeéricos.

2. POPULACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceitos gerais: variavel, tipos de variaveis, populacéo,
amostra, frequéncias: absoluta e relativa, frequéncias
acumuladas, representacbes em graficos e tabelas
(linhas, colunas, setores e histogramas)...............cccccuuee. 1

2. Medidas de tendéncia central (em dados brutos ou

agrupados em classes): média aritmética, média
geométrica, média ponderada, moda e mediana............. 7
3. Medidas de Posi¢do: quartis e percentis. ...........cccceeeee... 13

4. Medidas de disperséo (em dados brutos ou agrupados em
classes): amplitude, variancia, desvio padréao e coeficiente
€ VANAGAD. «.iiiiiiiiiiei e 14

5. Probabilidade: experimento aleatorio, espaco amostral,
evento; espagos equiprovaveis; probabilidade de Laplace;
espagcos ndo equiprovaveis; teorema do produto;
probabilidade condicional e independéncia; distribui¢céo
DIinoMIal. ... 15

A Estatistica parte da observagao de grupos, geralmente
numerosos, aos quais damos o nome de populagdo ou
universo estatistico.

Cada elemento da populagdo estudada é denominado
unidade estatistica.

Veja:

POPUITAQAO
ESTATISTICA
48 alunos que estudam na
52 série de uma escola
Clubes campedes
paulistas de futebol

UNIDADE ESTATISTICA

Cada aluno que estuda na
52 série dessa escola

Cada clube campedo
paulista de futebol

3. AMOSTRA

CONCEITOS GERAIS: VARIAVEL, TIPOS
DE VARIAVEIS, POPULAGAO, AMOSTRA,
FREQUENCIAS: ABSOLUTA E RELATIVA,
FREQUENCIAS ACUMULADAS,
REPRESENTAGOES EM GRAFICOS E
TABELAS (LINHAS, COLUNAS, SETORES
E HISTOGRAMAS).

1. O QUE E ESTATISTICA?

Durante um telejornal, o repérter divulgou uma pesquisa
segundo a qual apenas 5% dos brasileiros tém o habito de ler
jornal diariamente.

Vocé ja pensou em como sdo feitas pesquisas como
essa? Como é possivel entrevistar toda a populagéo brasileira
para se saber a porcentagem de leitores de jornal?

O uso da pesquisa é bastante comum nas varias
atividades humanas.

Exemplos:

1°) As industrias costumam realizar pesquisas entre os
consumidores antes do langamento de um novo produto
no mercado.

2°) As pesquisas eleitorais fornecem elementos para que os
candidatos direcionem a campanha.

3°) A pesquisa do desempenho dos atletas ou das equipes
em uma partida ou em um campeonato interfere no
planejamento dos treinamentos.

4°) Emissoras de tevé utilizam pesquisas que mostram a
preferéncia dos espectadores para organizar sua
programacao.

A realizacdo de uma pesquisa envolve muitas etapas,
como a escolha da amostra, a coleta e organizagao dos dados
(informagdes), o resumo desses dados (em tabelas, graficos,
etc.) e a interpretacéo dos resultados.

A parte da Matematica que trata desses assuntos é a
ESTATISTICA.

A populagéao estatistica pode ser finita ou infinita.
+ Finita: quando apresenta um numero finito de elementos.
Por exemplo:

— Um numero de operarios que trabalham em uma fabrica em
uma determinada data.

— As notas de Matematica dos alunos do ensino médio em um
determinado bimestre.

 Infinita: quando apresenta um numero
elementos.

Por exemplo:

— as temperaturas nos diversos pontos do Brasil em
determinado momento.

Quando o universo estatistico é infinito, ndo é possivel
fazer uma observagao que abranja todos os seus elementos.
Nesse caso, recorre-se a um subconjunto do universo
estudado que chamamos de amostra.

Mesmo quando o universo é finito, ha razbes que nos
levam a utilizagdo da técnica de amostragem, tais como:
— razbes econdmicas, por ser dispendioso observar
grande numero de elementos;
— razdes de tempo, pois uma observagdo demorada
pode levar a resultados desatualizados.

infinito de

4. VARIAVEL

A observagéo da populagao é dirigida ao estudo de uma
dada propriedade ou caracteristica dos elementos dessa
populagéo. Essa caracteristica pode ser:

* Qualitativa: se os valores tomados ndo sdo numéricos,
como: raga, area de estudos, meio de transporte etc.

* Quantitativa: se os valores tomados sdo numéricos, como
a altura, o peso, o pre¢o de um produto etc.

Uma caracteristica quantitativa também se chama
variavel estatistica ou simplesmente variavel. Cada valor que
essa variavel pode assumir chama-se dado estatistico.

As variaveis estatisticas podem ser:

— Continuas: quando podem assumir qualquer valor do
intervalo da variagdo. Por exemplo, na determinagéo das
alturas dos adolescentes de uma escola, a variavel "altura"
é continua.
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— Discretas: quando sé podem assumir valores inteiros. Por
exemplo, na determinagcdo do nimero de sécios de um
certo clube, a variavel "nimero de socios" é discreta.

5. ROL

E toda sequéncia (a1; az; as; ...; as,) de dados numéricos
tal que:
* cada termo, a partir do segundo, € maior ou igual ao seu
antecessor;
* ou cada termo, a partir do segundo, € menor ou igual ao seu
antecessor.
Exemplo: os cinco alunos de uma amostra apresentaram as
seguintes notas na prova bimestral de matematica 6; 4; 8; 7;
8. Apresentando esses dados em rol, temos: (4; 6; 7; 8; 8) ou
(8;8,7,6;4).

6. CLASSES

Em uma mostra de latas de o6leo comestivel, foram
constatados os seguintes volumes em mililitros: 980; 990;
1.000; 970; 980; 1.000; 1.010; 950; 970; 940; 1.020; 1.010;
920; 990; 950; 900; 1.000; 950; 970; 1.010. Podemos separar
os elementos dessa amostra em rois disjuntos (sem
elementos comuns).

Por exemplo:

I.  900;920

II. 940

Ill. 950; 950; 950

IV. 970; 970; 970; 980; 980

V. 990; 990; 1.000; 1.000; 1.000
VI. 1.010; 1.010; 1.010; 1.020

Qualquer intervalo real que contenha um rol da amostra
é chamado de classe. Por exemplo, podemos formar as
seguintes classes com os elementos dessa amostra:

* 0 intervalo [900, 940[ contém o rol (l);

* 0 intervalo [940, 950[ contém o rol (l1);

* 0 intervalo [950, 970[ contém o rol (ll1);

* 0 intervalo [970, 990[ contém o rol (1V);

+ o intervalo [990, 1.010[ contém o rol (V);

* o intervalo [1.010, 1.020] contém o rol (VI).

A diferenca entre o maior e o menor elemento de uma
classe, nessa ordem, é chamada de amplitude da classe.

Por exemplo:
A amplitude da classe [900, 940[ é 940 — 900 = 40.

> NOTAS:

1. Os extremos de cada classe nado precisam ser,
necessariamente, elementos da amostra, mas se o forem,
deve-se tomar o cuidado de n&o permitir que um mesmo
elemento pertenga a duas classes simultaneamente; por
isso, no exemplo anterior, com excegao do ultimo
intervalo, consideramos os demais abertos a direita.

+ a frequéncia da classe [900, 940[¢é igual a 2, pois 2
elementos da amostra pertencem a essa classe;

+ afrequéncia da classe [940, 950[¢ igual a 1, pois apenas 1
elemento da amostra pertence a essa classe;

* analogamente, as classes [950, 970[; [970, 990[; [990,
1.010[e [1.010, 1.020] tém frequéncias, respectivamente,
iguais a 3,5, 5 e 4.

Podemos apresentar as classes com suas respectivas
frequéncias através de uma tabela chamada de tabela de
distribuicao de frequéncia:

| [900, 940[ I 2 |
| [940, 950[ || 1 |
| [950, 970] | 3 |
| [970, 990[ I 5 |
| [990, 1.010] || 5 |
| [1.010, 1.020] I 4 |

A soma de todas as frequéncias, 2+1+3+5+5+4=20, é
chamada de frequéncia total (Ft) da distribuigdo. Dividindo a
frequéncia F de uma classe pela frequéncia total Ft, obtemos
um numero chamado de frequéncia relativa da classe. E
usual apresentar-se a frequéncia relativa em porcentagem.
Indicando a frequéncia relativa de uma classe por F%, tem-se
que:

F% =§.100%

Assim, da tabela anterior, temos que:
* aclasse [900, 940[ tem frequéncia relativa igual a
% -100% =0,1-100% = 10%

+ aclasse [940, 950[ tem frequéncia relativa igual a
2io -100°% =0,05-100% = 5%

 aclasse [950, 970[ tem frequéncia relativa igual a
% -100% =0,15-100% = 15%

+ aclasse [970, 990[ tem frequéncia relativa igual a
% -100% =0,25-100% = 25%

+ aclasse [990, 1.010[ tem frequéncia relativa igual a
230 -100% =0,25-100% = 25%

+ aclasse [1.010, 1.020] tem frequéncia relativa igual a
% -100% =0,20-100% = 20%

Assim, temos a tabela de distribuicdo de frequéncia e de
frequéncia relativa:

2. Embora ndo seja obrigatério, € conveniente que, dentre Classe F%
duas classes consecutivas, o extremo a direita (aberto) da (volume em mililitros) °
primeira coincida com o extremo a esquerda (fechado) da =
segunda, como fizemos no exemplo ar tenor. | [900, 940[ || 2 || 10% |

| [940, 950[ I 1 | 5% |

7. DISTRIBUIGAO DE FREQUENCIA | [950, 970] I 3 | 15% |
A quantidade de elementos da amostra que pertencem a | [970, 990[ || 5 || 25% |

uma determinada classe é chamada de frequéncia dessa | [990, 1.010] || 5 || 25% |

classe. No exemplo anterior: P °

| [1.010, 1.020] || 4 || 20% |
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8. CLASSES UNITARIAS

Podemos considerar uma classe como sendo um unico
numero real. Esse tipo de classe é denominado classe
unitaria.

Exemplo:

Para avaliar o nivel de ensino em uma regido, escolheu-
se uma amostra de trezentos alunos da primeira série do
ensino médio e aplicou-se uma prova.

A tabela de distribuigdo de frequéncia abaixo mostra o

resultado dessa prova. As notas representam classe
unitarias.

A opeiald dlod Braabalios nlko poceris sar meld lnssrieel &
populsiic Figena. Acompanhe 08 PANOpas resdinios o

Os indion, gue representam 0,2% da
populscio, afo donos de 1179 do territério
naclonal. Essa gquantidade de terra &:

S0
aganida

a conia
certa

T 34%

rrsuficionta

[ 20| E |
0] & |
0] 75 )
0] % |
— w ] % )
w0 2 |

9. REPRESENTACAO GRAFICA DA
DISTRIBUIGAO DE FREQUENCIAS

Em muitos casos, uma representagdo grafica de uma
distribuicdo de frequéncias nos da uma ideia melhor de um
levantamento estatistico do que um quadro com numeros.

Nesse item, estudaremos as representagbes graficas
mais usadas em Estatistica.

Grafico de barras

Os dados de uma tabela podem ser representados
graficamente por retangulos paralelos, horizontais ou
verticais, todos de mesma largura e comprimentos
proporcionais as frequéncias.

Esses graficos, chamados gréficos de barras, permitem
uma rapida exploragdo visual € uma comparagdo entre a
variavel em estudo e suas frequéncias.

O grafico de barras verticais € também chamado de
grafico de colunas.

Veja o que foi publicado na imprensa

Saude é o mals Cue bebida vooh prefere?
importanta Er porterligms
B £
bkt dos ancs % categgas i —————
| et pemaandi mesmo & e pearend natry I 1y E}
sanlalhe. Tamio & Qe wmm ot —pan
o realizaddo pelo Contro &

Iniegracio Empress - Esoo-
I o Rio de Janelre, com
oerca da 500 peema, conss
i gae exre a4 bebidas

gt vy S p
e - ——1 ] -
1 X
vinky 3 -
Babecan imctincan B 3 & .
peedoryias don s escio e ‘ ’i

06 Bac € refrigerames. 1

=

Grafico de Setores

O grafico de setores é um circulo dividido em partes
(setores), cujas medidas s&o proporcionais as frequéncias
relativas, como nos dois exemplos a seguir:

Vendas no primairo trimaestre
p provisdo de |lanelra
Posguaa Bic Banca duviu 158 amprodis

E i ielb{ds o ntufSmadnis, Siid Encarmada o trimastre, como flearsm
emprass love reaulisdo. on sstoques de sua smprosa T

AT O BT BCkma O provisio ASima ta b BSETA S0 Pl

o pravinhn

Grafico poligonal ou de linha

Tragado no plano cartesiano, esse tipo de grafico é usado
geralmente para identificar tendéncias de aumento ou
diminuigao de valores numéricos de uma variavel: indices de
audiéncia de programas de televisdo, lucros de empresas,
desempenho de atletas etc.

O grafico poligonal € chamado também de grafico de
linha.

Bolsa de Valores - o comportamento do ano
Base 100 = daz. /1598

e —— R .
210 e— pvoRpa =

;00
TR s —— -

Ty .
i — 1k
150
150
140
a
20
=] = - — — —— e

2137

1308

1224

N2 VES 290 399 400 409 67D TER AT9 OT0 100 105E e
“AlE 162

10. ANALISE E
GRAFICOS

INTERPRETAGAO  DE

1) Observe o grafico abaixo sobre abate de animais.
Vamos responder as seguintes perguntas:
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Abate de animais
em um frigorifico
L i

S

e
0O

o Fla w1y
» Qual a porcentagem de animais abatidos de cada espécie?

» Supondo que a producgdo de carne bovina foi obtida de 20
mil animais, qual a quantidade de aves abatidas?

O gréfico ilustra a porcentagem de abate em 3 espécies
de animais em um frigorifico.

Projetando cada barra no eixo horizontal lemos que foram
abatidos 48% de suinos, 36% de aves e 16% de bovinos.

Para sabermos a quantidade de aves abatidas, temos:

20000 — 16%
x(aves) — 36%
x~ 2000036 _, _ 45000

Portanto, foram abatidas 45 mil aves.

Veja, agora, outra situagéao:

2) Foi feita uma pesquisa com os 1200 alunos de uma
escola sobre as atividades esportivas que gostariam de
praticar. O resultado foi o seguinte:

ATIVIDADE N° DE ALUNOS
ESPORTIVA
volei 600
basquete 180
futebol 120
natagéo 60
outras 240

Vamos construir o grafico de setores correspondente a
essa tabela.

Lembrando que uma circunferéncia tem 360°, podemos
calcular, usando uma regra de trés simples e direta, o &ngulo
central correspondente a cada uma das atividades escolhidas
pelos alunos. Veja:

» VOLEI
1200 — 360°
600 — V
V= 600-360° =V =180
1200
» BASQUETE
1200 — 360°
180 — B
180-360°
B=—"""" —B=54
1200 ~°°°

> FUTEBOL
1200 —  360°
120 — F
P120T
1200
> NATAGAO
1200 —  360°
60 — N
LS
> OUTRAS ATIVIDADES
1200 —  360°
240 — 0O
a
280380 S x=72

Uma vez calculados os angulos de cada setor, basta
demarcar as areas no circulo, usando o transferidor. Assim:

s Vot cor el M outras
R
5
s nnrnca‘o=

Como as areas de cada setor devem ser proporcionais as
frequéncias relativas percentuais, € comum, nesse tipo de

grafico, as porcentagens virem expressas dentro dos setores.
Veja a tabela abaixo.

ATIVIDADE N° DE f, (%)
ESPORTIVA ALUNOS (f)
volei 600 0,50 50
basquete 180 0,15 15
futebol 120 0,10 10
natacdo 60 0,05 5
outras 240 0,20 20
Portanto:

0§ Matemética_COMPLE
{ Arquivo  Edtar I
NEEHRSISRIPE| LS

i A4 Mormal + (Latim) Ari  Arial

Exbir Inserir  Formatar

E‘m-wv-x-w-z-w-aw4w5wswiwsMa||n|u|12|13|14|15w15\1m3

] WISTENIATIGA 31

Exemplo: Os alunos de uma amostra apresertaram as
seguiies estaiuras, em centimetros:

185 [170 [ 165 |77
169 180 162 m
178 173 164 172
181 166 168 170
Vamos separar o3 slemertos da amosta em quatro
classes de mesma ampitude:

Classe festaturaem cm)_|_Frequéncia_|

T161.5: 166,60 +
65,5 171,50 B
2
4

17,5, 176,60
76,5 181,51

0O histograma & um gréfico  utilizado  pars
- represertar uma distribuicio de fregliéncia em que as
classes néo 50 Untérias.

ela, a seguir camo esse aréficn § construido
elementos da amostra em classes de
essas ciasses

» HOTA: Lembre-se que 0s extremos de classe ndn
precisam ser, necessariaments, elementos ta amostra
da medida 161,5 om, mas poderiamos ter
comecado de outra medida, por exemplo, 161 & cm ou de
162 GM, Gue & 0 menor elemerto da amostra. Se vook

Classe Frequéncia opiar por comeger de valores ndo perienceries @
amostra, procure sempre comegar de um valor & menos

]

= s[E=w|
in: - L JaugFomes- N N DO E A G B E| &- - A

aaf

Pag 31 Segdo L 31/69  Em 83 Ln 15 col 1 GRA ALT EST SE P

A miciar| | & @ @] > |peskon > | 1

Ox
2Micros. 7 |« &2 HFHO.@ 1=

| 833 vossen. .- &) sereitiet
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9. HISTOGRAMA

O histograma é um grafico utilizado para representar
uma distribuicdo de frequéncia em que as classes nao sao
unitarias.

Veja, a seguir como esse grafico é construido.
1°. Separam-se os elementos da amostra em classes de

mesma amplitude e representam-se essas classes no

eixo das abscissas:

| Dol || P
| Dexl || F
Cbeod |
| : | ' |
L Denxl || F |
'
1 +
] ¥y Kr K3 Kaeeeip o -

2°. Constroem-se retdngulos cujas bases coincidem com as
classes; a altura de cada retangulo representa a
frequéncia da classe correspondente.

FA

F2

F1

F3

0

exemplo, 161,8 cm ou de 162 cm, que € o menor
elemento da amostra. Se vocé optar por comegar de
valores ndo pertencentes a amostra, procure sempre
comegar de um valor a menos de uma unidade do
menor elemento da amostra.

0 hi§tograma correspondente a essa distribuigcéo é:
A

8

4

2

161.5 166.5 171.5 176.5 181.5 Classe

EXERCICIOS PROPOSTOS

» NOTA: Podeniis&*cdnstfuir‘histogréfffas com classes de
amplitudes diferentes, porém, a altura de cada retangulo ndo
representara a frequéncia da classe. Por isso, € mais usual
adotar uma mesma amplitude para as classes.

Exemplo: Os alunos de uma amostra apresentaram as
seguintes estaturas, em centimetros:

165 | 170 | 165 | 177
169 | 180 [ 162 | 171
178 | 173 | 164 | 172
181 166 | 168 | 170

Vamos separar os elementos da amostra em quatro
classes de mesma amplitude:

| [161,5; 166,5[ I 4 |
| [165,5; 171,5] || 6 |
| [171,5; 176,5] || 2 |
| [176,5; 181,5] I 4 |

» NOTA: Lembre-se que os extremos de classe nio
precisam ser, necessariamente, elementos da
amostra. Comegamos da medida 161,5 cm, mas
poderiamos ter comegado de outra medida, por

01. Um estudo sobre o problema do desemprego na Grande
Sao Paulo, no periodo 1985-1996, realizado pelo SEADE-
DIEESE, apresentou o seguinte grafico sobre taxa de
desemprego.
MEDIAS ANUAIS DA TAXA DE DESEMPREGO
TOTAL GRANDE SAO PAULO 1985-1996

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

B,0%

0% 5 oo 67 68 89 90 91 52 93 04 95 96
Fonte: SEP, Convénio SEADE-DIEESE

Pela analise do grafico, é correto afirmar que, no
periodo considerado:

a) a maior taxa de desemprego foi de 14%.

b) a taxa de desemprego no ano de 1995 foi a menor do
periodo.

c) apartirde 1992, a taxa de desemprego foi decrescente.

d) no periodo 1985-1996, a taxa de desemprego esteve
entre 8% e 16%.

e) a taxa de desemprego foi crescente no periodo
compreendido entre 1988 e 1991.

i .

02. Uma pesquisa de opinido foi realizada para avaliar os
niveis de audiéncia de alguns canais de televisao, entre
20h e 21h, durante uma determinada noite. Os resultados
obtidos estdo representados no grafico de barras a
sequir:

N* de residéncias

TvD Nenhum
canal

TvA TvB ™wC

I. O numero de residéncias atingidas nessa pesquisa foi,
aproximadamente, de:

a) 100
b) 135
c) 150
d) 200
e) 220

Il. A percentagem de entrevistados que declararam estar
assistindo a TvB é aproximadamente igual a:
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a) 15%
b) 20%
c) 22%
d) 27%
e) 30%

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (EM
DADOS BRUTOS OU AGRUPADOS EM
CLASSES): MEDIA ARITMETICA, MEDIA
GEOMETRICA, MEDIA PONDERADA,
MODA E MEDIANA.

MEDIDAS ESTATISTICAS
1. INTRODUGAO

Dividindo a renda nacional anual de um pais pelo nimero
de habitantes, obtém-se a renda per capita, isto é, a renda por
pessoa.

Supondo que a renda per capita de um pais é de 5.000
dolares, pode-se concluir que a distribuicdo de renda nesse
pais é equitativa? E claro que ndo, pois pode-se ter, por
exemplo, metade da populagdo ndo ganhando nada, e cada
cidaddo da outra metade ganhando 10.000 ddlares; a renda
per capita continuaria sendo 5.000 ddlares.

Esse exemplo ajuda a entender que é necessario mais de
um parametro para avaliar a distribuicdo dos valores de uma
amostra de numeros. Vamos estudar alguns desses
parametros, denominados medidas estatisticas.

2. MEDIDAS DE POSIGCAO
2.1 MEDIA ARITMETICA (%)

Os conteudos de 4 baldes de agua sao: 3l, 51, 2l e 11. Se
toda essa agua fosse distribuida igualmente entre esses
baldes, com quantos litros de agua ficaria cada um?

A quantidade de agua de cada um seria razdo da
quantidade total de agua para o niumero de baldes, isto é:

3+5+2+1 ) =275

O resultado 2,751 é chamado de média aritmética dos
valores 3I, 51, 2l e 1l.

Podemos entender a média aritmética de duas ou mais
quantidades como sendo o valor que cada uma delas teria se,
mantendo-se a soma delas, todas fossem iguais.

A média aritmética dos numeros x1, X2, Xs, ..., Xn, qUE S€
indica por X, é dada por:
X1+ Xy + X3 +...+ X,
n
ou, usando o simbolo de somatoério:

n

X =

X
=

n

2.2 MEDIA GEOMETRICA

A média geométrica entre um conjunto de n dados é a raiz
n-ésima da multiplicagdo desses dados.

Considere um conjunto de n dados
(X1, X2, X3, -, X”}. A média geométrica entre estes
dados sera:

X =z xy T3+, Iy,
Exemplo. Qual a média geométrica entre 2, 8 e 327

Temos trés dados, entdo a média geométrica serd a raiz
cubica de 2.8.32:

X =+y/2-8-32=/512=28

A média geométrica de 2, 8 e 32 sera igual a 8.

2.3 MEDIA ARITMETICA PONDERADA

A média ponderada considera “pesos” para cada item, ou
seja, em um conjunto de dados, cada item recebe uma
importancia. Vamos supor que tenhamos um conjunto com n

(%1, X2, X3, vy Xp)

dados ', onde cada dado recebera um

peso, respectivamentemlr P2, P3, -+ Pn)

Cada item sera multiplicado pelo seu peso. A média sera
dada pela divisdo entre esta soma e a soma dos pesos
considerados. A média entre esses dados sera representada

P e sera dada por:

Exemplo: Uma aluna fez uma prova e obteve nota 9.1 e
um trabalho, com nota 8,7. A média considera que a prova
tenha peso 6 e o trabalho peso 4. Assim, a média dessa aluna
sera:

por

F __ Tip T Z2py T3Pyt A Tapy,
P +PatP3t...tpy,
A média dessa aluna sera 8,94.

EXERCICIOS RESOLVIDOS

1) No ano 2000, o numero de nascimentos, por més, em
uma maternidade foi:

MES NASCIMENTO
Janeiro 38
Fevereiro 25
Margo 42
Abril 30
Maio 29
Junho 47
Julho 18
Agosto 36
Setembro 38
Outubro 43
Novembro 49
Dezembro 37

a) Calcule a média mensal de nascimentos.
b) Em que meses o numero de nascimentos ficou acima da

média?
Solugao:
a) A media mensal de nascimentos em 12 meses é dada
por:
%= 38+25+42+30+29+47+18+36+38+43+49+37
12
% = 41_322 ~%=36

Portanto a média de nascimentos foi de 36 nascimentos por
més.
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b) O numero de nascimentos ficou acima da média nos
seguintes meses: janeiro, margo, junho, setembro,
outubro, novembro e dezembro.

2) Aclassificagao final para um determinado curso € a média
ponderada das provas de capacidade geral, com peso 3,
e das provas de capacidade especifica, com peso 2.
Nessas condigdes, qual é a classificagdo final de um
aluno que obteve 162 pontos na prova de capacidade
geral e 147 pontos na prova de capacidade especifica?
A classificagéo final é obtida pela média ponderada:

162.3+147.2 486+294 780
B 3+2 - 5 5

Portanto, o aluno sera classificado com 156 pontos.

=156

XI

3) O quadro de distribuicdo de frequéncias representa os
salarios mensais de 40 empregados de uma firma.

CLASSE (EM | PONTO MEDIO DA | FREQUENCIA
REAIS) CLASSE (%) (f)
[180; 200[ 190 4
[200; 220[ 210 18
[220; 240[ 230 10
[240; 260[ 250 5
[260; 280[ 270 3

Calcule o salario médio mensal dos empregados dessa
firma.

Quando os dados estdo agrupados, aceita-se por
convengao, que as frequéncias se distribuem uniformemente
ao longo da classe e que, portanto, o ponto médio da classe
€ o valor representativo do conjunto.

Nesse caso, a média é calculada partindo-se do ponto
médio da classe.

Para calcular o salario médio, devemos fazer
~190-4+210-18+230-10+250-5+270-3

X 4+18+10+5+3
%= 760+3780+2300+1750+810 X 8900 _ 22250
40 4
Portanto, o salario médio é de R$ 222,50.
2.4 MODA (MO)

Consideremos as idades, em anos, dos dez atletas que
representaram o colégio nos ultimos jogos interestaduais: 16,
19,19, 22,17, 19, 19, 17, 18, 18. Aidade de maior frequéncia
possivel € 19 anos, por isso dizemos que a moda dessa
amostra é 19 anos, e indicamos:

Mo = 19 anos

Em uma amostra cujas frequéncias dos elementos nao
sao todas iguais, chama-se moda, que se indica por Mo, todo
elemento de maior frequéncia possivel.

Exemplos:
1. Naamostra 3,4,7,3,7,9, 7, temos:
Mo =7

2. Na amostra 9, 9, 5, 7, 10, 2, 1, 10, temos duas modas
(amostra bimodal):

Mo=9e Mo=10

3. Aamostra 1, 5, 7, 6, 45, 2, 0 ndo apresenta moda, pois
todos os seus elementos tém a mesma frequéncia.

2.5 MEDIANA (MD)

As estaturas, em centimetros, dos cinco jogadores da
equipe de basquetebol do nosso colégio sdo:

184; 179; 190; 181; 178
Dispondo essas estaturas em rol, temos:
178; 179; 181; 184; 190
O termo central desse rol é chamado de mediana da
amostra. Indicando a mediana por Md, lemos:
Md =181 cm

Dispondo em rol as notas da prova de histéria dos alunos
de 12 série B, temos:

203,0404045455055556,06,56,56,57,07,58,0
8,08,08,010,0

t ¢

2.6 TERMOS CENTRAIS

Como o numero de termos do rol é par, deline-se a
mediana da amostra como a média aritmética entre os termos
centrais do rol, isto é:

_6,0+6,5
2
Consideremos n numeros dispostos em rol:
X1, X2, X3, ..., Xn.

Sendo n impar, chama-se mediana (Md) o termo central
desse rol, isto é, o termo x; com:

Md =6,25

2

Sendo n par, chama-se mediana (Md) a média aritmética
entre os termos centrais desse rol, isto €, a média aritmética
entre os termos X e Xj+1 com:

» NOTA: Para se determinar a mediana, a amostra
pode ser colocada em rol do menor numero para o
maior, ou do maior para o0 menor. Nos dois rois o termo
médio € o mesmo.

EXERCICIOS RESOLVIDOS

1. As marcas obtidas, em metros, pelos alunos numa prova de
salto em distancia foram as seguintes:

| 2,20 | 2,28 | 2,23 | 2,20 | 2,35 | 2,28 | 2,25 | 2,30 | 2,37

Calcule a média, a mediana e a moda dessa distribuigdo.
Fazendo a contagem, temos:

xi | 2,20 | 2,23 |2,25|228 |230]| 235|237

fi 2 1 1 2 1 1 1 n=9

A média aritmética ponderada das marcas obtidas € dada por:
220-2+223-1+225-1+228-2+230-1+235-1+237-1
2+1+1+42+1+1+1

X =

X = =X=227m

2046
9

Como o numero de dados é impar (9 dados), a mediana é o
dado que ocupa a posicao central do conjunto dos dados
ordenados em ordem crescente.

2,20; 2,20; 2,23; 2,25 2,28 2,28; 2,30; 2,35; 2,37
N NZ N2
4 dados mediana 4 dados
Logo, Mg = 2,28.

A distribuicdo possui duas modas, que sao os dados que mais
se repetem (duas vezes cada um).

Mo=2,20 e Mo=2,28
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2. O quadro de frequéncias, a seguir, refere-se as idades dos
jogadores de basquete de um clube.

IDADE NUMERO DE

JOGADORES
Xi fi
13 6
14 12
15 15
20 24
23 9

Qual sera a mediana dos dados nesse caso?
Vamos calcular, inicialmente, o numero de dados:
6+12+15+24 +9 =66

Temos, portanto, um numero par de dados. Vamos, entdo,
determinar as ordens dos dois termos centrais:

1°,2°, ... 33°, 34° ..., 65°, 66°
N2 Vv N2
32 dados termos 32 dados
centrais

Observando o quadro, notamos que a 332 posigao (6 +
12 + 15 = 33) é ocupada pelo valor 15 que a 342 posicao &
ocupada pelo valor 20.
Assim, a mediana é dada por:
_ 15420 35 175
B R S

A mediana é igual a 17,5.

My

3. MEDIDAS DE DISPERSAO

6 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n° 105/2001 e suas
AltEraglEs. ...vvviiiiii i 54
7 - Lei Geral de Protegcéo de Dados (LGPD): Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 e suas alteragdes. .................... 56
8 - Legislagéo anticorrupgéo: Lei n°® 12.846/2013 e Decreto N°
11.129, de 11 de julho de 2022. .........cocvvvvieiiieiiee 56
9 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa
Econdémica Federal (disponivel no sitio da CAIXA na
INTEINEL). oo 30

10 - Boas praticas de governanga corporativa. ................. 24

ATITUDES ETICAS, RESPEITO, VALORES E
VIRTUDES

(...)

COMPORTAMENTOS ETICOS E
COMPLIANCE

Teoria, dicas e questdes de provas

Danile Menezes

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 - Prevengéo a lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas

AEraGOES. ... .uuiii 33
Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020............ccccenn.ee. 38
Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas

AEraGOES. ... .uvieii 47
Resolugd@o CVM 50/2021. ..cooiiiiiiiiiiieiiiee e 50
2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral

€ SEXUAL .eiiiii e 50
3 - Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes ..................... 1
Nogbes de ética empresarial e profissional. .......ccccccevvvevens 3
A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. ......... 5
Cédigo de Etica, Conduta e integridade da CAIXA ............... 9

4 - Seguranga da informacdo: fundamentos, conceitos e
mecanismos de seguranga; Seguranga cibernética:
Resolugdo CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021. .59

5 - Artigo 37 da Constituicdo Federal (Principios
constitucionais da Administragdo Publica: Principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
efiCiBNCia). .ooooiii 52

1. ETICA

Segundo Arruda (2011), a palavra ética tem origem no
grego éthos, que significa “carater”. Trata-se da parte da
filosofa que estuda a moralidade das agdes humanas.

Sao elementos essenciais os quais deverdo ser
ponderados, para que uma conduta possa ser considerada
ética: acdo, intencdo e circunstancias. (FUMARC -
PRODEMGE - Analista de Gestao Administrativa/2011)

A ética € uma ciéncia de estudo da filosofia e, durante
toda a histéria, varios pensadores se ocuparam de entendé-
la, visando a melhoria nas relagbes sociais. As normas éticas
revelam a melhor forma de o homem agir durante o seu
relacionamento com a sociedade e em relagao a si mesmo.

Etica é a parte da filosofia que estuda os
fundamentos da moral e os principios ideais da conduta
humana. (CESPE - 2013 — INPI).

Socrates, considerado o pai da filosofia, relaciona o
agir moral com a sabedoria, afirmando que s6 quem tem
conhecimento pode ver com clareza o melhor modo de agir
em cada situagao.

Assim como a teoria socratica, varias outras foram
formuladas por meio da histéria, contribuindo de alguma forma
para a melhoria do agir humano e, consequentemente, para o
convivio social.

Etica é a ciéncia do comportamento moral dos homens
em sociedade.

Etica, do latim ethica, provém do grego "Ethikos", cujo
significado é "carater".

A Etica é ciéncia porque tem:

« objeto de estudo (a moral, moral positiva, o bem);

« e método proprio.

Etica é o conjunto de normas de comportamento e

formas de vida através do qual o homem tende a realizar o
valor do bem.

A Etica pode ser entendida ainda como um conjunto
de valores morais e principios que norteiam a conduta
humana na sociedade. A ética serve para que haja um
equilibrio e bom funcionamento social, possibilitando que
ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora ndo
possa ser confundida com as leis, esta relacionada com o
sentimento de justica social.

A ética refere-se a um conjunto de conhecimentos
advindos da analise do comportamento humano e dos valores
morais, enquanto a moral tem por base as regras, a cultura e
os costumes seguidos ordinariamente pelo homem. (CESPE
— DEPEN/2013)

Lei de Ouro da Etica: Nao faca ao outro o que ndo
queres que o outro faga a ti (atitude passiva). Faga ao outro o
que queres que o outro faca a ti (Atitude pré-ativa).
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Ramos da Etica:

-Deontologia: Ramo da ética que trata dos deveres (ex.:
codigos de ética).
-Diceologia: Ramo da ética que cuida dos direitos.

Estudo da Etica

A ética estuda a moral, e determina o que € bom, e a
partir deste ponto de vista, como se deve agir. Ou seja, € a
teoria ou a ciéncia do comportamento moral.

Segundo o Dicionario Aurélio, Etica é o "estudo dos
juizos de apreciagéo referentes a conduta humana suscetivel
de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, seja
relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto". A Etica esta intimamente ligada a moral.

CUIDADO: Etica e Moral ndo s&o sinénimos.

Diante de um problema, a decisdo ética pode ser
tomada sob uma abordagem utilitarista, individualista, dos
direitos morais e da justica:

a) Utilitarismo: Basicamente, significa tomar a
decisdo que traga o maior bem para o maior
numero de pessoas, ou seja, para a coletividade.

b) Individualismo: considera que as agdes sdo morais
quando promovem os interesses individuais a
longo tempo e, em ultima instancia, o maior bem.

c) Direitos Morais: Os individuos tém direitos e
liberdades fundamentais, que ndo podem ser
retiradas por uma decisao: livre consentimento,
privacidade, liberdade de consciéncia, liberdade de
expressao, direito a tratamento imparcial e justo e
direito a vida e seguranca.

d) Justica: pauta-se estritamente por principios de
justica, sendo um conceito ético de que as
decisdes morais sao pautadas pela verdade e pela
lei, com integridade, equidade, impessoalidade e
imparcialidade.

Como o assunto foi cobrado na prova: Quando as
decisdes morais sdo baseadas nos padrées de
equidade, justica e imparcialidade, a ética pode
diferenciar substantivamente as pessoas em relagéo
as suas caracteristicas particulares, mediante a
explicitagdo clara de regras de conduta. (CESPE -
2013 - CNJ - Analista Judiciario) (Certo)

2. MORAL

O termo moral deriva do latim — mos —, e significa
costumes. A moral € a "ferramenta” de trabalho da ética. Sem
0s juizos de valor aplicados pela moral, seria impossivel
determinar se a agao do homem é boa ou ma.

Segundo o Dicionario Aurélio, moral é um "Conjunto
de regras de conduta considerados como validas, quer de
modo absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer para grupo
ou pessoa determinada”.

A moral é, basicamente, uma ordenacdo, uma
hierarquia de valores. Assim, a moral orienta os

posicionamentos que assumimos em fungédo das decisbes
que tomamos em nossa vida e que de alguma maneira afetam
a sociedade como um todo.

A ética vai além da moral: procura os principios
fundamentais do comportamento humano (J. R. Nalini).

A moral é mutavel e varia de acordo com o
desenvolvimento de cada sociedade. Ela norteia os valores
éticos na Administragdo Publica. (IADES - 2011 - PG-DF -
Técnico Juridico)

Apresentamos abaixo um quadro comparativo entre
ética e moral:

Etica = consciéncia | Moral => Regras sociais
E Teoria E pratica
E principio E conduta especifica
E permanente E temporal
E universal E cultural
E regra E conduta de regra
E reflexdo E acdo

3. ETICA, MORAL E DIREITO

A palavra "ética" é derivada do grego e significa aquilo
que pertence ao carater. Moral deriva do latim mores,
"relativo aos costumes".

Moral € um conjunto de regras no convivio. O seu
campo de aplicagdo é maior do que o campo do Direito. Nem
todas as regras Morais séo regras juridicas. O campo da
moral & mais amplo. A semelhanga que o Direito tem com a
Moral é que ambas sado formas de controle social.

Etica uma area de estudo no campo da Filosofia que
busca refletir sobre as atitudes das pessoas. Consiste na
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.
A moral é o objeto de estudo da ética.

NAO ESQUEGCA!! AETICA refere-se a um conjunto de
conhecimentos advindos da analise do
comportamento humano e dos valores morais,
enquanto a MORAL tem por base as regras, a cultura
e os costumes seguidos ordinariamente pelo homem.
Assim, podemos concluir que a ética € uma ciéncia
sobre o0 comportamento moral dos homens em
sociedade e esta relacionada a filosofia.

Direito: O direito também tem muito a ver com a moral
e com a ética. A relagdo do Direito com a moral existe
fortemente porque o Direito surge pela sistematizacédo da lei,
e a lei, por sua vez, surge justamente pela concretizacéo
normativa de um costume, que é um principio moral aceito
pela sociedade.

4. PRINCIPIOS E VALORES.
PRINCIPIOS

“Principios s&o normas imediatamente finalisticas,
primariamente  prospectivas e com pretensdo de
complementaridade e de parcialidade, para cuja aplicagao se
demanda uma avaliagdo da correlagdo entre o estado de
coisas a ser promovido e os efeitos decorrentes da conduta
havida como necesséria & sua promogéo” (Humberto Avila)

O principio ético é a consciéncia da obrigagéo de ser
justo, respeitar todas as determinagdes legais e fazer todo o
possivel para garantir as outras pessoas os direitos
fundamentais a vida, a liberdade e a dignidade. A ética é,
entdo, o resultado da soma entre os valores e os principios
éticos.

No ambito da ética no servico publico, além dos
principios basilares da Administracdo (LIMPE = Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia), temos:

¢ Dignidade

¢ Decoro

e Zelo

o Eficacia

e Consciéncia dos principios morais

| ATENGAO!! N&o ha hierarquia entre os principios.
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Os principios e valores fundamentais da conduta ética do
servidor publico

| - boa-fé;

Il - honestidade;

Il - fidelidade ao interesse publico;

IV - impessoalidade;

V - dignidade e decoro no exercicio de suas funcgdes;
VI - lealdade as instituicdes;

VII - cortesia;
VIII - transparéncia;
IX - eficiéncia;

X - presteza e tempestividade;

XI - respeito a hierarquia administrativa;
XIl - assiduidade; e

XIlII - pontualidade.

Regras fundamentais da moralidade comum:

Relacionamos abaixo as regras fundamentais da
moralidade comum:

e Principio de cumprir a promessa: a maioria das
pessoas, na maioria das vezes, deve cumprir suas
promessas.

e Principio da nao-malevoléncia: a maioria das
pessoas, na maioria das vezes, ndo deve causar
danos fisicos a outras pessoas.

e Principio da ajuda mutua: individuos devem ajudar
outros em necessidade se essa ajuda nao tiver um
custo excessivo.

e Principio do respeito pelas pessoas: a maioria das
pessoas, na maioria do tempo, deve tratar os
outros como individuos dignos e autdbnomos. Ou
seja, as pessoas ndo devem ser “usadas” por
outras.

e Principio do respeito a propriedade: os direitos de
propriedade, dependendo dos contratos e das leis,
devem ser respeitados pela maioria das pessoas
na maior parte do tempo.

Além dos principios gerais que norteiam o bom
funcionamento social, existe também a ética de determinados
grupos ou locais especificos. Neste sentido, podemos citar:
ética médica, ética profissional (trabalho), ética empresarial,
ética educacional, ética nos esportes, ética jornalistica, ética
na politica etc.

5. VIRTUDE
E a capacidade de acéo.

De acordo com Aristoteles, a vida feliz consiste em
viver conforme a virtude. As virtudes sdo os principios e
valores que devem presidir o relacionamento e a vida humana
em todos os seus ambitos.

Assim, a moral e a ética podem contribuir para o
controle social. Valores e virtudes morais dizem respeito ao
comportamento humano visto do angulo interno.

6. VALORES ETICOS

Valores sdo o conjunto de caracteristicas de uma
determinada pessoa ou organizagao, que determinam a forma
como a pessoa oOu organizagdo se comportam e
interagem com outros individuos e com o meio ambiente.

A palavra valor pode significar merecimento, talento,
reputagdo, coragem e valentia. Assim, podemos afirmar que
os valores humanos séo valores morais que afetam a conduta

das pessoas. Esses valores morais podem também ser
considerados valores sociais e éticos, e constituem um
conjunto de regras estabelecidas para uma convivéncia
saudavel dentro de uma sociedade.

No contexto de servidor publico, temos como
pardmetro de valores éticos, nos termos do Decreto n°
1.171/94 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal — os principios previstos na
secao | de ser anexo, os quais serdo analisados mais adiante.

7. RESPEITO

Um outro valor é o respeito. De acordo com Aristoteles
(1991, p. 159), o “respeito é a virtude, quer natural, quer
produzida pelo habito. Um homem assim &, pois, temperante,
e 0 seu contrario € o intemperante”. O respeito € um valor
fundamental nas relagdes sociais, que precisa prevalecer
independente das caracteristicas fisicas, condigbes sociais,
da cultura de cada um e entre outros. Assim sendo, ele se faz
presente todos os dias, nas relagdes interpessoais e também
nas relagdes que se fazem presentes na sociedade. Além
disso, mais um valor ético é a verdade. Nesta abordagem,
para se ter uma sociedade mais justa, livre, & necessario
esclarecer fatos e trabalhar com verdades. Essa é a afirmagéo
de algo real, e para se chegar a fatos concretos, é preciso se
basear em fatos e conclusdes bem pensadas, principalmente,
o fato de ser justo com todos a sua volta.

ETICA APLICADA

1. NOGOES DE ETICA EMPRESARIAL

A ética empresarial € o ramo da ética diretamente
ligado as empresas, que é referente a conduta ética das
empresas, ou seja, a forma moralmente correta com que as
empresas interagem com o seu meio envolvente.

A ética em si é referente a teoria da agdo justa e moral,
tendo frequentemente um significado equivalente ao da
filosofia moral. A ética também tem como fungao descobrir as
concepgdes dominantes da moralidade e a origem desta. O
nucleo fundamental da ética descritva € a andlise da
experiéncia moral (consciéncia moral, dever,
responsabilidade, decisdo etc) e dos tipos de agdo que
correspondem aos diversos valores particulares (ética do
trabalho, da inteng&o, da responsabilidade, do éxito, etc.).

Da mesma forma que a ética estabelece as leis que
determinam a conduta moral da vida pessoal e coletiva, a
ética empresarial determina a conduta moral de uma
empresa, seja ela publica ou privada.

>ETICA PROFISSIONAL é o conjunto de principios
que regem a conduta funcional de uma
determinada profissdo. Dessa maneira, cada
pessoa deve proceder de acordo com 0s principios
éticos. Cada profissdo, porém, exige de quem a
exerce, além dos principios éticos comuns a todos
os homens, procedimento ético de acordo com a
profissdo. Exemplo: sigilo do médico, do padre, do
terapeuta.

>ETICA EMPRESARIAL refere-se e atinge as
empresas e organizacdes, pois estas necessitam
desenvolver-se de tal forma que a ética, a conduta
ética de seus integrantes, bem como os valores e
convicgbes primarios da organizagdo se tornem
parte de sua cultura.

>A ETICA EMPRESARIAL pode ser entendida como
um valor da organizacdo que assegura sua
sobrevivéncia, sua reputagao e,
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consequentemente, seus bons resultados. Para
Moreira, a ética empresarial € "o comportamento
da empresa- entidade lucrativa - quando ela age de
conformidade com os principios morais e as regras
do bem proceder aceitas pela coletividade (regras
éticas).

A ética empresarial fortalece uma empresa,
melhorando a sua reputagdo e tendo também um impacto
positivo nos seus resultados. Uma empresa que cumpra
determinados padrdes éticos vai crescer, e vai favorecer a
sociedade, os seus fornecedores, clientes, funcionarios,
socios e até mesmo o governo. A ética empresarial € uma
pratica essencial de uma empresa, assim como a
responsabilidade social e responsabilidade
socioambiental.

Um dos grandes beneficios da ética empresarial é que
ela é reconhecida e valorizada pelo cliente, sendo
estabelecida uma relagdo de confianga. Essa relagéao,
baseada na satisfagcdo do cliente, vai originar lucro para a
empresa, ajudando a que ela cumpra os seus objetivos. No
entanto, a confianga com o cliente € uma coisa que demora
algum tempo a conseguir, e pode ser perdida com algum erro
cometido a nivel empresarial.

A ética empresarial é a razdo de ser de uma empresa,
e as empresas que ndo funcionam de forma ética, por
exemplo, tentando ganhar dinheiro facil enganando os
clientes, estdo condenadas ao fracasso.

Etica empresarial e Responsabilidade Social

As empresas de sucesso e em crescimento sao
empresas que tém uma forte nogdo de responsabilidade
social, criando muitas vezes programas para essa area. A
responsabilidade social € um fruto do comportamento ético, e
demonstra que a empresa se importa, que é solidaria e que
nao tem medo de se comprometer com causas sociais. Assim,
ética e responsabilidade social muitas vezes andam de maos
dadas, e sdo uma estratégia de expansao de negocios.

Responsabilidade Social:

e Diz respeito ao cumprimento de deveres e
obrigagdes dos individuos e empresas para com a
sociedade em geral;

« Para alguns soci6logos a responsabilidade social é a
forma de retribuir a alguém, por algo alcangado ou
permitido, modificando habitos e costumes ou perfil
do sujeito ou local que recebe o impacto.

* A Responsabilidade Social Corporativa pode ser
entendida como o conjunto amplo de agdes que
beneficiam a sociedade e as corporagbes que sio
tomadas pelas empresas, levando em consideragéo
a educagdo, economia, meio-ambiente, saude,
transporte, moradia, atividades locais e governos.

Os 4 tipos de Responsabilidade Social da empresa

De acordo com o modelo piramidal de Archie Carrol
(citado em Daff, 1999), a responsabilidade social da empresa
pode ser subdividida em quatro tipos: econémica, legal, ético
e discricionario (ou filantrépico). A figura 1 apresenta este
modelo, onde “(...) as responsabilidade sdo ordenadas da
base para o topo em fungédo de sua magnitude relativa e da
frequéncia dentro da qual os gerentes lidam com cada
aspecto”(Daft, 199, p.90).

A seguir sdo apresentados os conceitos referentes a
cada uma destas responsabilidades:

Responsabilidades Econdmica: localiza-se na base
da piramide, pois €& o principal tipo de
responsabilidade social encontrada nas empresas,

sendo os lucros e maior razdo pela qual as
empresas existem. Ter responsabilidade
econdmica significa produzir bens e servigos de a
sociedade necessita, e quer, a um prego que possa
garantir a continuagéo das atividades da empresa,
de forma a satisfazer suas obrigagbes com os
investidores e maximizar os lucros para seus
proprietarios e acionista. Segundo Friedma (citado
em Daft, 199, p.90), esta abordagem significa que
0 ganho econbmico é a unica responsabilidade
social.

Responsabilidade legal: define o que a sociedade
considera  importante com  respeito  ao
comportamento adequado da empresa. Ou seja,
espere-se das empresas que atendam as metas
econdmicas dentro da estrutura legal e das
exigéncias legais, que s&o impostas pelos
conselhos locais das cidades, assembleias
legislativas estaduais e agéncia de
regulamentagdo do governo federal. No minimo,
espera-se que as empresas sejam responsaveis
pela observancia das leis municipais, estaduais e
federais, por parte dos seus funcionarios (Daft,
1999, p.90-91).

Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou
atividades que a sociedade espera das empresas,
mas que nao necessariamente codificados na lei e
podem ndo servir aos interesses econdmicos
direitos da empresa (Daft, 1999, p.91). O
comportamento antiético, que ocorre quando
decisbes permitem a um individuo ou empresa
obter ganhos a custa da sociedade, deve ser
eliminado. Para serem éticos, os tomadores de
decisdo das empresas devem agir com equidade,
justica e imparcialidade, além de respeitar os
direitos individuais.

Responsabilidade discricionaria ou filantrépica: ¢
puramente voluntaria e orientada pelo desejo da
empresa em fazer uma contribuicdo social ndo
imposta pela economia, pela lei ou pela ética (Daft.
1999, p.91). A atividade discricionaria incluir: fazer
doagdes a obras beneficentes: contribuir
financeiramente para projetos comunitarios ou para
instituicdes de caridade que ndo oferecem retornos
para a empresa e nem mesmo sao esperados.

Figura 1 - Os quatro tipos de responsabilidade social
Total Responsabilidade Social da Organizacio

A

A\

N\
\
RESPONSAS
BILIDADE  \
DISCRICIONARIA \
CONTRIBUIR PARA A \
COMUNIDADE E :
QUALIDADEDEVIDA  \

RESPONSABILIDADE ETICA N\
SER ET100. FAZER O QUE £ CERTO. \
EVITAR DANO. \

RESPONSABILIDADE LEGAL \
OBEDECER A LEL ‘\

RESPONSABILIDADE ECONOMICA N\
SER LUCRATIVA,

Fontes: Archie B. Carroll, "A Three-Dimensional Conceptual Model of
Corporate Performance, "Academy of Management Review 4 (1979), 499; e
"The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Corporate Stakeholders, "Business Horizons 34 (julho-agosto
de 1991),42 citado em DAFT, Richard L., "Administra¢do", p. 90 (1999).
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2. NOGOES DE ETICA PROFISSIONAL

Etica profissional pode ser entendida como o
conjunto de normas morais pelas quais o individuo deve
orientar seu comportamento na profissdo que exerce. A Etica
é de fundamental importancia em todas as profissbes, e para
todo ser humano, para que possamos viver relativamente bem
em sociedade. Com o crescimento desenfreado do mundo
globalizado, muitas das vezes deixamos nos levar pela
presséo exercida em busca de produgao, pois 0 mercado de
trabalho estd cada vez mais competitivo e exigente, e as
vezes nao nos deixa tempo para refletir sobre nossas atitudes.
Temos que ter a consciéncia de que nossos atos podem
influenciar na vida dos outros e que nossa liberdade acarreta
em responsabilidade. De forma ampla a Etica é definida como
a explicitagao tedrica do fundamento ultimo do agir humano
na busca do bem comum e da realizagéo individual.

A ética profissional deve funcionar como a agdo
“reguladora” da ética agindo no desempenho das profissdes,
fazendo com que o profissional respeite seu semelhante
quando no exercicio da sua profissao.

A ética profissional estuda e regula o relacionamento
do profissional com sua clientela, visando a dignidade
humana e a construgdo do bem-estar no contexto sécio-
cultural onde exerce sua profissao.

Ela atinge todas as profissdes a partir de estatutos e
codigos especificos.

A ética é indispensavel ao profissional porque na agéo
humana “o fazer” e o “agir’ estdo interligados. O fazer diz
respeito a competéncia, a eficiéncia que todo profissional
deve possuir para exercer bem a sua profissdo. O agir se
refere a conduta do profissional, ao conjunto de atitudes que
deve assumir no desempenho de sua profisséo.

Segundo o consultor Clauss Moller as principais
virtudes profissionais que deve caracterizar os recursos
humanos séo:

v'Responsabilidade: o senso de responsabilidade é o
elemento fundamental da empregabilidade. Uma
pessoa que sinta responsavel pelos resultados da
equipe tera maior probabilidade de agir de maneira
mais favoravel aos interesses da equipe e de seus
clientes, dentro e fora da organizagéo.

v'Lealdade: um funcionario leal se alegra quando a
organizagao ou seu departamento é bem-sucedido,
defende a organizagdo, tomando medidas
concretas quando ela é ameacada, tem orgulho de
fazer parte da empresa, fala positivamente sobre
ela e a defende contra criticas.

vIniciativa: tomar iniciativa ndo quer dizer apenas
iniciar um projeto de interesse da organizagédo ou
da equipe, mas também assumir responsabilidade
por sua implementagéo e complementagao.

Cédigo de Etica Profissional: é uma espécie de
contrato de classe e os 6rgéos de fiscalizagdo do exercicio da
profissdo passam a controlar a execugéo de tal peca magna.
Tem como base as virtudes que devem ser exigiveis e
respeitadas no exercicio da profissdo, abrangendo o
relacionamento com usuarios, colegas de profisséo, classe e
sociedade.

2.3. 0 PADRAO ETICO NO SERVIGO PUBLICO

O Padrdo Etico a ser seguido no Servico Publico
decorre de seu carater PUBLICO e de sua relacdo com o
publico. O servico publico esta baseado na confianga que Ihe
foi depositada pela sociedade.

Os padrbes éticos sdo necessarios para manter o
minimo de coesao e estabilidade na comunidade. No caso

especifico do servico publico, o padrdo é requisito para
garantir a confianca do publico. Existe uma relagédo entre a
confianga depositada e a eficiéncia e eficacia do servigo
prestado.

Valores Eticos: Dignidade, decoro, honestidade, zelo
e eficacia. O bem comum como fim da Administragdo. Nao
falsear a verdade. Cortesia e boa vontade com o cidadao.
Respeito aos usuérios do Servigo Publico.

Deveres do Servidor: Ser assiduo e frequente. Manter
limpo o local de trabalho. Comunicar aos superiores ato ou
fato contrario ao interesse publico. Manter-se atualizado com
as instru¢des, normas de servico e legislacdo. Facilitar as
fiscalizagcdes dos atos ou servigos. Exercer sua funcdo com
finalidade condizente com o interesse publico.

Vedagdes ao Servidor: Uso da funcdo para obter
gualquer favorecimento. Prejudicar a reputacéo de servidor ou
cidadd@o. Usar de artificios para retardar atos de sua alcada.
Permitir que amizades, simpatias, interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico. Pleitear ou sugerir
ajuda financeira. Alterar ou deturpar o teor de documentos.
Desviar servidor para atender interesse particular. Fazer uso
de informagbes privilegiadas em beneficio préprio ou de
terceiros. Ligar seu nome a empreendimento duvidoso.

Condutas que violam valores éticos:

v" Uso indevido do cargo publico;
Enriquecimento ilicito no exercicio da fungéo;
Trafico de influéncia;

Violagao de sigilo;

Uso indevido de informacao privilegiada;
Prestacdo de assessoria a entidade privada;
Atividade paralela a do servigo publico;

Nao evitar situagdes de conflito de interesses;
Recebimento de presente;

Parcialidade;

Uso de bens publicos em atividade privada;

Uso de servidores publicos em atividade particular;
Abuso de autoridade.

SN N N N N N N N NN

A GESTAO DA ETICA NAS EMPRESAS
PUBLICAS E PRIVADAS; CONFLITO DE
INTERESSES.

A GESTAO DA ETICA NAS EMPRESAS PUBLICAS E
PRIVADAS

()

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAIXA

1 OBJETIVO

1.1 Sistematizar os valores éticos que devem nortear a
condugao dos negdcios do Conglomerado CAIXA e orientar as
acdes e o relacionamento com os interlocutores internos e
externos;

1.2 Nortear o comportamento dos agentes publicos na
execugdo das atividades administrativas e negdcios
realizados em nome da CAIXA, em suas dependéncias ou fora
delas;

1.3 Resguardar a imagem institucional e a reputagcdo dos
agentes publicos, cujas condutas estejam de acordo com as
normas estabelecidas neste Codigo e nos demais normativos;
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1.4 Servir como instrumento de consulta destinado a
possibilitar o prévio e pronto esclarecimento de duvidas
quanto a conduta ética exigida;

1.5 Tornar claras as regras éticas de conduta dos agentes
publicos para que a sociedade possa aferir a integridade e a
lisura do processo decisoério no Conglomerado CAIXA;

1.6 Contribuir para o aperfeigpamento dos padrdes éticos do
Conglomerado CAIXA, a partir do exemplo dado pelas
autoridades de nivel hierarquico superior;

1.7 Estabelecer regras basicas para prevenir situagdes que
possam suscitar conflitos entre os interesses publicos e
privados e limitagbes as atividades profissionais paralelas e
posteriores ao exercicio de cargo;

1.8 Estabelecer regras e normas que possibilitem a
fundamentacdo das decises da Comissdo de Etica da
CAIXA, da Comissao de Prevengdo ao Conflito de Interesses
da CAIXA e, quando o caso, a abertura e instrugdo de
processos administrativos disciplinares.

1.9 Estabelecer diretrizes para prevengéo e correicdo, de
modo a mitigar o risco de envolvimento dos colaboradores,
fornecedores e parceiros do conglomerado CAIXA em atos de
corrupgao.

1.10 Promover o fortalecimento do Programa de Integridade
da CAIXA, conforme OR142.

2 DEFINIGOES
2.1 Siglas:

*ANBIMA — Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais. E a representante das
instituicdes que atuam nos mercados financeiro e de capitais.
Atua como agente regulador privado e supervisiona o
cumprimento das regras dos Cddigos de Regulagédo e
Melhores Praticas da ANBIMA e suas deliberagdes, que
podem ser consultados no enderego www.anbima.com.br;

BACEN - Banco Central do Brasil;

*CCAAF — Cédigo de Conduta da Alta Administragao Federal
*CEP — Comisséo de Etica Publica;

*CETIP — Balcado Organizado de Ativos e Derivativos

*CGU - Controladoria-Geral da Uniao;

*CMN — Conselho Monetario Nacional;

*CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios;

*FUNCEF - Fundagdo dos Economiarios Federais;

*|PHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional;
*PLD - Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

*PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar;

*SeCl — Sistema Eletronico de Prevengdo de Conflito de
Interesses;

*SR — Superintendéncia Regional;

*STF — Supremo Tribunal Federal;

*SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados;
*TCU — Tribunal de Contas da Unido.

2.2 Conceitos:

()

BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA
CORPORATIVA.

O termo governancga se refere ao processo de direcao
e controle realizado pelo governo, pelo mercado ou por redes,
sobre qualquer tipo de organizagdo (publicas ou
privadas/formais ou informais), sistema, territério etc. (BEVIR,

2012, p. 1). A governanga esta relacionada a quaisquer
processos de coordenagdo social, razdo pela qual ndo se
limita a forma hierarquica e verticalizada, baseada no controle
direto e formal, tipico do governo do Estado. Os mercados
(sistemas de competicdo) e as redes (sistemas de
cooperacgao) sdo exemplos de estruturas de governanga que
decidem e coordenam as agdes sociais sem a necessidade de
controles hierarquicos (WILLIAMSON, 1985; POWELL, 1990).
Quadro 3 — Defini¢des de governanga dos organismos internacionais

Ano Organismos
internacionais

Definigoes

Banco Mundial (WBG) | E o método pelo qual o poder é
exercido na gestdo dos recursos
politicos, econémicos e sociais para

| 0 desenvolvimento.

1992

Organizagdo para E 0 uso da autoridade politica e o
a Cooperagdo e
1995 | Desenvolvimento

Econémico (OCDE)

exercicio do controle na sociedade
em relagdo a gestdo de seus
recursos para o desenvolvimento
social e econémico.

Programa das E 0 exercicio da autoridade

Nagdes Unidas para econdmica, politica e administrativa
o Desenvolvimento para gerir 0s assuntos de um pais

(UNDP) em todos os niveis. Isso envolve

05 mecanismos, processos e
1997 R . "
instituices pela qual os cidadaos e

0s grupos articulam seus interesses,
exercem seus direitos, cumprem
suas obrigages e mediam suas
diferencas.

Fonte: WBG (1992, p. 1), OCDE (1995, p. 14) e UNDP (1997, p. iv).

GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa ou das sociedades é o
sistema pelo qual as sociedades (empresariais, Ccivis,
publicas) sdo dirigidas e controladas, com a finalidade de
promover valor aos proprietarios (shareholder) e/ ou partes
interessadas  (stakeholders) e assegurar a sua
sustentabilidade (IBGC, 2018).

A governanga compreende a garantia dos direitos das
partes proprietarias e interessadas, a estrutura de poder e de
relagdes entre seus 6rgaos e o sistema normativo que rege as
relagbes internas e externas das sociedades (ROSSETTI;
ANDRADE, 2016, p. 138).

A governanca esté centrada nos processos de diregédo
e controle das organiza¢des, abordando a distribuicdo de
direitos e responsabilidades entre seus integrantes, as regras
e procedimentos para tomada de decisdo e a definicdo dos
meios para alcangar os objetivos e os instrumentos para
controlar o desempenho (OCDE, 1999; CADBURY
COMMITTEE, 1992; SHLEIFER, VISHNY, 1997).

e Os modos da governanga corporativa

Tradicionalmente, o modo de governangca adotado
pelas corporagbes € o hierarquico, em que uma unidade
superior dirige e controla as unidades subordinadas de forma
a garantir a persecucao dos objetivos organizacionais e
assegurar os direitos dos proprietarios. No topo dessa
estrutura hierarquica sao instituidos o6rgdos diretivos e
supervisores centralizados, na forma de conselhos. O
conselho exerce o controle hierarquico sobre toda a
organizagdo, geralmente, sendo atribuido como sua
competéncia:
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« atender os requisitos legais e estatutarios;

» equilibrar os interesses dos proprietarios, gestores e
outras partes interessadas;

« definir e dar cumprimento ao propdsito organizacional
(missao, viséo, valores);

* homologar as estratégias corporativas a serem
observada pelos diretores;

* supervisionar a gestéo de riscos;

* realizar a selecgdo e contratagéo dos gestores de alto
escaldo (diretores);

+ definir e monitorar o cumprimento dos cddigos de
boas praticas;

* responsabilizar os gestores por seus resultados
(desempenho) e agdes (conformidade);

* homologar as diretrizes de auditoria e escolher a
auditoria externa; e

+ autorizar investimentos e deliberar sobre a estrutura
de capital e a destinagdo dos resultados (ROSSETTI;
ANDRADE, 2016, p. 287).

Quadro 1 - Tipologia dos modos de governanga

Hierarquias Mercados Redes

Governanga autoridade pregos confianga
Relagdo entre emprego contrato troca de recursos

membros [ |

Grau de dependente | independente | interdependente

dependéncia entre

membros

Meios de regras e barganha diplomacia

resolugdo comandos
de conflito e
coordenagdo

Cultura subordinagdo | competigdo reciprocidade

Quadro 4 - Principios da boa governanca

A transparéncia é necessaria para assegurar que as

partes interessadas tenham confianga no processo

decisorio e agdes das agéncias publicas na gestdo

Transparéncia
(openness)

de suas atividades e nos agentes dentro delas.
Ser transparente por meio de consulta as partes
interessadas e comunicagdo completa e acurada da
informagdo permite a a¢do tempestiva e efetiva e
| promove o seu necessario escrutinio publico.

A integridade envolve uma negociacdo direta e
confidvel, baseada na honestidade e na objetividade,
protegida por padrdes elevados de probidade na

" aplicagdo dos recursos publicos e gestdao dos assuntos
Integridade

) de interesse publico. Depende da efetividade do
(Integrity)

referencial de controle e do profissionalismo dos
agentes que integram essas entidades. Esta refletida
nos procedimentos decisorios e na qualidade de seus

relatorios financeiros e de desempenho.

A responsividade é o processo por meio do qual as
agéncias publicas e os agentes dentro delas sdo
chamados a responsabilidade por suas acdes e
decisGes, incluindo a aplicacdo dos recursos publicos
e todos os demais aspectos de desempenho,

Responsividade submetendo-se ao escrutinio pablico. Isto é

(Accountability) alcancado quando todas as partes tém um claro
entendimento de suas responsabilidades e dispdem
de papéis bem definidos dentro de um determinado
processo organizacional. E, de fato, a obrigacdo do
agente de responder pela responsabilidade que lhe
foi conferida.

Fonte: (IFAC, 2001, p. 12).

A implantacdo da governanca corporativa pode ser
realizada em 6 etapas principais:

1.Estruturacao hierarquica: a hierarquia da empresa
necessita de consolidagdo, ou seja, € essencial definir
responsabilidades sobre gestdo, tomada de decisdes e
monitoramento das &reas internas para garantir uma estrutura
clara e confiavel,;

2.Conselho Administrativo: a atuacao do CA deve
ser independente da cupula e tem o propdsito de desenvolver,
avaliar os resultados e propor melhorias aos fatores que
geram valor para a empresa;

3.Criacdo do cddigo de conduta: é essencial contar
com um cddigo de conduta claro e conhecido por todos,
definindo os principios éticos que guiam a empresa e como
isso se reflete na operacao de rotina;

4.Fortalecimento de liderancas: o papel dos
gestores em estimular a cultura de governanca é muito
importante, por isso, é essencial capacitar as liderancas
internas para que eles possam difundir essa proposta em suas
areas;

5.Adocdo de préticas transparentes: a transparéncia
merece destaque, ndo s6 na prestacdo de contas da empresa
mas também na busca por fornecedores e parceiros
responsaveis, que atuam em acordo com tais medidas;

6.Comprovacdo e evolugdo: fechando as etapas
temos a comprovacgdo de resultados, que deve assegurar a
confiabilidade dos dados reportados, e o planejamento de
evolucao, que avalia a eficiéncia do projeto de governanca e
propde melhorias futuras.

QUESTOES DE PROVAS

02. (CESGRANRIO - ELETRONUCLEAR - Engenheiro de
Produgéo - 2022) Em 2000, foi langado na BM&F Bovespa,
hoje B3, o segmento de listagem denominado Novo
Mercado, o qual se firmou como um segmento destinado
a negociacdo de acdes de empresas que adotam,
voluntariamente, praticas de governanga corporativa
adicionais as que sdo exigidas pela legislagédo brasileira.
Entre outras medidas, o Novo Mercado, desde a mudanca
no regulamento ocorrida em 2018, impde as empresas
listadas nesse segmento a implantagdo de fungdes
de compliance, auditoria interna e gerenciamento de

Afinangas

B riscos

C pessoas

D fraudes

E relagbes com investidores

02. (CESGRANRIO - AGERIO - Advogado — 2023) O modelo
das trés linhas de defesa apresenta uma forma de
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estabelecer os papéis e responsabilidades essenciais de
cada gestor dentro da organizagdo para protegé-la dos
riscos por meio de uma estrutura adequada de
governanca.

Nesse modelo, as linhas de defesa sao, respectivamente,

A amplitude de controle; priorizagdo; supervisdo e
monitoramento

B coordenacgéo; unidade de comando; controle

C execugao; supervisdo e monitoramento; avaliagdo
D mapeamento; implementagao; avaliagao

E planejamento; execugéo; coopeticdo

Gabarito: 01/B; 02/C
()

POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

1. Objetivos

Assegurar a atuagéo sustentavel da CAIXA e de suas
subsidiarias, considerando o impacto e a complexidade de
suas atividades, incorporando a responsabilidade
socioambiental na tomada de decisdo, na estratégia, na
gestdo, nos negodcios, nos produtos e servicos, nos
processos, nas operagbes, has atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de
promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel.

Além das orientacBes desta Politica, a atuacdo da
CAIXA e de suas subsidiarias devem respeitar as
legislagdes relacionadas ao tema, com destaque para os
dispositivos explicitados na SARB N° 014/2014, no que diz
respeito a elaboracao e celebracdo de contratos identificados
pela CAIXA com significativa exposicdo a risco
socioambiental.

2. Motivagao

Atendimento a Resolugdo CMN n° 4.327 de 25 de abril
de 2014, no que se refere ao estabelecimento e
implementacdo da  Politca de  Responsabilidade
Socioambiental.

Aderéncia aos objetivos estratégicos da CAIXA de
“garantir a integridade da gestdo e a efetividade da
governanga”, “assegurar resultados sustentaveis para o
Conglomerado” e “aprimorar a gestdo do Conglomerado para
garantir a complementaridade dos negbcios e a
sustentabilidade da CAIXA”.

3. Vigéncia

A vigéncia desta politica é de cinco anos, a partir de
novembro de 2020, ou até quando a CAIXA identificar a
necessidade de aprimoramento, considerando o ambiente
regulatério, contexto macroecondmico e necessidade
estratégica; ou quando identificada necessidade de
adequacdo a novos quesitos legais ou estratégicos, além
de eventual determinacdo advinda de érgdos reguladores e
de fiscalizacdo, ou por solicitagbes do colegiado que
aprovou a matéria.

4. Diretrizes

A CAIXA mantém, aprimora e implementa politicas e
processos de forma a garantir que:

e Os negoécios, processos e relacionamentos

incorporem a responsabilidade socioambiental, de modo a
assegurar a atuagdo sustentavel e a contribuicdo para o
desenvolvimento econdémico, social e ambiental do Pais.

o As estratégias adotadas sejam direcionadas para
estimular a ades&o das partes interessadas a boas praticas
socioambientais, além da legislag&o inerente ao tema.

e A atuagdo seja pautada de forma a promover a
reducdo das desigualdades sociais e a erradicacdo da
pobreza, com foco em disponibilizar acesso a oportunidades
de desenvolvimento socioecondmico para grupos e/ou
individuos em situacao de vulnerabilidade.

(...)

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) CAIXA
O que é

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) é um conjunto de diretrizes que orienta a
atuacdo da CAIXA e das empresas que compdem o seu
Conglomerado Prudencial, bem como de seus empregados,
dirigentes, conselheiros, parceiros, estagiarios, aprendizes e
prestadores, no que couber.

As diretrizes incorporam a responsabilidade social,
ambiental e climatica na estratégia, gestdo, negoécios,
produtos, servicos, processos, operacdes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de
promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

Principais pilares

. Gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos
. Gestdo de praticas administrativas e da

cadeia de fornecimento para a governanca

. Divulgacao e reporte de informacdes

. Promocao do desenvolvimento sustentavel

. Relacionamento e engajamento com partes
interessadas

Efetividade da PRSAC na CAIXA

Com o propésito de assegurar transparéncia e
disseminar informagées acerca das agbes voltadas a
efetividade da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica - PRSAC, apresentamos as
medidas implementadas e os critérios de avaliagdo
adotados pela CAIXA:

- Aprimorar a cobertura da pesquisa de engajamento
de funcionarios

Critério: Percentual de funcionarios engajados
- Garantir equidade em posicdes de lideranca
Critério: Percentual de equidade

- Atuar na capacitacao de Gestores em Lideranca e
Gestéo

Critério: Percentual de gestores capacitados
- Atuar na promocgao da Habitacdo de Interesse Social

Critério: Percentual de obras da Habitacdo de
Interesse Social
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- Ampliar a carteira de Finangas Sustentaveis

Critério: Percentual da carteira de Financas
Sustentaveis

- Promover a inclusdo bancéaria dos beneficiarios dos
programas sociais

Critério: Percentual de
beneficiarios dos programas sociais

- Atuar na reducéo das emissdes de carbono
Critério: Percentual das emissdes de carbono

inclusdo bancéaria dos

QUESTOES DE CONCURSOS

01. (CEF/CESGRANRIO) A respeito das normas de conduta
ética que pautam as atividades exercidas pelos
empregados e dirigentes da CAIXA, pode-se afirmar que:

| - as situacdes de provocacéo e constrangimento no ambiente
de trabalho devem ser eliminadas;

Il - os fornecedores habituais da CAIXA devem ter prioridade
de contratacdo quando da demanda por novos servigos;

Il - no exercicio profissional, os interesses da CAIXA tém
prioridade sobre interesses pessoais de seus empregados
e dirigentes;

IV - ndo se admite qualquer espécie de preconceito, seja este
relacionado a origem, raga, cor, idade, religido, credo ou
classe social.

Estéo corretas as afirmativas
a) | e lll, apenas.

b) Il e IV, apenas.

c) I, Il e lV, apenas.

d) I, lll e IV, apenas.

e)l, 1, 1llelV.

02. (CEF) Julgue os itens subsequentes, no que se refere ao
Cadigo de Etica da CAIXA.

16 O Cddigo de Etica da CAIXA contém principios que se
referem ao relacionamento dos empregados, parceiros e
dirigentes da instituigdo com o publico externo, como
clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, entre
outros.

17 O Codigo de Etica da CAIXA contém, fundamentalmente,
regulamentacéo ética de questdes relativas a transacdes
financeiras. Por essa razdo, ndo faz referéncias a
preocupacado da CAIXA com o meio ambiente.

03. (FCC) Assinale a alternativa que contraria os dispositivos
do Cédigo de Etica da Caixa Econémica Federal:

a) Deve-se pautar as a¢des nos preceitos e valores éticos do
Cédigo de Etica da Caixa, de forma a resguardar a
Instituicdo de agbes e atitudes inadequadas a sua missao
e imagem e a n&o prejudicar ou comprometer dirigentes e
empregados, direta ou indiretamente.

b) Sera garantida a protegdo contra qualquer forma de
represalia ou discriminagao profissional a quem denunciar
as violagbes ao Codigo da Caixa, como forma de
preservar seus valores.

c) Deve-se, entre outras condutas, zelar pela protecdo do
patrimdénio publico, com a adequada utilizagdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos
colocados a disposicéo para a gestéo eficaz dos negécios
da instituigdo.

d) Busca-se a preservagdo ambiental nos projetos dos quais
a Caixa participa, pelo entendimento de que a vida
depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

e) A CAIXA tem o compromisso temporario para com o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem toda a Instituigao.

04. (CEF/CENSGRANRIO) Qual dos tépicos abaixo NAO
corresponde a um principio ou norma de conduta ética
prevista no Cdédigo de Etica da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL?

a) Compromisso com o oferecimento de produtos e servigos
de qualidade, que atendam ou superem as expectativas
dos clientes.

b) Eliminagao das situagbes de provocagao entre empregados
que importem diminuicdo de seu amor-préprio e de sua
integridade moral.

c) Incentivo a participagéo voluntaria de seus empregados em
atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do
povo brasileiro.

d) Continua concentracédo de suas atividades nos segmentos
financeiros de maior rentabilidade, com vistas a
maximizagéo do investimento publico.

e) Garantia de protegéo, contra qualquer forma de represalia
ou discriminaggo profissional, aqueles que denunciem
violagédo ao Cadigo de Etica.

05. Sa0 Valores da CEF, exceto:

a) Eficiéncia e inovagéo nos servigos
b) Respeito a diversidade

c¢) Valorizagao do ser humano

d) Coeréncia

e) Reconhecimento e valorizagdo das pessoas que fazem a
CAIXA

06. A missdo da Caixa é:

a) ser modelo de exceléncia na gestdo de recursos
financeiros.

b) Atuar na promogédo da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel do Pais, como instituigao financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado
brasileiro.

c) fortalecer e harmonizar as relagbes entre o governo e a
sociedade, através de servigos de habitagao.

d) fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre as
instituicdes financerias.

€) aprimorar a prestagao de servigos ao cidaddo com o menor
custo possivel.

(CAIXA 2012 - CESGRANRIO - TECNICO BANCARIO
NOVO)

07 Suponha que a empresa WW é cliente da CEF e postule
ao seu gerente informacdes detalhadas sobre o periodo
de cinco anos, época em que possuia conta na agéncia.

De acordo com o Cédigo de Etica da CEF, sabe-se que as

a) prestagdes de contas ja sdo apresentadas mensalmente, e
a agéncia ndo devera apresentar novas.

b) informagdes constantes do banco de dados da instituicao
financeira devem estar a disposigéo do cliente.

c¢) informagdes com prazo superior a um ano somente devem
ser prestadas se o cliente demonstrar necessidade.

d) informacdes bancéarias postuladas j& foram prestadas e
somente serdo desarquivadas por ordem judicial.

e) informagbdes que forem de periodo superior a um ano
dependem de autorizagéo superior.
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Gabarito: 01/D; 02/CE; 03/E; 04/D; 05/D; 06/B; 07/B; 08/D

DIREITO CONSTITUCIONAL

Teoria, comentarios, dicas, esquemas e
questoes de concursos de provas

i

Prof. Valdeci Cunha

E-mail: profvaldecicunhavec@gmail.com
Facebook: Valdeci Cunha

Instagram: @valdecicunha

Conforme EC n° 131, de 3.10.2023

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Direitos e deveres individuais e coletivos. 5°a 11 .............. 1
2. Direitos politicos. 14 @ 16......cccccevieeeeiiiieeeiiiiee e 21

3. Organizacdo do Estado. 3.1 Organizagdo politico-
administrativa. 3.2 Estado federal brasileiro. 3.3 A Unido.
3.4 Os Estados federados. 3.5 Municipios, 3.6 O Distrito

Federal. 3.7 TerrtOr0S. .....ccoviviiiiiiiiiiiiieee e 25
4. Administragdo publica. 4.1 Disposicdes gerais. 4.2
Servidores pUbliCoS. .......cooiiiiiiiiiiieiee e 37
5. Organizagdo dos poderes no Estado. 5.1 Mecanismos de
freios € CONraPESO0S. ....vvvveiiiieeeiiie e 44
6. Poder Legislativo. .........ccceeviiiiiiiiiiie e 46
7. Poder EXECULIVO. ......ooouiiiiiiieieiiiiiec e 60
8. Poder Judiciério. 8.1 Conselho Nacional de Justica (CNJ).

8.2 Fung0bes essenciais a Justica. 8.3 Ministério Publico, da
Advocacia Publica e da Defensoria Publica. ................... 68

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS:
DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS E
COLETIVOS; DIREITO A VIDA, A
LIBERDADE, A IGUALDADE, A SEGURANCA
E A PROPRIEDADE; DIREITOS SOCIAIS;
NACIONALIDADE; CIDADANIA E DIREITOS

POLITICOS. (ARTS. 5° A 16)

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
(ART. 5°)

DIREITOS FUNDAMENTAIS: “conjunto de normas,
principios declarados que visam a garantir uma vivéncia
pacifica, digna, justa e humana; sendo INTRISECO a
soberania, sem distingdo de credo, cor, raga que residem ou
vivem temporariamente em determinada na¢&o, nacional ou

nao .

GARANTIAS FUNDAMENTAIS: sao meios
assecuratérios para que tais Direitos sejam alcancados.
Costuma-se dize na Doutrina que quanto mais Direitos e
Garantias tem determinado ordenamento juridico, mais
limitada é a atuacgao estatal.

Numa orbita internacional, os Direitos e Garantias s&o
chamados de Direitos humanos, mas nem sempre algum
Direito fundamental é utilizado em qualquer ordenamento
juridico, baste ver que em determinados paises a liberdade
religiosa ou de consciéncia, a igualdade e a liberdade s&o
mitigadas, diferentemente do que preceitua nossa CF.

Os direitos fundamentais dividem-se em:
- Individuais
- coletivos
- nacionalidade
- direitos e partidos politicos

Obs.1: direitos fundamentais ndo séo absolutos.

Obs.2: direitos fundamentais ndo sdo renunciaveis,
podendo seu titular apenas deixar de exercé-lo, mas
ndo renunciar.

Geragao dos direitos fundamentais:

1?2 geragao: Busca as liberdades individuais, os
direitos politicos, marca o fim do Estado Autoritario e inicia o
Estado de Direito.

22 geracao: Busca os Direitos Sociais, busca do bem
comum
32 geracao: Fraternidade entre as pessoas, a paz.

42 geracdo: Propria dimensdo do ser humano,
preocupa com a natureza humana.
12 dimensao:
LIBERDADE - Direitos civis & paliticos
(primeira dimensao)
Delimitacgo do individual e do pablico.

22 dimensao:
IGUALDADE - Direitos sociais,

econdmicos e culturais (SEC -
segunda dimensao)

Transicao entre Estado Liberal e
Estado Soecial.

Igualdade real e ndo meramente
formal.

Transicao entre Estado Autoritério e
Estado Liberal de Direito.

Direitos de resisténcia/oposicao perante o
Estado.

v

32 dimensao:
FRATERNIDADE -
Direitos coletivos e

difusos

(desenvalvimento,

meio ambiente

equilibrado, —_

Comunicagao ete.)

Transicao entre

Estado Social &
Estado Democratico.

Protecdo do género
humano.

52 dimensao:
Paz (universal),

direitos virtuais,
transconsitucionalismo

42 dimensdo:
Democracia direta,
pluralismo e acesso a
informacao

Aplicagao dos DF
Os Direitos e Garantias Fundamentais tém aplicagao
imediata.
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« Amplitude legal da producdo de efeitos da
norma. Quanto mais eficaz a norma, mais
plena a geracdo dos seus efeitos juridices
pretendidos.

Eficacia

« Temporalidade legal da produgao de
efeitos da norma. Vale dizer, em que
momento a norma esta apta a produzir
efeitos concretos.

Aplicacao

= =
. - ;E Destlnam-se as coletlwdades e
Universalidade i ndo meramente aos individuos

{""""N&o podem ser cedidos,
S transferidos ou negociados sob
qualguer forma como ativo
econdmico-financeiro

Inalienabilidade

Imprescritibilidade com o passar do tempo

AN

+ Instrumentalidade legal da predugso de
efeitos da norma. A norma por si so pode
produzir todos seus efeitos ou depende de
outra(s)?

Aplicabilidade

Eficacia dos direitos DF
Eficacia Horizontal: eficacia
particulares.

Eficacia Vertical: Eficacia entra pessoa particular e o
Estado.

entre  pessoas

~.| Eficacia | - v

!
]
1

Vertical

| éaaplicagéo dos direitos | | 6 a aplicacdo dos direitos :
1 fundamentais nas relacdes 1| : fundamentais as relacGes :
: particular-Estado | I entre particulares |

Destinatarios dos direitos individuais

Pelo fato da nossa Constituicdo Federal ser uma
Constituicho Democratica, os Direitos Individuais nela
expressos sdo destinados a todos os brasileiros e
estrangeiros residentes no pais.

Caracteristica dos DF: art. 5°

Direitos Fundamentais lembra Direitos Humanos.
Dessa forma, para gravar a caracteristica é s6 lembrar:

H=1,2,3 | RUA (H é igual a um, dois, trés | RUA)

Para as mulheres fica facil elaborar um macete
feminista:

Direito fundamental do Homem (H) é 1,2,3 | RUA !
H — istoricidade.

| — nalienabilidade.

| — mprescritibilidade.

| — rrenunciabilidade.

R — elatividade.

U — niversalidade

A — plicabilidade imediata

Irrenunciabilidade ‘' Nio & posswel que ‘seu titular os
H rejeite. No maxlmo podera nado
: i-lo

/
Indisponibilidade

Cl usufruto de dlferentes direitos e
] _.:‘ garantias pode ser cumulativo e
i simultaneo por um mesmo
individ

Concorréncia

Sau prc:duto de processos socmxs .
——  historicos e estdo em constante
H processo de mutagao

Historicidade

Vedacdo ao

N iem evolucao recionaria. Ou seja,
retrocesso

i seu nicleo ndo pode ser suprimido
3 ou Extlnto

Fonte: https [IwWww. exponenualconcursos com.br/wp-
content/temp/1571162061.pdf

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

« Direitos Humanos: referentes a esséncia humana —
pretensdes inseridas em documentos de direito internacional
(PAULO; ALEXANDRINO, 2015, p. 99).

« Direitos fundamentais: direitos relacionados as
pessoas — bens juridicos a serem protegidos — vigoram na
ordem juridica de determinado Estado (PAULO;
ALEXANDRINO, 2015, p. 99).

« Garantias fundamentais: instrumentos de protecao
e seguranga do exercicio dos direitos fundamentais —inclui
mecanismos de reparagdo em casos de violagdo. (PAULO;
ALEXANDRINO, 2015, p. 99).

« Direitos individuais: ligam-se ao conceito de
pessoa humana e sua propria personalidade — direitos de
primeira dimensdo - liberdades negativas (PAULO;
ALEXANDRINO, 2015, p. 99).

« Direitos coletivos: direitos e interesses em que os
titulares sao de dificil identificagdo — natureza transindividual
(supra ou meta) — direitos de terceira dimenséo.

O QUE DIZ A CF:

a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Art. 5° TODOS sé&o iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,

DICA: Categoria juridica aberta: rol ndo taxativo, contetdo
variavel e mutavel, historicidade, potencial ilimitado,
possibilidade de ampliacao.

O Direito a Vida é considerado o mais fundamental de
todos os direitos, resumindo: € o primeiro entre todos,
considera como um pré-requisito para a existéncia dos demais
como: dignidade da pessoa humana, igualdade,
propriedade..., sem a vida como haveria outros direitos? O
direito a vida deve ser considerado como o primeiro principio
da moral médica, é através da protecdo deste direito que o
nosso ordenamento juridico pune o aborto, a eutanasia,
pena de morte(salvo em caso de guerra),_induzimento e
instigacdo ao suicidio.

Qe www.editoradince.com.br — Produzindo as melhores apostilas do mercado



http://www.editoradince.com/
https://www.exponencialconcursos.com.br/wp-content/temp/1571162061.pdf
https://www.exponencialconcursos.com.br/wp-content/temp/1571162061.pdf

24 Apostila CAIXA / CESGRANRIO 2024 - DEMONSTRACAO

CUIDADO - MUITA ATENCAO:

Vida intrauterina—proibicdo de aborto (regra).

CP: Art. 128 — N&o se pune o aborto praticado
por médico:

Aborto necessario

| — se ndo ha outro meio de salvar a vida da
gestante;

Aborto no caso de gravidez resultante de estupro

Il—se agravidez resulta de estupro e o aborto
é precedido de consentimento da gestante ou,
quando incapaz, de seu representante legal.

Antecipacéo terapéutica do parto — gravidez de
feto anencéfalo — incompatibilidade com a vida — nédo
é crime.

Portanto, tratamento legal discriminatério apenas
quando ha razoabilidade =>Politicas universais — numero
indeterminado de individuos.

Art. 5° ...

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei;

Ao lado do direito a vida temos também o direito a
integridade fisica da pessoa ao qual proibe a disposigao do
proprio corpo, a venda e comercializagcdo de 6rgéos, porém, o
nosso ordenamento permite a doagdo de sangue, a doacao
de 6rgdo em vida quando possivel e a doacao de 6rgéos post
mortem.

A Constituicdo Federal busca proteger a vida desde
antes o nascimento até a morte.

Direito a liberdade
Liberdades publicas (sentido amplo):
o fisica;
e« ambulatoria;
e de crenca;
e de convicgoes;
¢ de expressdo de pensamento;
e de reunido;
e de associagéo.

Em raz&o do principio da isonomia, ndo é permitido
ao Legislador criar leis gue discriminem racas, sexo, crencas
religiosas ou conviccdes politicas.

OLHO NA DICA: Para o STF (HC 94.016/SP) a
simples presenca de pessoa no territério nacional,
mesmo que estrangeiro e sem domicilio no Brasil, é
elemento habilitador de direitos e garantias
fundamentais, tais como o de ser processado por
meio do devido processo legal.

Principio da Legalidade: Este principio evita a
existéncia de desmandos do executivo e do judiciario aos
guais somente poderdo criar novas obrigacdes e reconhecer
novos direitos se forem segundo os ditames da Lei.

Por meio deste principio o cidaddo podera repelir as
injuncdes que lhe sejam impostas por outra via que ndo seja
a lei, conforme as regras do Processo Legislativo
Constitucional.

E de se ressaltar a existéncia de uma nitida diferenca
entre o principio da legalidade e o principio da reserva
legal.

LEGALIDADE | | RESERVA LEGAL
» Termo mais genérico « Termo mais especifico
+ Compreende tanto o uso de leis « Necessariamente lei formal (ou
formais, como o uso de atos equivalente,  como medida
infralegais, nos limites da lei provisaria)

DICA DA PROVA: Em caso de perigo a integridade
fisica do preso, admite-se o uso de algemas, desde
gue essa medida, de carater excepcional, seja
justificada por escrito. (PC/SE — CESPE/2018)

SUMULA VINCULANTE 11: “Sé & licito o uso de
algemas em caso de resisténcia e de fundado receio
de fuga ou de perigo a integridade fisica prépria ou
alheia, por parte do preso ou de terceiros, justificada
a excepcionalidade por escrito, sob pena de
responsabilidade disciplinar civil e penal do agente
ou da autoridade e de nulidade da prisdo ou do ato
processual a que se refere, sem prejuizo da
responsabilidade civil do Estado”.

Art. 5° ...

Il - ninguém ser4 submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante;

PRESTE MUITA ATENQAO ‘
CF: Art. 5° ...

§ 1° As normas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais tém aplicacédo imediata.

Principio da igualdade

Art. 5° ...

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e
obrigagdes, nos termos desta Constituigcao;

Principio basilar da republica e da democracia

e |gualdade formal.

e Igualdade material.

A constituicdo proibe que a idade seja utilizada como
critério para admissdo em emprego sendo este publico ou
particular. Porém, h& ressalvas para casos em que as
atribuicdes do cargo exigem limites de idade como, por
exemplo, em editais para carreiras militares como do Corpo
de Bombeiros, Policia Militar e Civil e Forgas Armadas.

Da mesma forma o inciso XLIII do artigo 5° prevé: "a
lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca
ou anistia a prética de tortura, o trafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crime
hediondo."

Pelo fato do referido dispositivo ser considerado como
norma de eficacia limitada, foi necessario a edigdo da Lei n°
9455 de 07 de abril de 1997. Ao qual dispde em seu artigo
1°: "constranger alguém com emprego de violéncia ou grave
ameaca, causando-lhe sofrimento fisico ou mental."”

Ou seja, fica claro que a tortura ndo se limita apenas
ao sofrimento fisico como também significa qualquer presséo
psicolégica sobre o individuo a fim de que o mesmo confesse
algo que em condicdes "normais" este nao faria.

E importante ressaltar que o nosso ordenamento
juridico proibe qualquer forma de tortura, e respondem os
mandantes, os executores e aqueles que na condicdo de
evita-la permaneceram "omissos" a situagéo.

Art. 5° ...

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato;
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Ao consagrar a livre expressédo de pensamentos ficou
também estabelecido na Constituicdo Federal que fosse
proibido o anonimato, toda divulgacdo an6nima sera proibida,
no entanto, sera permitida a utilizagdo de pseudénimo.

Além do anonimato, fica vedado que ocorra abusos,
pois, caso ocorra, ficardo 0s responsaveis sujeitos a
apreciacao pelo poder judiciario.

Art. 5° ...

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizagéo por dano material, moral ou a
imagem;

atendimento religioso aos internados, desde que em comum
acordo com estes, ou com familiares em caso de doentes que
ndo mais estejam no gozo de suas faculdades mentais.”

Diz, ainda, em seu artigo 2° que “Os religiosos
chamados a prestar assisténcia nas entidades definidas no
art. 1° deverdo, em suas atividades, acatar as determinacdes
legais e normas internas de cada instituicdo hospitalar ou
penal, a fim de ndo por em risco as condi¢g8es dos pacientes
ou a seguranga do ambiente hospitalar ou prisional.”

Quando o individuo sofre dano relacionado & imagem,
sua moral ou prejuizos materiais, a Constituicdo Federal prevé
em seu artigo 5°, V o direito & devida indenizacéo.

Tal indenizacdo poderd ser cumulada, ou seja,
poderdo ser cumulados os danos materiais junto com os
materiais ou, materiais junto com os estéticos. Desde que
sejam devidamente comprovados.

Os danos morais afetam ndo somente a pessoa fisica
como também a juridica ou a coletividade. O direito de
resposta neste caso abrange também a imprensa sendo ela
falada ou escrita, diaria ou periédica e o objetivo do direito de
resposta é defender o individuo vitima do ataque.

Libexdade. e
de Expressao
@ ' Livre
o : 5 Vedado o
-\ Manifestacao —anonimato

de Pensamento

S
Proporcional Lﬁ—’

ireito de ao agrave

esposta Indenizacio

¢D
D
R
bl por dano
Material
Moral

A imagem

Art. 5° ...

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de
crenga religiosa ou de convicgéo filosofica ou politica, salvo
se as invocar para eximir-se de obrigagdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada
em lei;

Da mesma forma o art.15, IV dispde que: "a recusa de
cumprir obrigagdo a todos imposta ou prestacdo alternativa
acarretara a perda dos direitos politicos."

Deve a lei ndo apenas indicar a prestagdo alternativa
como também quais direitos serdo perdidos em caso de
invocagdo de escusa de consciéncia, o direito a escusa de
consciéncia ndo esta adstrito somente ao servi¢o militar como
também a outras obrigagdes.

.}[ REGRA —)[ Nao
Hé privagdo de
direitos por i Se for invocada para o
convicgdo subjetiva? T afastamento de obrigagBes
impostas a todos
% Excecio | T
;_ N&o for prestada obrigacéo

alternativa

Fonte: https://www.exponencialconcursos.com.br/wp-
content/temp/1571162061.pdf

Art. 5° ...

IX - é livre a expressao da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente
de censuraou licenga,;

Art. 5° ...

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de
crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢@o aos locais
de culto e a suas liturgias;

A liberdade de expressdo no que diz respeito a
atividade intelectual, artistica, cientifica ou de comunicacgdo
deverdo ser previamente verificadas, pois, caso estas sejam
verificadas e proibidas ap6és a sua divulgacdo, sera tal
comportamento caracterizado como censura, possibilitando
aos lesados o ressarcimento pelos abusos cometidos, sendo
estes de cunho material, moral ou & imagem.

A Constituicdo Federal assegurou 0 respeito a
liberdade de crenga, dizer que o Brasil € um pais laico ndo
significa que dentro dele deve apenas permanecer ideias
relacionadas ao ateismo e sim que o Brasil € um pais ao qual
todos séo livres para manifestar sua crenca religiosa, devendo
ser protegida a liberdade de culto e suas liturgias.

Art. 5° ...

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagéo;

Art. 5° ...

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacéo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internacéo coletiva;

Segundo a Lei 9.982/2000, artigo 1°, a assisténcia
religiosa constitucionalmente prevista, compreende o
seguinte: “Aos religiosos de todas as confissdes assegura-se
0 acesso aos hospitais da rede publica ou privada, bem como
aos estabelecimentos prisionais civis e militares, para dar

Trata-se de uma protegdo constitucional as pessoas
fisicas e as pessoas juridicas, incluindo - se a necessaria
protecdo a propria imagem em face dos meios de
comunicagdo em massa sendo estes: televisao, radio, jornais,

revistas etc.

Qualquer ofensa a estes direitos, terd o destinatario o
direito a indenizacéo cabivel.
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hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugao processual penal;

— - [ntelectual%
Ehvreae.x;.)ressao . Artistica € Independentemente
da atividade... | | @@
_ Cientifica ; Censura ©
i p'“wﬁs'bg siodn?u Comunicacio Licenca (g)

Direito a
privacidade

Mesmo. para pessoas "pliblicas" &

Violagao — Indenizagdo

Material | Pode ser
cumulativa
Moral

Art. 5° ...

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do MORADOR,
SALVO em caso de flagrante delito OU_desastre, OU_para

prestar socorro, OU, durante o dia, por determinacéo judicial;

Para efeito de protecdo constitucional sao inviolaveis
tanto a moradia quanto o local de trabalho, desde que estes
ndo estejam abertos a qualquer um do povo. Vejamos o que
diz o inciso Xl do art. 5°:

"A casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém
nela podendo penetrar sem 0 consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre
ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinacdo judicial.”

Logo a violag&o de domicilio somente € permitida nas
seguintes hipoteses. Vejamos:

1 - DURANTE O DIA

a) Flagrante delito ou desastre para prestar socorro.

b) Determinagéo Judicial.

2 - DURANTE A NOITE:

a) Flagrante delito

b) Desastre

c) Para prestar socorro.

Aqui, entendo que o importante é saber que a regra é
ndo violar e, excepcionalmente o juiz (clausula de reserva
judicial) pode determinar a interceptacéo, desde que haja um
inquérito policial instaurado ou uma acdo penal j& em
andamento.

Sobre o tema, o0 STF se manifestou recentemente da
seguinte forma:

“Conforme disposto no inciso Xll do art. 5° da CF,
a regra é a privacidade quanto a correspondéncia, as
comunicagbes telegraficas, aos dados e as
comunicagdes, ficando a exce¢éo — a quebra do sigilo
— submetida ao crivo de 6rgdo equidistante — o
Judiciario — e, mesmo assim, para efeito de
investigacdo criminal ou instru¢do processual penal.
(...) Conflita com a Carta da Republica norma legal
atribuindo a Receita Federal — parte na relagdo
juridico-tributaria — o afastamento do sigilo de dados
relativos ao contribuinte.” (RE 389.808, Rel. Min.
Marco  Aurélio, julgamento em  15-12-2010,
Plenario, DJE de 10-5-2011)

Art. 5° ...

XIlI - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificacBes profissionais que a
lei estabelecer;

O STF que néo séo todos os oficios ou profissGes
gue podem ser sujeitos ao cumprimento de condi¢des legais
para o seu exercicio. A regra é a liberdade. Por exemplo,
somente quando houver potencial lesivo na atividade é que
pode ser exigida inscricdo em conselho de fiscalizagdo
profissional (RE 414.426/SC)

Art. 5° ...

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e
resguardado o sigilo da fonte, guando necessdario ao
exercicio profissional;

OLHO NA DICA: De acordo com entendimento do
STF, o conceito "casa" em se tratando de carater de
protecdo constitucional abrange também qualquer
aposento ocupado de habitagdo coletiva inclusive

Cuidado: No exercicio da liberdade de manifestacéo

do pensamento e de informacdo ndo é permitido o
anonimato.

quarto de hotel ou pensdo ocupado por héspede.

COM
consentimento = --#  Sempre
do morador
Quando o 4 Flagrante
domicllio pode —
ser adentrado? s
« Qualquer hora ¢----»  Desastre
#
SEM s
consentimento 4 Socorro
do morador \\
N
Y papia beee- p Determinacdo

Fonte: https://www.exponencialconcursos.com.br/wp-
content/temp/1571162061.pdf

Art. 5° ...

XV - é livre a locomogao no territdrio nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei,
nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

Art. 5° ...

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicacdes

telefénicas, SALVO, no ultimo caso, por ordem judicial, nas

O direito de locomogéo, na ligdo de José Afonso da
Silva, implica o direito de circulagéo por via publica ou afetada
ao uso publico (como uma servidao).

Direito de ir, vir e ficar.
Direito de se deslocar.

O que é?

A quem é | Como regra, aos brasileiros e

assegurado? estrangeiros no territorio nacional.

Ambito No territério brasileiro, em tempos de
paz.

Restricoes Podera haver restricdes em tempos

de guerra, no caso de Estado de
Sitio, além de outras, fixadas em lei,
como as relativas ao combate ou a
contengdo de epidemias, e as
tributarias.
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Garantias E a agdo de habeas corpus.

correspondentes

Direito de reunido

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem
armas, em locais abertos ao publico, independentemente de
autorizacdo, DESDE QUE n&o frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente;

A Liberdade de reuni&o ¢ a liberdade ou direito que as
pessoas tém de se reunir em grupos, encontros, clubes,
manifestagdes, desfiles, comicios ou qualquer outra
organizacdo que desejem. E considerado um direito
fundamental nos regimes democraticos, onde os cidaddos
podem formar ou filiar-se em partidos politicos ou
sindicatos sem restricdes governamentais.

E eventual e temporaria, sendo definida
como um direito de agao coletiva que
envolve a adesao consciente de duas ou
mais pessoas com a finalidade de
realizagdo de um objetivo comum.

Reunido

r‘—&'f Judicial Ampla defesa
Processo QP
vV

G

v| Administrativo Contraditorio

Sumula Vinculante n° 5: A falta de defesa técnica por
advogado no processo administrativo disciplinar ndo
ofende a Constituigéo.

Sumula Vinculante n° 14: E direito do defensor do
representado ter acesso amplo aos elementos de
prova que, ja documentados em procedimento
investigatdrio realizado por 6rgdo com competéncia de
policia judiciaria, digam respeito ao exercicio do direito
de defesa.

Art. 5° ...

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas
obtidas por meios ilicitos;

E direito assegurado tanto a brasileiros
quanto a estrangeiros, independente de
idade ou capacidade civil.

A quem?

Condigoes A reunido deve ser pacifica, ou seja, ndo ter
por objetivo propésitos hostis ou belicosos,
e seus participantes ndo podem estar

armados.

Considerando-se como provas ilicitas as obtidas com
violagao da intimidade, da vida privada, da honra, da imagem,
do domicilio, e das comunicagcées, SALVO nos casos
permitidos no inciso Xll do art. 5° da CF.

Art. 5° ... LVIl - ninguém seré& considerado culpado
até o transito em julgado de sentencga penal condenatoria;

Autorizacao | A realizagdo da reunido nao estar sujeita a
concordancia do poder publico. Este
podera, contudo, impedi-la se constar o

carater ndo pacifico ou a presenga de

Sumula n° 9 do STJ: A exigéncia da prisdo provisoria,
para apelar ndo ofende a garantia constitucional da
presungéo de inocéncia.

armas.
Prévio Tem por objetivo permitir a autoridade
aviso publica a adogdo de agbes visando a

acautelar o interesse dos participantes da
reunido e de terceiros, como medidas
relativas ao transito e a seguranca de
prédios publicos.

Art. 5° ... LVIII - o civilmente identificado ndo sera
submetido a identificacdo criminal, SALVO nas hipéteses
previstas em lei;

Direito de associagdo

Art. 5° ...

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins
licitos, vedada a de carater paramilitar;

Permite que havendo duvida fundada sobre a
identificagdo civil se proceda a identificagdo criminal do
individuo.

Identificagao criminal:

o datiloscopica;

o fotografica.

Sobre Identificagdo criminal, ver Lei n.° 12.037/2009.

(...)

Art. 5° ... LIX - ser4 admitida a¢&o privada nos crimes
de agdo publica, se esta nao for intentada no prazo legal;

Art. 5° ...

LV - aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

Contraditério significa a possibilidade de cada parte
ser ouvida, de refutar os argumentos da outra, antes da
decisdo.

Ampla defesa significa a IMPOSSIBILIDADE de
impedir qualquer meio de defesa que a lei NAO PROIBA.

Aregra é a agao penal publica, entretanto, caso o MP
nao a intente no prazo legal, o ofendido pode entrar com agao
penal subsidiaria da publica.

Regra publica

Acgdo penal Privada subsidiaria da publica

Excegdo privada

Art. 5° ... LX - a lei s6 podera restringir a publicidade
dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o
interesse social o exigirem;

A regra é que tosos tenha acesso aos atos
processuais. Entretanto, ha situagdes que, em decorréncia
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das circunstancias, eles sejam restritos a algumas pessoas.
Vejamos o que diz o novo CPC:

Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia
tramitam em segredo de justica 0s processos:

I - em que o exija o interesse publico ou social;

Il - que versem sobre casamento, separagdo de
corpos, divorcio, separagdo, unido estavel, filiagéo,
alimentos e guarda de criangas e adolescentes;

Ill - em que constem dados protegidos pelo direito
constitucional a intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre
cumprimento de carta arbitral, desde que a
confidencialidade estipulada na arbitragem seja
comprovada perante o juizo.

§ 1° O direito de consultar os autos de processo que
tramite em segredo de justica e de pedir certidbes de seus
atos é restrito as partes e aos seus procuradores.

§ 2° O terceiro que demonstrar interesse juridico pode
requerer ao juiz certiddo do dispositivo da sentenga, bem
como de inventario e de partilha resultantes de divércio ou
separagéo.

Art. 5° ... LXIIl - o preso sera informado de seus
direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe
assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

Sao varios os direitos do preso, dentre eles o de ser
assistido pela familia e por advogado, de ter preservada a sua
integridade fisica e, explicito no inciso, o de ficar calado.

O melhor entendimento desse direito de ficar calado é
aquele que aponta o descabimento de ser o preso obrigado a
falar e assim fornecer elementos que serdo usados para
prejudica-lo e a sua defesa no processo. Qualquer preso, em
qualquer situagdo, pode reserva-se o direito de somente falar
em juizo, negando-se a responder a todas as perguntas da
autoridade policial.

A antiga presuncao de que “quem cala, consente” néo
tem mais a menor valia, pois do siléncio do acusado nenhuma
conclusao sobre sua culpa pode ser tirada, até por forga do
Principio da Presuncgéo da Inocéncia, ja visto. Hoje, quem cala
nao diz nada.

Art. 5° ...

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito
ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade
judiciaria competente, SALVO nos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

Art. 5° ...

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos
responsaveis por sua prisdo ou por seu interrogatorio
policial;

O inciso LXI do art. 5° da CF constitui tipica norma de
eficacia contida, sendo vejamos: enquanto n&o
regulamentado por lei 0 que é “transgressao militar” ou “crime
propriamente militar’, o exercicio da liberdade é muito mais
amplo. Ou seja, ninguém podera sera preso sendo em
flagrante delito ou por ordem judicial; entretanto, esse direito
podera ser posteriormente restringido, quando as hipoteses
de transgressao militar ou crime propriamente militar forem
definidas em lei. A partir de entdo, a propria autoridade
administrativa (militar) podera determinar a prisdo daqueles
que cometerem os atos previstos na legislagéo.

Lembrando que, como sabemos, as normas de
eficacia contida sdo aquelas que, desde a promulgagéo da
Constituicdo, ja estdo aptas para produzirem seus
efeitos, mas poderdo ter o seu alcance restringido por
normas infraconstitucionais. S3o, por isso, dotadas de
aplicabilidade: direta, imediata, mas n&o integral.

O dispositivo tem finalidade nitidamente preventiva.
Sabendo que o preso tem direito constitucional de identifica-
lo, o policial que realizar a prisdo ou o interrogatorio do preso
sabera usar apenas a forga necessaria para um e outro ato,
nao podendo cometer excesso, pelos quais podera vir a ser
processado por abuso de autoridade, as autoridades policiais
ficam a identificagdo do policial ou da equipe que o prendeu
ou interrogou.

Art. 5° ... LXIl - aprisdo de qualquer pessoae o local
onde se encontre serdo comunicados imediatamente ao juiz
competente e a familia do preso ou a pessoa por ele
indicada;

ESQUEMATIZANDO:
p
4 Y
‘ Prisao
Responsavei < p ° ~
© Interrogatorio
policial
\ J
Art. 5° ...

LXV - a prisdo ilegal ser4 imediatamente relaxada
pela autoridade judiciéria;

S&o obrigatdrias trés comunicagdes a partir da prisao:

‘ Priséo ’ | Local I

N

Prisdo ilegal é aquela que n&o obedece aos
parametros legais, como, por exemplo, a da pessoa que nao
estiver em flagrante, presa sem ordem judicial escrita e
fundamentada. Tal prisdo, por mais que se tenha certeza de
que o preso é o culpado, devera ser relaxada (liberagdo do
preso) por ordem de autoridade judiciaria.

Art. 5° ...

LXVI - ninguém sera levado a priséo ou nela mantido,
quando a lei admitir a liberdade provisoria, com ou sem
fiancga;

Ha crimes inafiangaveis, dois dos quais ja vimos
incisos acima. Ha crimes afiangaveis, pelos quais se
possibilita ao preso pagar uma quantia arbitrada por
autoridade policial ou judicial (dependendo do crime) e, a
partir desse pagamento, obter liberdade proviséria. E, ha
crimes levissimos, cujos autores, mesmo presos em flagrante,
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deverao ser liberados provisoriamente sem precisar pagar
qualquer quantia como fianga. No vocabulario juridico, sdo
ditos crimes de cuja priséo o preso livra-se solto.

A partir dessas nog¢des se compreende o alcance do
inciso em estudo. Nos crimes em que o preso tem direito a
liberdade provisdria, o que leva a concluséo de que so ficara
preso o autor de crime inafiangavel, embora isso também
ocorra com aquele que ndo quer ou nido pode pagar a fianga.

A liberdade obtida & provisoria, primeiro, porque a
prisdo preventiva ou cautelar do acusado podera ser perdida
a qualquer momento, se assim entender a autoridade policial
ou judiciaria. E, segundo, porque ele podera ser preso
novamente se condenado ao final do processo a pena
restritiva ou privativa de liberdade.

Art. 5° ..

. LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, SALVO a
do responsavel pelo inadimplemento voluntario e inescusavel
de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes
relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nédo se
prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

STF - Sumula n° 693: Nado cabe HC contra decisédo
condenatéria a pena de multa, ou relativo a processo em que
a pena pecuniaria seja a Unica cominada. (Isso porque
Habeas Corpus € para discutir a liberdade de alguém. Nao
serve para discutir multa e penas em dinheiro).

STF - Sumula n° 695: Nao cabe habeas corpus
quando ja extinta a pena privativa de liberdade. (Se a pena
que privava a pessoa da liberdade ja foi extinta. Para que se
quer um habeas corpus?).

CUIDADO: Segundo o STF, ndo houve revogagéo do
dispositivo  constitucional e sim da legislagdo
infraconstitucional que regulamentava o dispositivo
constitucional que prevé a prisédo civil do depositario infiel.
Portanto, nos termos da Constituicdo, ha ainda a previsdo de
prisao civil do depositario infiel.

Assim, se cair na prova um tipo: “Nos termos da
Constituicao Federal de 1988, marque a opgao incorreta”.
...b) A prisao civil por divida é cabivel em se tratando de
depositario infiel”, como ocorreu no concurso de Auditor
Fiscal da Receita Federal (ESAF/2009), vocé jamais poderia
marcar essa afirmativa como errada.

Sumula vinculante do STF n°25: E ilicita a pris&o civil

de depositario infiel, qualquer que seja a modalidade

do depdsito.

Art. 5° ... LXIX - conceder-se-a mandado de
seguranca para proteger direito liquido e certo, ndo
amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o
responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade
publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicdes do Poder Publico;

Art. 5° ...

LXVIIl - conceder-se-4 habeas corpus sempre que
alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou
coacdo em sua liberdade de locomogéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

Esho_ |

| ILEGALIDADE
ou DIREITO DE LOCOMOCAO ou
AMEACA | ABUSO DE PODER.

Para falarmos de HC, ou da necessidade deste
“remédio”, preciso lembrar o que ele protege: a liberdade de
locomogao, prevista no art. 5°, inciso XV/CF. Vejamos:

Art. 5°, XV — ¢ livre a locomogao no territorio nacional
em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da
lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

O HC visa garantir a liberdade locomog¢é&o contra abuso
ou ilegalidade. Tem como caracteristicas: gratuito (conforme
art. 5°. LXXVII/CF), sem forma definida (forma livre) e pode
ser impetrado por qualquer pessoa, seja contra uma ameacga
(HC preventivo), seja visando a libertagdo (HC repressivo ou
liberatério).

DIREMOLIQUIDOE CERTO meNos (K
INFORMAGAO PESSOAL —HABEAS DATA
( Pessoas Fisicas

Legitimidade ativa: 4 Pessoas Juridicas

|

Orgios puiblicos

Autoridade publica
Legitimidade passiva:
B g Agente de pessoa juridica nas
atribuices do poder publico.

Prazo: 120 dias

STF - Sumula n° 266: Nao cabe mandado de
seguranga contra lei em tese. (Ndo se pode usar o MS para
impugnar diretamente uma lei, pois isto é privativo da acao
direta de inconstitucionalidade)

STF - Sumula n° 267: N&o cabe mandado de
seguranga contra ato judicial passivel de recursos ou
correi¢ao.

STF - Sumula n° 268: N&o cabe mandado de
seguranca contra decisao judicial com transito em julgado

DICA: O HC é o “remédio” constitucional mais
importante que existe, pois tutela a liberdade de
locomogao.

Art. 5° ...

LXX - o MANDADO DE SEGURANCA COLETIVO
pode ser impetrado por:

a) partido politico com representagdo no Congresso
Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou
associacdo legalmente constituida e em funcionamento ha
pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus
membros ou associados;

Depois da vida, a liberdade é o bem mais precioso da
humanidade e, para protegé-lo, ha o HC, uma verdadeira acéo
constitucional “sem frescura”, pois pode ser impetrada por
qualquer pessoa, sem maiores formalidades (em “papel de
pao” se necessario) e é gratuita.
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LEGITIMAGAQ ORDINARIA: TITULAR DO DIREITO

( PARTIDO POLITICO -
REPRESENTACAO NO CONGRESSO
NACIONAL

LEGITIMAGAO EXTRAORDINARIA: | ORGANIZACAO SINDICAL

ENTIDADE DE CLASSE

ASSOCIAGAO -EM
| FUNCIONAMENTO HA 1ANO

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a
alimentacgao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a _assisténcia__aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situacdo de
vulnerabilidade social tera direito a uma renda basica familiar,
garantida pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso
serdo determinados em lei, observada a legislagéo fiscal e
orgamentaria. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 114, de

2021)

Art. 5° ...

LXXI - conceder-se-&4 MANDADO DE INJUNCAO
sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel
o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania;

()

DOS DIREITOS SOCIAIS

Os direitos sociais, assim como os individuais, sdo
direitos  fundamentais assegurados pela Constituicdo
brasileira de 1988.

Os direitos sociais se aplicam a todos os individuos
e visam resguardar direitos minimos de qualidade de vida. O
art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 prevé como direitos
sociais: educagdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranga, previdéncia social, prote¢do a
maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados.

A Declarac&o Universal dos Direitos Humanos de
1948, um dos mais importantes documentos que regem
os direitos humanos, passou a assegurar também os direitos
sociais e sua base no principio da dignidade da pessoa
humana e da solidariedade que envolvia 0s seguintes
direitos:

o seguridade social (artigos 22 e 25);

e direito ao trabalhoe a protegao

desemprego (art. 23, item 1);

principais direitos ligados ao contrato de trabalho,
como aremuneracado igual por trabalho igual
(artigo 23, item 2), salario minimo (artigo 23, item
3);

« livre sindicalizagao dos trabalhadores (artigo 23, item
4);

e repouso e o lazer;

« limitacdo horaria da jornada de trabalho;

o férias remuneradas (artigo 24);

e educacgao: ensino elementar obrigatério e gratuito, a
generalizagdo da instrugao técnico-profissional, a
igualdade de acesso ao ensino superior (artigo 26);
e,

¢ itens elementares indispensaveis para a protegédo
das classes ou grupos sociais mais fracos ou
necessitados;

Seguindo esses preceitos, o0s direitos sociais
assegurados em &ambito internacional passaram a ser
assegurados também em ambito nacional e estiveram
presentes em todas as constituicbes que vigoraram em nosso
pais, desde a do Império (1824) até a atual (1988).

contra o

EDU - educacao

MORA - Moradia

LA — lazer

SAU — satde

TRABALHA - trabalho

ALI - alimentagao

ASSIS - assisténcia aos desamparados
PRO - protegdo a maternidade e a infancia
9. SEG - segurancga

10. PRESO - previdéncia social

11. PROMAI - protegdo a maternidade e a infancia,

N~ d=

MNEMONICA: DILMA SEM PT: Desamparados -
Infancia - Lazer - Moradia - Alimentagdo - Seguranga e
saude Educacao - Maternidade - Previdéncia social e
Trabalho.

Caracteristicas
o Direitos de 22 geragéo
+ Normas de eficacia limitada;
e Normas de aplicabilidade mediata;
e Impdem ao Estado uma Obrigagéo de fazer;
Principios que norteiam sua concretizacao e efetivagao
e Reserva do possivel;

¢ Minimo existencial => O minimo existencial ndo se
refere a mera garantia da vida ou sobrevivéncia,
mas de uma vida digna, consubstanciada na
dignidade da pessoa humana, atingindo nédo sé6 a
sua dimenséo social, mas também econbémica e
cultural.

o Vedacgao do retrocesso;

Art. 7° SAO DIREITOS DOS TRABALHADORES
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condigao social:

OLHO NA DICA: Os trabalhadores avulsos estédo
equiparados aos permanentes, pelo inciso XXXIV
deste artigo. Os trabalhadores domésticos tém alguns,
mas nao todos os direitos deste artigo, pelos termos do
paragrafo unico ao final deste artigo.

| - relacdo de emprego protegida contra despedida
arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei
complementar, que prevera indenizacdo compensatoria,
dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego
involuntario;

Il - FGTS - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia com moradia, alimentacéo,
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educacgdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo
para qualquer fim;

Salario-minimo é a menor remuneragéo que se pode
pagar prestacao de trabalho por alguém.

ESQUEMATIZANDO
Salario Minino ‘

~ 5 | Congresso
T
| nacional

Moradia
—» Alimentacdo
| Educacgdo
J,j Saude
Lazer

( F
Necessidades
vitais basicas e

| asde sua familia.

Vestudrio

Higiene
| Transporte
“,, Previdéncia Social /
N ————————

Xl — participagdo nos lucros, ou resultados,
desvinculada da remuneragdo, e, excepcionalmente,
participacdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei;

XII - salario-familia pago em razéo do dependente do
trabalhador de baixa renda nos termos da lei; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

Xl - duracéo do trabalho normal néo superior a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais, FACULTADA
a compensacéo de horarios e a redugéo da jornada, mediante
acordo ou convencdo coletiva de trabalho;

Esquematizando:

Jornada 3
== Red d
Diaria N eh g
— . orarios
Maxima [p——— Reducdo da
Jornada Jornada
semanal

Acordo ou
convengdo
coletiva

V - piso salarial proporcional a extensdo e a
complexidade do trabalho;

Esquematizando:

Extensdo do

Trabalho
Piso Salarial

Complexidade
do Trabalho

VI - irredutibilidade do saléario, salvo o disposto em
convencgéo ou acordo coletivo;

Esquematizando

g

Excegdo ><:

Irredutibilidade
dos salérios

Convengdo

Acordo Coletivo

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado
em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagdo
coletiva;

XV - repouso
preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servigo extraordinério superior,
no minimo, em cinquenta por cento a do normal;

semanal remunerado,

Esquematizando:
Hora Normal

100%

Hora Extra
150%

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo
menos, um ter¢o a mais do que o salério normal;

Esquematizando:

& == & =

VIl - garantia de salério, nunca inferior ao minimo,
para os que percebem remuneragao variavel;

VIIl - décimo terceiro salario com base na
remuneracao integral ou no valor da aposentadoria;

ESQUEMATIZANDO

Remuneragdo

integral
13° salério

Valor da
Aposentadoria

Férias +1/3do
> Remuneradas i
Anuais saldrio
XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e
do salario, com a duracao de cento e vinte dias;
ESQUEMATIZANDO:
& == o ==
Licenca Sem prejuizo 120 dias
gestante do emprego ou

do salario

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

IX—remuneragao do trabalho noturno superior ado
diurno;

X - protecdo do salario na forma da lei, constituindo
crime sua retengdo dolosa;

Esquematizando:

Licenga 5 dias ADCT

Paternidade

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher,
mediante incentivos especificos, nos termos da lei;
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XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de
servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei;

Esquematizando:

) Normas:
Reduzir os Satide
riscos no Higiene
Trabalho Seguranca
& == o 0 ==
Aviso Proporcional

Prévio ao tempo de

servigo

peculiaridades, os previstos nos incisos I, 11, III, IX, XII, XXV e
XXVIIl, bem como a sua integracdo a previdéncia
social. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 72, de 2013)

Art. 8° E livre a associagao profissional ou sindical,
observado o seguinte:

XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de salde, higiene e seguranca;

XXIII - adicional de remuneracgédo para as atividades
penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes
desde o nascimento até 5 (cinco) anos de idade em creches
e pré-escolas; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 53,
de 2006)

XXVI - reconhecimento das convenc¢des e acordos
coletivos de trabalho;

XXVII - protecdo em face da automacgdo, na forma da

lei;
XXVIII - seguro contraacidentes de trabalho, a cargo

do empregador, SEM EXCLUIR A INDENIZACAO a que este
esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das
relacdes de trabalho, com prazo prescricional de cinco anos
para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois
anos apos a extingéo do contrato de trabalho; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 28, de 25/05/2000)

a) (Revogada). (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 28,
de 25/05/2000)

b) (Revogada). (Redacfio dada pela Emenda Constitucional n° 28,
de 25/05/2000)

XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de
exercicio de fungdes e de critério de admissédo por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicdo de qualquer discriminagcdo no
tocante a salario e critérios de admissédo do trabalhador
portador de deficiéncia;

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho
manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos;

XXXIII - proibicédo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de quatorze anos; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 1998)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com
vinculo empregaticio permanente e o trabalhador avulso.

| - a lei ndo podera exigir autorizagdo do Estado para a
fundagdo de sindicato, ressalvado o registro no o6rgdo
competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia e a
intervengdo na organizacao sindical;

Il - é vedada a criagdo de mais de uma organizacéo
sindical, em qualquer grau, representativa de categoria
profissional ou econdmica, na mesma base territorial, que
sera definida pelos trabalhadores ou empregadores
interessados, ndo podendo ser inferior a area de um
Municipio;

[l - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses
coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes
judiciais ou administrativas;

IV - a assembléia geral fixara a contribuicdo que, em se
tratando de categoria profissional, sera descontada em folha,
para custeio do sistema confederativo da representagdo
sindical respectiva, independentemente da contribuicdo
prevista em lei;

V - ninguém sera obrigado a filiar-se ou a manter-se
filiado a sindicato;

VI - é obrigatéria a participacdo dos sindicatos nas
negociacdes coletivas de trabalho;

VIl - o aposentado filiado tem direito a votar e ser
votado nas organizacdes sindicais;

VIl - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado
a partir do registro da candidatura a cargo de direcdo ou
representacao sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um
ano apos o final do mandato, salvo se cometer falta grave nos
termos da lei.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste artigo aplicam-
se a organizacdo de sindicatos rurais e de coldnias de
pescadores, atendidas as condi¢fes que a lei estabelecer.

OBSERVACAO:
O Brasil adotou a forma de unicidade sindical.

Observe-se que o art. 8° da CF/88 preconiza
o principio da liberdade sindical, ou seja, o Estado nao
pode interferir na liberdade dos sindicatos, tampouco
exigir autorizacao para que eles sejam criados.

Importante ressaltar que o principio da liberdade
sindical ndo possui carater absoluto, vez que, conforme
mencionado, o nosso ordenamento adota a forma de
unicidade sindical, o que, por si s, configura restricdo a essa
liberdade.

Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo
aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade de
exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele
defender.

Paragrafo Unico. Sdo assegurados a categoria dos
trabalhadores domésticos os direitos previstos nos incisos IV,
VI, VII, VIII, X, X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXIl, XXIV,
XXVI, XXX, XXXI e XXXIIl e, atendidas as condi¢cbes
estabelecidas em lei e observada a simplificacdo do
cumprimento das obrigagdes ftributarias, principais e
acessorias, decorrentes da relacdo de trabalho e suas

§ 1° A lei definira os servicos ou atividades essenciais
e dispora sobre o atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade.

§ 2° Os abusos cometidos sujeitam 0s responsaveis as
penas da lei.

Lei n° 7.783/1989, que o regula o direito de greve,
define em seu artigo 2° da lei define o legitimo exercicio do
direito de greve como a suspensdo coletiva, temporaria e
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pacifica, total ou parcial, de prestagéo pessoal de servigcos a
empregador.

E dado aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade
de exercer o direito de greve. Ndo podera ser decidida a greve
sem que os proprios trabalhadores e ndo os sindicatos a
aprovem.

“O exercicio do direito de greve, sob qualquer forma ou
modalidade, é vedado aos policiais civis e a todos os
servidores publicos que atuem diretamente na area de
seguranga publica”. (RE 693.456)

Art. 10. E assegurada a participagio dos
trabalhadores e empregadores nos colegiados dos
orgaos publicos em que seus interesses profissionais ou
previdenciarios sejam objeto de discusséao e deliberagao.

Art. 11. Nas empresas de mais de duzentos
empregados, é assegurada a eleicdo de um representante
destes com a finalidade exclusiva de promover-lhes o
entendimento direto com os empregadores.

Empresas com mais de 200 empregados deverdo
constituir uma comissdo para representacdo de seus
empregados perante o empregador, com fins de
reivindicagdo, solucéo de conflitos, aprimoramento da relacdo
e fiscalizagéo.

Esta comisséo tem por objetivo prestigiar a reunido dos
trabalhadores que poderdo propor ou buscar o entendimento
junto ao empregador em sua pauta de reivindicagdes.

Antes da vigéncia dalei n° 13.467/17,0s
representantes dos empregados na empresa hao
desfrutavam de qualquer prerrogativa sindical ou mesmo
protecao contra a despedida imotivada, circunstancia que
impedia que os objetivos desse instituto fossem alcangadod.

A Lei da Reforma Trabalhista inseriu o Titulo IV-A a
CLT contendo diversos artigos para regulamentar o citado
preceito constitucional, mas ndo apenas de um representante
mas sim de uma comissao de representantes (Art. 510-A
da CLT), cuja composicao €& definida pela quantidade de
empregados da empresa:

| — nas empresas com mais de duzentos e até trés

mil empregados, por trés membros;

Il — nas empresas com mais de trés mil e até cinco

mil empregados, por cinco membros;

Il — nas empresas com mais de cinco mil
empregados, por sete membros.

Caso a empresa possua empregados em varios
Estados da Federagdo e no Distrito Federal, assegura-se a
eleicdo de uma comissao de representantes dos empregados
por Estado ou no Distrito Federal (Art. 510-A, § 2°).

QUESTOES DE CONCURSOS

(...)

PODER LEGISLATIVO:
(ARTS. 44 A 75)

COMPOSIGAO

Dentro do sistema politico brasileiro, o Legislativo é
um dos Trés Poderes que compdem a administragdao do
nosso pais. Esse sistema foi criado para promover a divisdo
do poder, estabelecendo trés niveis, cada qual com uma
atribuicao e atuando para controlar os outros. O objetivo disso
é evitar concentragdo do poder e tirania.

O Legislativo é um desses Poderes e, basicamente,
sua fungdo é atuar como representante da populagéo,
legislando, isto &, estabelecendo leis que beneficiem a sua
regido de atuagao e que visem ao bem-estar coletivo. Além de
legislar, entende-se que o Poder Legislativo tem a importante
funcéo de regular e fiscalizar o Poder Executivo, conforme
veremos.

O Poder Legislativo no Brasil é dividido em:

e Nivel federal: representado por senadores(as) e
deputados(as) federais.

o Nivel estadual: representado por deputados(as)
estaduais e distritais.

o Nivel municipal: representado por vereadores(as).

Cada um desses atua, portanto, em um nivel distinto,
sendo que as leis criadas por deputados e deputadas federais
e por senadores e senadoras terdo validade em todo o
territério nacional. Além disso, o Legislativo no nivel federal
funciona dentro do bicameralismo, isto €, existem duas casas
legislativas: o Senado e a Camara dos Deputados.

Ja& nos niveis estadual e municipal, o sistema é
unicameral, existindo apenas a Assembleia Legislativa e
a Camara Municipal respectivamente. O sistema que existe
no nivel federal tem como objetivo fazer maior distribuicdo do
poder e evitar que grupos controlem o Legislativo para impor
0S seus interesses sobre a sociedade.

Fungodes do Poder Legislativo

Segundo Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino, a
Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o principio da
separacgao dos poderes, atribuiu funcdes determinadas a cada
um dos poderes (6rgéos), mas ndo de forma exclusiva. Todos
possuem, pois, funcdes préprias ou tipicas e, também,
funcdes atipicas, que ora sdo exercidas para a consecugao
de suas finalidades precipuas, ora o sdo para impor limites &
atuagdo dos demais poderes, no d&mbito do mecanismo de
freios e contrapesos (checks and balances).

As func¢des tipicas do Poder Legislativo séo legislar
(arts. 59 a 60 da CF) e fiscalizar (arts. 58 e 70 a 75 da CF).
No desempenho da func¢éo legislativa, cabe a ele, obedecidas
as regras constitucionais do processo legislativo, elaborar as
normas juridicas gerais e abstratas. Em cumprimento a fungéo
fiscalizadora, cabe ao Congresso Nacional realizar a
fiscalizagdo contdbil, financeira, orgamentéria, operacional e
patrimonial do Poder Executivo (CF, art. 70), bem como
investigar fatos determinados, por meio da criacdo de
comissdes parlamentares de inquérito — CPI (CF, art. 58, §3°).

A funcéo atipica é administrar e julgar. Ele exerce
funcdo atipica administrativa quando, por exemplo, dispde
sobre a sua organizagdo interna ou sobre a criagio de cargos
publicos de suas Casas, a nomeacdo, promocdo e a
exoneragdo de seus servidores. O desempenho da fungéo
atipica de julgamento ocorre, especialmente, quando o
Senado Federal julga certas autoridades da Republica nos
crimes de responsabilidade (CF, art. 52, |, Il, e paragrafo
Unico).

ATENCAO NA DICA: O Poder Legislativo tem a
funcdo precipua de elaborar as leis do Pais, nos
véarios niveis de governo, de fiscalizar e de fazer o
controle externo.

A funcéo legislativa de competéncia da Unido é
exercida pelo Congresso Nacional, composto por duas
“‘casas” (sistema bicameral): Camara dos Deputados e
Senado Federal. A primeira casa representa o povo; a
segunda, os Estados-membros.
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O sistema brasileiro € chamado de bicameral, por estar
composto por duas camaras, isto €, pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal.

ATENCAO NA DICA: O Poder Legislativo pode
estruturar-se sob duas formas: unicameral e
bicameral. O Brasil adota o sistema bicameral do tipo
federativo (art. 44, CF)

A legislatura tem a duragdo de quatro anos - Art. 44
e paragrafo Unico da Constituicdo Federal - e entendem-se
como a espago temporal para o exercicio do Poder
Legislativo, ao fim do qual terminam seu curso todos os
processes de elaboragéo das leis, arquivando-se aqueles que
esteiam em andamento.

A Sessdao Legislativa € composta por dois periodos,
de 02 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de
dezembro, sendo denominados de recesso os intervalos de
férias. Os periodos consignados sao ditos tempo de atividade
anual para as reunides ordinarias do Congresso.

AS FUNGOES (ATRIBUIGOES LEGISLATIVAS)

Ao Poder Legislativo ¢é atribuida como funcao
primordial, tipica, a de legislar. E o Poder encarregado da
elaboragdo de normas genéricas e abstratas dotadas de forga
proeminente dentro do ordenamento juridico, a que se
denominam leis.

Lei é todo ato que, oriundo do Legislativo e produzido

segundo procedimento descrito na Constituicdo, inova
originariamente a ordem juridica.

ATENCAO: Contudo, é bom lembrar que nem todos os
atos produzidos pelo Legislativo s&o leis.

Secundariamente, o Legislativo administra e julga. Séo
as chamadas fungdes atipicas.

Administra quando concede férias ou licenga aos seus
funcionérios (arts. 51, IV, e 52, XIll); fiscaliza os atos do Poder
Executivo (art. 49, X); fiscaliza as finangas e orcamentos (art.
70).

Julga, quando decide sobre os crimes de
responsabilidade (art. 52, | e Il) e quando processa e julga os
Ministros do Supremo Tribunal Federal, o Procurador-Geral
da Republica e o Advogado-Geral da Uniéo (art. 52, 11).

Por outro lado, o Legislativo ndo tem o0 monopdlio para
editar normas gerais e abstratas. O Executivo tem
competéncia para baixar medidas provisérias (art. 62) e
regulamentos (art. 84, 1V), que sdo também atos de caréater
genérico e abstrato. Mas, por ndo serem provenientes do
Legislativo, ndo levam a denominacao de lei.

ESTRUTURA DO PODER LEGISLATIVO

A estrutura do Poder Legislativo pode ser: unicameral
ou bicameral.

Unicameral - o Parlamento se compde de um Unico
o0rgdo. Sistema adotado, principalmente, por pequenos
paises.

Bicameral - o Parlamento ou Congresso € composto
por dois orgéos diferentes: Camara Baixa e Camara Alta. O
Poder Legislativo se manifesta pela conjun¢éo das vontades
das duas Casas do Congresso ou Parlamento, que deliberam,
em regra, isoladamente.

Um dos argumentos favoraveis ao bicameralismo é
que em virtude da duplicidade de 6rgaos ha também uma
duplicidade de discussdo e votacdo dos projetos de lei,
fazendo com que a lei produzida seja tecnicamente mais
correta e aperfeicoada.

Bicameralismo do tipo aristocratico - teve origem na
Inglaterra, onde o Parlamento foi dividido em duas Casas
Legislativas: Camara dos Lordes (Camara Alta) e Camara dos
Comuns (Camara Baixa). A primeira representa a aristocracia
e comecou co a Camara dos 25 Bardes, formada em 1215; a
segunda, representa o povo e é resultado das revolugdes
populares.

Bicameralismo do tipo federativo - surgiu em 1787, nos
Estados Unidos da América do Norte. Ao organizarem a sua
Republica Federativa, ajustaram o sistema bicameral as
necessidades daquela forma de Estado. Congresso integrado
por uma Cémara dos Representantes da Nacdo (Camara
Baixa), composta de deputados eleitos em numero
proporcional a populagéo, e de um Senado (Camara Alta) com
representacao igualitaria de cada um dos Estados-Membros.

O PODER LEGISLATIVO NO BRASIL, SUA ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO

O Brasil adota o sistema bicameral do tipo federativo.
Conforme dispbe o artigo 44 da Constituicdo Federal, o
Congresso Nacional se compde da Camara dos Deputados e
do Senado Federal.

ATENCAO: Apenas no ambito da Unido é que o
Poder Legislativo é bicameral. Nos demais entes
federatios, o Poder Legislativo é unicameral.

Camara dos Deputados

A Camara tem 513 membros, com mandato de quatro
anos, e é a representacéo dos cidaddos no Congresso. Cada
estado elege um nimero de representantes proporcional ao
namero de eleitores que possui. Sdo Paulo tem 70
representantes, enquanto Acre, Amapa, Amazonas, Distrito
Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do
Norte, Rond6nia, Roraima, Sergipe e Tocantins tém apenas
oito, 0 niumero minimo. Ndo h& nimero para reeleicdo de
deputados federais.

Senado federal

O Senado, composto de 81 membros com mandato de
oito anos, representa os estados. Cada unidade da federagéo
elege igualmente trés senadores. N&o hé limite para reeleicéo
de senadores

Assembleia Legislativa

Nos estados, o Poder Legislativo é exercido pelas
assembleias legislativas, formadas pelos deputados
estaduais, eleitos para mandato de quatro anos. Os
deputados elaboram e votam leis de interesse do estado,
inclusive a Constituicdo estadual. O nimero de deputados
estaduais é definido pela populagéo do estado e varia de 24 a
94.

Camara dos vereadores

O Poder Legislativo municipal sdo as camaras
municipais, compostas de vereadores. Eles sdo responsaveis
pelas matérias de alcance do municipio. Os vereadores
discutem as questbes locais e devem fiscalizar os atos do
Executivo municipal. S&o eleitos por um periodo de quatro
anos e podem ser eleitos indefinidamente. O ndmero de
vereadores de cada municipio é definido segundo sua
populacéo e pode variar de 9 a 55.

Congresso nacional
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O Congresso Nacional é o 6rgdo constitucional que
exerce, no ambito federal, as fungcdes legislativa e
fiscalizatéria do Estado Brasileiro, como fungfes tipicas.
Exerce, ainda, duas outras fungdes atipicas: administrar e
julgar.

O Congresso Nacional é bicameral, sendo composto
por duas casas: o Senado Federal e a Camara dos
Deputados. Isso ocorre em razao da forma de estado adotada
pelo pais: o federalismo. Assim, o Senado Federal representa
os Estados-membros, e os seus integrantes séo eleitos pelo
sistema majoritario. A Camara dos Deputados representa o
povo, sendo o0s seus membros eleitos pelo sistema
proporcional.

O Congresso retne-se anualmente na Capital Federal,
de 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de
dezembro. Antes da EC n° 50/2006, o periodo era de 15 de
fevereiro a 30 de junho e de 1° de agosto a 15 de dezembro
(Regimento interno da Camara dos Deputados).

Cada um desses periodos é chamado de periodo
legislativo, sendo o ano conhecido como sesséo legislativa. A
legislatura é o periodo de quatro anos no qual o Congresso se
reine. Quando o Congresso é reunido fora dos periodos
legislativos €& necessario ser feita uma convocagédo
extraordinaria. O Congresso Nacional é comandado pelo
presidente do Senado Federal, ja que o presidente da Camara
€ o terceiro na sucessao presidencial.

DISPOSITIVOS DA CF:

§ 3° Cada Senador sera eleito com dois suplentes. |

RESUMO RESUMIDO!
Congresso Nacional

Camara dos Senado Federal
Deputados
| [

Representa o Representa os

POVO ESTADOS
I I
Casa Casa Revisora®
Iniciadora*

{ 1
[
Entre 8 e 70** 3 por Estado e DF
1 1
Proporcional Majoritario
! |

4 anos de mandato § anos de mandato

1 legislatura 2 legislaturas

*Geralmente
** Excecdo: Territorio: 4 deputados

Art. 47. Salvo disposicdo constitucional em
contrario, as deliberagbes de cada Casa e de suas
ComissOes serao tomadas por maioria dos votos,
presente a maioria absoluta de seus membros.

DO PODER LEGISLATIVO
SECAO|
DO CONGRESSO NACIONAL

Art. 44. O Poder Legislativo é exercido pelo
Congresso Nacional, que se compdée da Camara dos
Deputados e do Senado Federal.

Paragrafo unico. Cada legislatura tera a duragéo de
quatro anos.

Art. 45. A Camara dos Deputados compode-se de
representantes do povo, eleitos, pelo sistema
proporcional, em cada Estado, em cada Territério e no
Distrito Federal.

§ 1° O numero total de Deputados, bem como a
representacdo por Estado e pelo Distrito Federal, sera
estabelecido por lei complementar, proporcionalmente a
populacéo, procedendo-se aos ajustes necessarios, no ano
anterior as elei¢fes, para que nenhuma daquelas unidades da
Federacdo tenha menos de oito ou mais de setenta
Deputados.

§ 2° Cada Territério elegera quatro Deputados.
Esquematizando
Estados e DF

8a70

Deputado

s Federais Territérios

4

Art. 46. O Senado Federal compde-se de
representantes dos Estados e do Distrito Federal, eleitos
segundo o principio majoritario.

§ 1° Cada Estado e o Distrito Federal elegerdo trés
Senadores, com mandato de oito anos.

§ 2° A representacdo de cada Estado e do Distrito
Federal sera renovada de quatro em quatro anos,
alternadamente, por um e dois tergos.

Esquematizando

CAMARA DOS SENADO |
DEPUTADOS FEDERAL
Estados e
REPRESENTAGAO P O Distrito
OVO Federal
SISTEMA
ELEITORAL Proporcional Majoritario
MENDAIG) 4 anos 8 anos
De 4 em
~ 4 anos,
RENOVAGAO De 4 em 4 anos Alternadamente
Por 1/3 e 2/3
IDADE MINIMA 21 anos 35 anos
Os mais votados
SUPLETES que nao se Eleito com dois.
elegeram
Secéo Il

DAS ATRIBUICOES DO CONGRESSO NACIONAL

As atribuicbes do Congresso Nacional vém
especificadas no artigo 48 e 49 da Constituicdo Federal,
sendo que aquelas constantes do artigo 48 exigem a
participacdo do Poder Executivo por meio de sangado
presidencial, enquanto que as do artigo 49 tratam de
competéncias  exclusivas do  Congresso nacional,
estabelecidas por meio de Decreto Legislativo.

(...)
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1- ESTATUTO SOCIAL DA CAIXA

Aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 14.12.2017, arquivado no Registro do Comércio,
sob o ndmero n° 1018255 em 23/02/2018, e alterado pelas
seguintes Assembleias Gerais e seus respectivos registros:
de 19.01.2018 (1016518 em 16/02/2018); de 16.07.2018
(1096696 em 03/09/2018); de 29/04/2019 (1299017 em
13/08/2019), de 17/12/2019 (1372586 em 27/03/2020), de

23/04/2020 (1384051), de 04/08/2021 (1754108 em
19/11/2021).
CAPITULO |
DESCRIGAO DA EMPRESA
Secao |

Razao Social e Natureza Juridica

Art. 1° A Caixa Econdmica Federal, doravante
denominada CEF, € uma institui¢cdo financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patriménio préprio eautonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia, regida por este Estatuto,
pela Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais
legislacdes aplicaveis.

Paragrafo Gnico. A CEF adota como nome fantasia a
denominagéo CAIXA.

Secgao ll
Sede e Representagcao Geografica

Art. 2° A CEF tem sede e foro em Brasilia, Distrito
Federal, e pode criar e suprimir filiais, agéncias, escritérios,
representagfes ou quaisquer outros estabelecimentos no
Pais e no exterior.
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Secgao lll
Prazo de Duragao
Art. 3° O prazo de duragdo da CEF é indeterminado.
Secao IV
Objeto Social e Vedagoes
Art. 4° A CEF tem por objeto social:

I- receber depodsitos, a qualquer titulo, inclusive os
garantidos pela Unido, em especial os de economia popular,
com o proposito de incentivar a populagdo brasileira nos
habitos da poupanca e fomentar o crédito em todas as regides
do Pais;

Il- prestar servigos bancarios de qualquer natureza, por
meio de operacdes ativas, passivas e acessorias, inclusive de
intermediacdo e suprimento financeiro, sob suas mdultiplas
formas, e o exerciciode quaisquer atividades facultadas as
instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional;

Ill- administrar e prestar os servigos das loterias
federais, nos termos da legislagao especifica;

IV- exercer o monopdlio das operagdes de penhor civil,
em carater permanente e continuo;

V- realizar quaisquer operagdes, servigos e atividades
negociais nos mercados financeiros e de capitais,internos ou
externos;

VI- administrar fundos e programas delegados pelo
Governo Federal ou concedidos mediante contrato ou
convénio firmado com outros entes e entidades da federagéo,
observadas a sua estrutura e natureza de instituicdo
financeira, bem como a sua capacidade de executar politicas
publicas;

Vll-realizar operagbes relacionadas a emissdo e a
administragcao de cartdes, inclusive os cartdes relacionados
ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, nas
modalidades alimentagao e refeicao;

VIII- realizar operagdes de cambio;

IX- realizar operagdes de corretagem de seguros e de
valores mobiliarios, arrendamento residencial e mercantil,
inclusive sob a forma de leasing;

X- atuar como agente financeiro dos programas oficiais
de habitacdo, saneamento e infraestrutura, como principal
orgéo de execucéo da politica habitacional e de saneamento
do Governo Federal, e operar como sociedade de crédito
imobiliario para promover o0 acesso a moradia, especialmente
para a populagao de menor renda;

Xl- atuar como agente operador e principal agente
financeiro do Fundo de Garantia do Tempo deServigo - FGTS;

XlI- prestar servicos e conceder empréstimos e
financiamentos de natureza social, de acordo com a politica
do Governo Federal, observadas as condigbes de retorno,
que deverao, no minimo, ressarcir os custos operacionais, de
captacao e de capital alocado;

Xlll- manter linhas de crédito especificas as
microempresas € as empresas de pequeno porte;

XIV- prestar servigos de custddia de valores mobiliarios;

XV- prestar servigos de assessoria, consultoria,
administragéo e gerenciamento de atividades econdmicas, de
politicas publicas, de previdéncia e de outras matérias
relacionadas a sua area de atuagao, diretamente ou mediante
convénio ou consércio com 6rgaos, entidades ou empresas;

XVI- atuar na exploragédo de mercado e banco digitais
voltados para seus fins comerciais e institucionais;

XVII- atuar em projetos e programas de cooperagao
técnica internacional para auxiliar na solugdo de problemas
sociais e econdmicos; e

XVIII- realizar, na forma fixada pelo Conselho Diretor e

aprovada pelo Conselho de Administragao da CEF, aplicagdes
ndao reembolsaveis ou parcialmente reembolsaveis
destinadas especificamente a apoiar projetos e investimentos
de carater socioambiental, que se enquadrem em seus
programas e agbes, que beneficiem prioritariamente a
populagdo de baixa renda, e principalmente nas areas de
habitacdo de interesse social, saneamento ambiental, gestéo
ambiental, geragdo de trabalho e renda, saude, educacao,
desportos, cultura, justica, seguranca publica, alimentacao,
desenvolvimentos institucional, urbano e rural, e outras
vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

§ 1° No desempenho de seus objetivos, a CEF opera
ainda no recebimento de depésitos:|- judiciais, na forma da lei;
e

II- de disponibilidades de caixa dos oérgaos ou
entidades do Poder Publico e das empresas por ele
controladas, observada a legislagao pertinente.

§ 2° A CEF poder4, para a consecucado do seu objeto
social, constituir subsidiarias, assumir o controle acionario
e/ou participar do capital de outras empresas, relacionadas ao
seu objeto social, nos termosda Constituicdo da Republica e
da legislacéo aplicavel.

Art. 5° A CEF ¢é instituicdo integrante do Sistema
Financeiro Nacional e auxiliar da execucdo de politicasdo
Governo Federal, e sujeita-se as normas e decisdes dos
o6rgdos competentes e a fiscalizacdo do Banco Central do
Brasil.

Art. 6° A CEF é vedado, além das proibi¢cdes fixadas em
lei:

I- realizar opera¢des com garantia exclusiva de agdes
de outras instituigcdes financeiras;

Il- realizar operagdes, prestar servigos ou transferir
recursos a suas partes relacionadas em desacordocom o
conteldo da politica definida em ambito interno; e

lll- participar do capital de outras sociedades néao
relacionadas ao seu objeto social.

Paragrafo unico. A vedacgéo do inciso Ill do caput nédo
alcanca as participagdes societarias, no Brasil ouno exterior,
em:

|- sociedades das quais a CEFparticipe na data da
aprovagéao do presente Estatuto; e

Il- sociedades em que a participagdo decorra de
amparo em dispositivo legal ou de operagcbes de
renegociagado ou recuperacdo de créditos, tais como dagéo
em pagamento, arrematacdo ou adjudicacdo judicial e
conversao de debéntures em agdes.

(...)

2 - SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL:
ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL; ORGAOS NORMATIVOS E
INSTITUICOES SUPERVISORAS,
EXECUTORAS E OPERADORAS.

INTRODUGAO

O Sistema Financeiro Nacional, ou apenas SFN, é
arede de instituicdes publicas e
privadas responsavel porfiscalizar e fazer a
regulacdo das operagdes do mercado financeiro no Brasil.

Esse sistema surgiu ainda no século XIX, com a
chegada da familia real portuguesa e abertura da primeira
instituicdo bancéria do pais, em 1808. Mas foi a partir da
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década de 1960, com alLei n° 4.595/64, que o SFN foi
estruturado e regulado.

Atualmente, o Sistema Financeiro Nacional organiza e
controla as transagdes financeiras em trés grandes areas:

¢ Moeda, crédito, capitais e cambio;
e Seguros privados;
¢ Previdéncia fechada.

Para exercer suas fungbes, o SFN conta com uma
estrutura composta por entidades normativas, supervisoras e
operadoras, como explicaremos na sequéncia.

HISTORIA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL -
SFN

As fungBes do Sistema Financeiro Nacional tiveram
sua origem no inicio do século XVI, com a chegada da corte
portuguesa ao pais e a criagdo do Banco do Brasil. Com o
passar dos anos, outros bancos publicos e privados foram
surgindo. Além disso, foi criada a Caixa Econémica Federal.

Ap6s o término da Segunda Guerra Mundial,
aconteceu entdo um grande progresso nos sistemas
financeiros mundiais, com a criacdo de importantes
instituicdes, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Mundial.

Quase que simultaneamente, ocorria no Brasil a
criagdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(SUMOC), que futuramente cederia lugar ao BACEN.

Outros fatores de extrema importancia ao Sistema
Financeiro Nacional do Brasil também sédo a criacdo do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
0 Conselho Monetario Nacional (CMN) como 6rgdo maximo
do SFN, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco
Central do Brasil (BACEN).

Um importante marco na politica monetaria nacional
que trouxe ao pais uma estabilidade econdmica foi a criagéo
do Plano Real, no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) e também do COPOM (Comité de Politica Monetaria),
bem como o estabelecimento de metas de inflag&o.

ESTRUTURA DO SFN.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por
um conjunto de entidades e instituicdbes que promovem a
intermediacéo financeira, isto é, o encontro entre credores e
tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que
as pessoas, as empresas e 0 governo circulam a maior parte
dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus
investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos,
supervisores e operadores. Os 0rgdos normativos
determinam regras gerais para o bom funcionamento do
sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os
integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas
pelos 6rgédos normativos. Os operadores sdo as instituicdes
gue ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios.

E BOM SABER:

INSTITUICAO FINANCEIRA s3o pessoas
juridicas (publicas e privadas) que desempenham
como atividade principal ou acessoria:

>Intermediagdo ou aplicagdo de recursos
financeiros (proprio ou de terceiros, podendo se moeda
nacional ou estrangeira);

>Custodia de valores de terceiros.

FIQUE ATENTO!

Sao equiparadas as instituigdes financeiras as
pessoas que exercem qualquer dessas atividades,
mesmo em carater eventual.

IMPORTANTE:
Para uma instituicdo financeira atual no Brasil,
ha necessidade de autorizagdo do BACNE. Porém, se

a instituicdo financeira for estrangeira, havera
necessidade de Decreto do poder Executivo.

INTEGRAM O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL:
| - AUTORIDADES MONETARIAS

v" Conselho Monetario Nacional (CMN);

v' Banco Central do Brasil (BACEN).

Il - AUTORIDADES DE APOIO

v" Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional (CRSFN);

v' Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM);
v" Banco do Brasil S.A. (BB);

v" Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES);

v' Caixa Econdmica Federal (CEF).

Il - INSTITUIGOES FINANCEIRAS MONETARIAS
v' Bancos Mudltiplos com carteira comercial;

Bancos Comerciais (BC);

Caixas Econdmicas Estaduais (CEF);

Cooperativas de Crédito (CC);

Bancos Comerciais Cooperativos (BCC).

Banco de Cambio.

ANANENENEN

IV - INSTITUIGOES FINANCEIRAS NAO-MONETARIAS

v' Bancos Multiplos sem Carteira Comercial;

v" Bancos de Desenvolvimento (BD);

v' Bancos de Investimento (BI);

v Sociedades de Crédito, Financiamento e
Investimento (SCFI);

v' Sociedades de Crédito Imobiliario (SCI);

v' Associacdes de Poupanga e Empréstimo (APE):

v" Companhia Hipotecaria

V - INSTITUIGOES AUXILIARES

v' Bolsas de Mercadorias e de Futuros (BM&F);

v' Bolsas de Valores (BV);

v' Sociedades Corretoras de Titulos e Valores
Mobiliarios (CTVM);

v' Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobiliarios (DTVM);

v' Sociedades de Arrendamento Mercantil (Leasing);

v" Agéncia de fomento

VI — AUTORIDADES DO SISTEMA DE SEGURO,
PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO.

v' Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP);

v Conselho Nacional da previdéncia Complementar
(CNPC);

v' Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

v' Superintendéncia de Previdéncia complementar
(PREVIC);
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v'Instituto de Resseguros do Brasil (IRB).

VIl - ENTIDADES DO SISTEMA DE SEGURO,
PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

v' Entidades Abertas de Previdéncia Complementar
(EAPC);

v' Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC);

v' Sociedades Seguradoras (SS);

v' Sociedades de Capitalizagdo (SC);

Vil - ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE RECURSOS DE
TERCEIROS

v" Fundos Mutuos de investimento
v" Administradores de seguro salide

ORGAOS REGULADORES (aqueles que tém poder

nominativo):

v" 1. Conselho Monetario Nacional: é o 6rgdo supremo do
SFN. Sua finalidade é fixar as diretrizes para as politicas
monetarias, crediticia (regular crédito) e cambial do Pais,
reune-se ordinariamente 01 UMA vez por més.

v' 2. Banco Central do Brasil (BACEN): é o 6rgdo
executivo central do sistema financeiro. Funciona
como uma secretaria executiva do CMN, cabendo-
Ihe a responsabilidade de cumprir as disposicdes
que regulam o funcionamento do SFN e as normas
expedidas pelo conselho. E considerado o Banco
dos Bancos.

v' 3. Comissao de Valores Mobiliarios: ¢ uma
autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda. Tem
por finalidade disciplinar, fiscalizar e desenvolver o
mercado de valores mobiliarios (agbes e debéntures
estdo relacionadas ao CVM)

ENTIDADES SUPERVISORAS

v' Banco Central do Brasil
CVM - Comisséao de Valores Mobiliarios
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
PREVIC — Sup. da Previdéncia Complementar
IRB-BRASIL.

AN NN

INSTITUICOES NORMATIZADORAS
v' Conselho Monetario Nacional
v' Conselho Nacional de Seguros Privados
v" Conselho Nacional da Previdéncia Complementar.

INSTITUIGOES FINANCEIRAS

I
1 |

BANCARIAS NAO-BANCARIAS

Bancos Comerciais Bancos de Investimento

Caixas Econémicas Bancos de Desenvolvimento

Sociedades de Arrendamento|
Mercantil

Cooperativas de Crédito

Bancos Cooperativos Companhias Hipotecarias

QUESTOES DE CONCURSOS

01. (Escrit.BB) O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é
composto por o6rgdos de regulagdo, por instituicdes
financeiras, e auxiliares, publicas e privadas, que atuam
na intermediagdo de recursos dos agentes econdémicos
(pessoas, empresas, governo). Com relagdo ao SFN,
julgue os itens que se seguem.

I) O SFN atua na intermediagdo financeira, ou seja, no
processo pelo qual os agentes que estdo superavitarios,
com sobra de dinheiro, transferem esses recursos para
aqueles que estejam deficitarios, com falta de dinheiro.

02. (Escrit.BB) O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é
composto pelo conjunto de instituicdes que realizam a
intermediacao financeira e pelos érgdos que normatizam
e fiscalizam esse processo. A respeito do SFN, julgue os
seguintes itens, considerando a reforma bancaria
instituida pela Lei n.° 4.595/1964.

I) Segundo a referida lei, sdo instituicdes financeiras as
pessoas juridicas publicas ou privadas que tenham como
atividade principal ou acessoria a coleta, a intermediagao
ou a aplicagdo de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia
de valor de propriedade de terceiros.

03. (Escrit.BB) O Sistema Financeiro Nacional é integrado por

a) Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orgcamento e
Gestao.

b) Secretaria do Tesouro Nacional e Conselho Monetario
Nacional.

c) érgaos normativos, entidades supervisoras e operadores.

d) Receita Federal do Brasil e Comissdo de Valores
Mobiliarios.

e) Secretarias estaduais da Fazenda e Ministério da Fazenda.

04. (Escrit.BB) Para atuar no Sistema Financeiro Nacional os
bancos estrangeiros dependem de

a) deposito prévio de garantias em dinheiro ou representado
por titulos pubicos

b) decreto do Poder Executivo.

c) autorizagdo auténoma do Banco Central do Brasil.
d) decisdo do ministro da Fazenda.

e) formalizacéo de tratado tributario entre os paises

Gabarito: 01/V; 02/V; 03/C; 04/B

ATRIBUIGOES DO SISTEMA  FINANCEIRO

NACIONAL

O principal objetivo do Sistema Financeiro Nacional
é facilitar o fluxo do dinheiro em nosso pais.

Isso, contudo, é apenas uma simplificagdo. Basta
julgar o numero de instituicbes que constituem esse sistema,
para saber que essa tarefa € muito mais complexa do que
uma frase concisa assim pode sugerir.

Para assegurar a circulagédo eficiente da moeda no
Brasil, o SFN organiza sua estrutura em trés categorias de
6rgaos, cada uma com responsabilidades especificas que, em
conjunto, garantem o adequado funcionamento de todo o
sistema. Estas categorias incluem: os 6rgaos normativos,
os orgaos superiores e os operadores.
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INSTITUIGOES QUE COMPOEM O SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional € composto
por diferentes instituicdes publicas e
privadas. Cada uma delas desempenha fungbes
especificas para garantir que todas as operagdes necessarias
a circulacdo da moeda e funcionamento do crédito sejam
realizadas sem problemas.

As entidades que compdem o SFN se dividemem trés
grupos.

(0] primeiro deles sao os ORGAOS
NORMATIVOS (ou reguladores), que fazem a definigao
das politicas e diretrizes do sistema financeiro. S&o eles:
Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar (CNPC).

O segundo grupo corresponde as INSTITUICOES
SUPERVISORAS. Sado elas que assumem fungbes
executivas, como de fiscalizagdo, e fungdes normativas,
visando regulamentar as decisdes tomadas pelas entidades
normativas ou pelas préprias atribuicbes outorgadas pela Lei.

Atualmente, o Banco Central do Brasil (Bacen),
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) respondem
como 6rgdos supervisores do SFN.

O terceiro grupo é o de ORGANIZACOES
OPERADORAS. Aqui estdo todas as instituigdes
financeiras responsaveis pela prestagdo de servigos e
intermediacdo entre agentes deficitarios (quem precisa de
recursos) e agentes superavitarios (quem tem o capital para
emprestar), como bancos, cooperativas, seguradoras, Bolsa
de Valores e instituicdes de pagamento.
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1. ORGAOS NORMATIVOS

1.1 CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN)

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o ¢6rgao
superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a
responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito.
Seu objetivo é a estabilidade da moeda e o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Como funciona o CMN

Os membros do CMN relinem-se uma vez por més
para deliberar sobre assuntos como adaptar o volume dos
meios de pagamento as reais necessidades da economia;
regular o valor interno e externo da moeda e o equilibrio do
balango de pagamentos; orientar a aplicagdo dos recursos
das instituicdes financeiras; propiciar o aperfeicoamento das
instituicdes e dos instrumentos financeiros; zelar pela liquidez
e solvéncia das instituicbes financeiras; e coordenar as
politicas monetaria, crediticia, orcamentédria e da divida
publica interna e externa.

Em casos extraordinarios, pode acontecer mais de
uma reunido por més. As matérias aprovadas sdo
regulamentadas por meio de Resolugdes CMN divulgadas
no Diario Oficial da Unido (DOU) e no Busca de normas do
Conselho e do Banco Central (BC).

Atribuicoes:
v Autorizar a emissdo de papel moeda;
v' Coordenar as politicas de divida publica interna e
externa;
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v Definir as metas da taxa basica de juros (Selic) e
da inflagao;

v' Determinar as politicas cambiais, crediticias e
monetarias,

v Estabelecer critérios para constituicio,

funcionamento e fiscalizagdo de intermediarios

financeiros;

Garantir a liquidez de instituigdes financeiras.

Gerenciar os investimentos do Governo Federal;

Instaurar diretrizes de contabilidade e estatistica a

serem seguidas por instituicbes financeiras no

pais;

Normatizar o mercado de capitais;

Promover estabilidade financeira;

Regular as instituicdes financeiras — incluindo

bancos, cooperativas de crédito, corretoras de

valores e seguradoras.

v' Entre outras

SNANEN

ANANRN

Organizagao

A Secretaria-Executiva da Comoc e do CMN ¢é exercida
pelo Banco Central. Compete a autoridade monetaria
organizar e assessorar as sessoes deliberativas (preparar, dar
suporte, elaborar as atas e manter o arquivo histérico, entre
outras fun¢des administrativas).

LEI N° 9.069, DE 29 DE JUNHO DE 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULOII
Da Autoridade Monetéria

Art. 8 O Conselho Monetario Nacional, criado
pela Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, passa a ser
integrado pelos seguintes membros:

(...)

4. AGENTES ESPECIAIS OU AUTORIDADES
DE APOIO

S&o considerados agentes especiais Banco do Brasil
S/A, Banco do Amazbnia, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econbmico Social, Caixa Econdmica
Federal, Banco do Nordeste do Brasil e Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional.

1. BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil S.A. € uma sociedade de economia
mista, com personalidade juridica de direito privado, vinculado
ao Ministério da Fazenda. Configura-se, em sua concepgéo
moderna, como banco multiplo, atuando em pragas do Pais e
no Exterior. O Banco do Brasil € uma sociedade andnima de
capital aberto (suas agdes sdo negociadas em Bolsas de
Valores), dividido em agdes ordinarias nominativas (com
direito a voto) e preferéncias nominais, todas sem valor
nominal. Como a Unido é seu maior acionista, incumbe ao
Banco executar a politica oficial de crédito rural e ainda operar
em muitos casos, como agente financeiro do Governo
Federal, sob a supervisao do Conselho Monetario Nacional.

Esta instituigdo teve uma fungéo tipica de autoridade
monetaria até janeiro de 1986, quando, por decisdo do CMN,
foi suprimida a conta movimento, que colocava o BB na
posigcao privilegiada de banco co-responsavel pela emisséo
de moeda, via ajustamento das contas das autoridades
monetarias e do Tesouro Nacional.

Caracteristicas:

v' Sociedade de Economia Mista;
Personalidade Juridica de Direito Privado;
Sociedade Anénima de Capital Aberto;
Banco Multiplo;
Principal executor da politica oficial de Crédito Rural;
Agente financeiro do Governo Federal;

Principal executor dos servicos bancarios de
interesse do Governo Federal.

AN N N NI N

Fungoées:

v' Executar os servigos de compensagao;

v' Executar a politica de comércio exterior;

v' Executar a politica de pregos minimos dos produtos
agropecuarios;
Executar o servi¢o da divida publica consolidada;
Ser agente pagador e recebedor fora do pais;
Adquirir e financiar estoque de produtos exportaveis;
Financiar as atividades industriais e rurais;

Receber os depdsitos voluntarios das instituicoes
financeiras;

Receber em depésito, com exclusividade, as
disponibilidades de entidades federais;

Arrecadar tributos e rendas federais;
Administrar os recursos do PASEP;
Conceder aval, fianga e outras garantias;

Efetuar os pagamentos necessarios a execug¢do do
Orcamento da Uniao;

v' Realizar, por conta prépria e por conta do BACEN,
operagbes de compra e venda de moedas
estrangeiras;

v"  Realizar as operagdes dos fundos de Investimento
setorial, como Pesca e Reflorestamento;

v' Captar de depésitos de poupancga direcionada ao
crédito rural e a operagdo do Fundo Constitucional
do Centro-Oeste.

O BB participa de empresas controladas e coligadas, em
diversos ramos como:

« Companhia de Seguros Alianga do Brasil
« Brasilsaude (seguros de saude)

« Brasilveiculos (seguros de veiculos)

« Brasilprev (previdéncia)

« Brasilcap (capitalizagéo)

« Cobra Tecnologia

N N NN RN

ASRNNEN

. BB Cartdes
. BB Turismo
« BBDTVM

. Banco Votorantim
. BV Financeira
« Banco Patagonia

« De forma a aumentar sua presenga no mercado de
crédito, o BB ampliou sua atuagao por meio de novos
produtos e servigos, tais como a criagdo da BB
Consorcios e do Banco Popular do Brasil (BPB).

OBS: O BB até 1986 era conhecido como autoridade
monetaria.

QUESTOES DE CONCURSOS
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01. (Escrit. CAIXA) O Conselho Monetario Nacional (CMN)
planeja, elabora, implementa e julga a consisténcia de
toda a politica monetaria, cambial e crediticia do pais. E
um orgao que domina toda a politica monetaria e ao qual
se submetem todas as instituicbes que o compdem. Uma
das atribuicbes do CMN é

a) administrar carteiras e a custddia de valores mobiliarios.

b) estabelecer normas a serem seguidas pelo Banco Central
(BACEN) nas transagdes com titulos publicos.

c) executar a politica monetaria estabelecida pelo Banco
Central.

d) regular a execugdo dos servicos de compensacdo de
cheques e outros papéis.

e) propiciar liquidez as aplicagbes financeiras, fornecendo,
concomitantemente, um prego de referéncia para os ativos
negociados no mercado.

02. (CEF/CESGRANRIO) Atualmente, o Conselho Monetario
Nacional é composto por trés representantes. O
presidente do Conselho é o

a) ministro da Fazenda

b) ministro do Planejamento

c) presidente do BNDES

d) presidente da Republica

e) presidente do Banco Central

Gabarito: 01/B/ 02/A

2. BASA — BANCO DO AMAZONIA

O BASA é a principal institui¢do financeira federal de
fomento com a missao de promover o desenvolvimento da
regido amazonica.

Opera com exclusividade o Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte — FNO, que tem como objetivo
atender, necessariamente, aos empreendimentos que se
voltem para o desenvolvimento sustentado, que,
comprovadamente, harmonize-se  com  condicdes
ambientais da regido.

Atribuicdes:
» conceder financiamentos, exclusivamente, aos
setores produtivos da regiéo;

* acado integrada com instituicdes federais sediadas
na regiao;

* conjugar crédito com a assisténcia técnica, no caso
de setores tecnologicamente carentes;

 apoiar a criagdo de novos centros, atividades e
poélos dinamicos, notadamente em &reas interioranas, que
estimulem a redugdo das disparidades intrarregionais de
renda, entre outras.

3. BNDES - BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SOCIAL

O BNDES ¢é responsavel pela politica de
investimentos de Longo Prazo do Governo e, a partir do
Plano Collor, também pela gestdo do processo de
privatizagdo. E a principal instituicdo financeira de fomento
do Brasil.

O Banco foi criado em 1952 durante o segundo
governo Vargassob o nome Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDE), com a incumbéncia de
elaborar projetos e implementar politicas de desenvolvimento
no pais.

O BNDES néo é nem estadual, nem uma sociedade
andnima (S/A), e, por isso, ndo esta incluido na classificacdo
juridica brasileira dos bancos de desenvolvimento (como os
bancos estaduais citados anteriormente), embora tenha

nascido como um, atue como um e

leve, inclusive,

“desenvolvimento” no nome.

SE LIGA NA DICA: A correta classificacdo do BNDES
é empresa publica e entidade autarquica do
Governo Federal. Em outros termos, é uma entidade
governamental
papel como se fosse uma empresa privada, embora
seja administrada,
Governo Federal.

criada para desempenhar certo

controlada e financiada pelo

Atribuicbes:
As atividades e aquisi¢c8es atualmente financiadas
pelo BNDES séo:

Investimentos para implantagdo, expanséo,
modernizagao elou recuperacao de
empreendimentos, infraestrutura, empresas e
instituicbes publicas e privadas, incluindo
estudos, projetos, obras civis, instalacdes,
treinamento, entre outros;

Produgdo ou aquisicio de maquinas e
equipamentos  novos  (inclusive  veiculos
utilitarios, 6nibus, caminhdes e aeronaves), de
fabricagdo nacional e credenciados pelo BNDES;

Bens novos, insumos, servigos, softwares;
Capital de giro;
Exportagao de bens e servigcos nacionais; e

Aquisicdo de bens e servigos importados e
despesas de internagdo (através de linhas e
condigdes especificas para esse fim), desde que
haja comprovagdo de inexisténcia de similar
nacional.

Também é importante mencionar o que o BNDES néo

financia:
L]
L]

Comeércio de armas;

Motéis, saunas e termas;
Jogos de prognosticos
assemelhados; e

Atividade bancaria/financeira, ressalvado o apoio
ao microcrédito.

(apostas) e

3. CEF — CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econdémica Federal ¢ uma Empresa Publica
(100% do Governo Federal), sob a forma juridica de direito
privado, integrante do Sistema Financeiro Nacional é um
6rgéo auxiliar de execucdo da politica de crédito social do

Governo Federal,

Financia setores como habitagdo e

saneamento basico, que foi fundada 1861.

PRESTE ATENGAO: A Caixa Econémica Federal é a
instituicdo
operacionalizagdo das politicas do Governo Federal
para habitacdo popular
caracterizando-se, cada vez mais, como o banco de
apoio ao trabalhador de baixa renda.

financeira responsavel pela

e saneamento basico,

A Caixa ¢é a instituicdo financeira responsavel pela
operacionalizagdo das praticas do Governo Federal para
habitagdo popular e saneamento basico, caracterizando-se
cada vez mais como o banco de apoio ao trabalhador de baixa

renda.

Podem operar no crédito direto ao consumidor,
financiando bens de consumo durdveis, emprestar sob

Qe www.editoradince.com.br — Produzindo as melhores apostilas do mercado



http://www.editoradince.com/

Apostila CAIXA / CESGRANRIO 2024 - DEMONSTRACAO 43

garantia de penhor industrial e caugao de titulos, bem como
tém o monopdlio das operagdes de empréstimo sob penhor
de bens pessoais e sob consignacao.

A CEF é permitido atuar nas areas de atividades
relativas a bancos comerciais, sociedades de crédito
imobiliario e de saneamento e infra-estrutura urbana, além de
prestacdo de servicos de natureza social delegada pelo
Governo Federal.

Suas principais atividades estio relacionadas com
a captagdo de recursos em cadernetas de poupanga, em
depositos judiciais e a prazo e sua aplicagdo em empréstimos
vinculados, substancialmente a habitagdo. Os recursos
obtidos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS — s&o direcionados, quase na sua totalidade, para as
areas de saneamento e infra-estrutura urbana.

A Caixa Econdmica Federal exerce a administragao
de fundos e de programas, entre os quais se destacam:

v' Administrar o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);

v' Administrar o Programa de Integragdo Social (PIS);

Administrar o Fundo de Desenvolvimento Social
(FDS);

Administrar as loterias

Bolsa Familia;

Seguro desemprego

Depdsitos judiciais

Penhor de jéias.

Todas as operagbes de cambio.

\

AN N NI N NN

v' Realizar, na qualidade de agente financeiro do
Tesouro Nacional, por conta e ordem deste e sob
supervisdo do CMN, quaisquer operagdes ou
servigos, nos mercados financeiros e de capitais,
que lhe forem delegados mediante convénio;

v Coordenar e executar o Plano Nacional de
Habitacdo Popular e o Plano de Saneamento
Basico;

v" Administrar o FGTS, PIS e FDS, como também
pagar o seguro desemprego.

QUESTOES DE CONCURSOS

OBS: A CEF ¢é autorizada a realizar operagdes de
leasing imobiliario sob legislagéo especifica.

Funcdes da CEF
Sé&o fungBes da Caixa Econdmica Federal:

v" Receber em deposito, com a garantia da Unio,
economias populares, incentivando os habitos de
poupanga;

v' Conceder empréstimos e financiamentos de
natureza assistencial, cooperando com as
entidades de direito publico e privado na solugao
de problemas sociais e econdmicos;

v" Operar no setor habitacional como sociedade de
crédito imobiliario, com objetivo de facilitar e
promover a aquisicdo da casa propria,
especialmente pelas classes de menor renda da
populagéao;

v' Explorar, com exclusividade, os servigos de
loterias, nos termos da legislagéo;

v’ Exercer o monopolio das operagdes sobre
penhores civis;

v' Prestar servigcos que se adaptem a sua estrutura de
natureza financeira, delegados pelo governo
federal ou por convénios com outras entidades ou
empresas;

v' Realizar, no mercado financeiro, com entidade
integrante do Sistema Financeiro Nacional,
quaisquer operagdes, no plano interno e externo,
podendo estipular cladusulas de reajustes
monetarios;

v Realizar, no mercado de capitais, para
investimento ou revenda, as operagdes de
subscricdo, aquisicdo e distribuicdo de acgdes,
obrigagdes e quaisquer outros titulos e valores
mobiliarios;

01. A Caixa Econbémica Federal é a instituicdo financeira
responsavel pela operacionalizagdo das politicas do
Governo Federal, principalmente, para habitagao,
saneamento basico e apoio ao trabalhador. As principais
atividades da Caixa Econdmica Federal estéo
relacionadas a:

(A) elaboragédo de politicas econémicas que irdo auxiliar o
Governo Federal na composigdo do orgamento publico e
na aplicacdo dos recursos em atividades sociais, como
esporte e cultura.

(B) elaboragdo de politicas para o mercado financeiro,
viabilizando a captagdo de recursos financeiros,
administracé@o de loterias, fundos, programas e aplicagéo
dos recursos e obras sociais.

(C) captagéo de recursos financeiros para as transferéncias
internacionais auxiliando os trabalhadores brasileiros
residentes no exterior.

(D) administragdo de loterias, fundos (FGTS), programas
(PIS) e captagéo de recursos em cadernetas de poupanga,
em depésitos a vista e a prazo e sua aplicagdo em
empréstimos vinculados substancialmente a habitagao.

(E) estruturacéo do Sistema Financeiro Nacional, auxiliando o
Banco Central na elaboragdo de normas e diretrizes para
administragdo de fundos e programas como FGTS e PIS.

02. (BANPARA - Técnico Bancario) A Caixa Econdémica
Federal, ¢ uma instituicho semelhante aos bancos
comerciais, podendo captar depdsitos a vista, realizar
operagOes ativas e efetuar prestacdo de servigos. Uma
caracteristica distintiva da Caixa é que ela prioriza a
concessao de empréstimos e financiamentos a programas
e projetos nas areas de assisténcia social, saude,
educacgao, trabalho, transportes urbanos e esporte. Com
essa informagdo assinale a alternativa correta a respeito
da finalidade da Caixa Econémica Federal:

A Exercer o monopdlio das operagdes sobre penhores civis,
com carater permanente e da continuidade.

B Explorar, em parceria com bancos comerciais, 0s servigos
da Loteria Federal do Brasil e da Loteria Esportiva Federal
nos termos da legislagao pertinente.

C Conceder empréstimos e financiamentos aos
representantes do sistema financeiro  nacional,
cooperando com as entidades de direito privado na
solugéo dos problemas sociais € econémicos.

D Receber em depdsito sob a garantia da Unido, economias
populares, incentivando os habitos de aplicagbes no
mercado de capitais, cooperando assim, como o
desenvolvimento da industria nacional.

E Operar no setor industrial, como sociedade de crédito e
principal agente do Banco Nacional de Desenvolvimento,
com o objetivo de facilitar e promover a aquisicdo de
crédito, especialmente para as micro e pequenas
empresas.
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Gabarito: 01/D; 02/A

4. BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - BNB

O Banco do Nordeste foi criado pela Lei Federal n°®
1649, de 19.07.1952, para atuar no chamado Poligono das
Secas, designacdo dada a perimetro do territério brasileiro
atingido periodicamente por prolongados periodos de
estiagem. A empresa assumia entéo a atribuicdo de prestagéo
de assisténcia as populacdes dessa area, por meio da oferta
de crédito.

Os financiamentos oficiais concedidos pelo BNB tém
como funding o Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste — FNE. Este fundo tem como objetivo financiar os
setores produtivos privados, promovendo o desenvolvimento,
a geracao de emprego e renda e a modernizacdo da area
tecnolégica do Nordeste.

Missao, Visao e Valores Organizacionais

Misséo

Atuar como o banco de desenvolvimento da Regido
Nordeste.

Visdo

Ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido pela

sua capacidade de promover o bem-estar das familias e a
competitividade das empresas da Regido.

Valores Organizacionais

Justica - Governanca - Honestidade - Sustentabilidade
- Igualdade - Democracia - Transparéncia -
Compromisso - Respeito - Cooperagdo - Confianga -
Disciplina - Civilidade.

Atribuicao:

+ conceder financiamento de longo prazo a micro,
pequeno e médio empresarios, preferencialmente que
atuem nas éareas agroindustrial, mineral, industria e
agropecuéria da regido Nordeste.

5. CONSELHO DE RECURSOS DO SFN

Disp6e sobre o Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional e sobre o Comité de Avaliacéo e
Selecdo de Conselheiros do Conselho de Recursos do
Sistema Financeiro Nacional.

a) INSTITUIGOES FINANCEIRAS MONETARIAS

Instituicdes financeiras que captam recursos através
de depésitos a vista e, portanto, multiplicam a moeda.

(--)

3 - MERCADO FINANCEIRO E SEUS
DESDOBRAMENTOS (MERCADO
MONETARIO, DE CREDITO, DE CAPITAIS E
CAMBIAL).

O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional (CRSFN) é um 6érgéo colegiado, de segundo grau,
integrante da estrutura do Ministério da Economia e tem por
finalidade julgar, em dltima instancia administrativa, 0s
recursos contra as sancdes aplicadas pelo BCB e CVM e, nos
processos de lavagem de dinheiro, as sancdes aplicadas
pelo COAF

Atribuicoes

Séo atribuigcBes do Conselho de Recursos: julgar em
segunda e JUltima instdncia administrativa 0s recursos
interpostos das decisGes relativas as penalidades
administrativas aplicadas pelo Banco Central do Brasil, pela
Comissdo de Valores Mobiliarios e pela Secretaria de
Comeércio Exterior; nas infragdes previstas na legislagédo.

O Conselho tem ainda como finalidade julgar os
recursos de oficio, interpostos pelos 6rgdos de primeira
instancia, das decisdes que concluirem pela ndo aplicagao
das penalidades previstas no item anterior.

VER AINDA DECRETO N° 9.889, DE 27 DE JUNHO
DE 2019

O sistema financeiro pode ser definido como o
conjunto de instituicBes, produtos e instrumentos que viabiliza
a transferéncia de recursos ou ativos financeiros entre os
agentes superavitarios (poupadores) e os agentes deficitarios
(tomadores) da economia.

Pinheiro, assim define: “Podemos definir mercados
financeiros como o mecanismo ou ambiente através do qual
se produz um intercAmbio de ativos financeiros e se
determinam seus pregos.”

O mercado financeiro € composto por uma série de
instituicdes e regras.

Sua funcao é criar um ambiente de negociacdo que
preserve os interesses de todos os envolvidos.

O mercado financeiro tem a funcédo de facilitador e
intermediador, possibilitando que pessoas e empresas
movimentem seu dinheiro e negociem ativos financeiros.

ESTRUTURA DO MERCADO FINANCEIRO

O mercado financeiro pode ser subdividido em quatro
segmentos especificos:

* Mercado monetario — corresponde as operacdes de
curtissimo prazo com titulos publicos;

* Mercado de capitais — corresponde as negociagfes
envolvendo titulos de divida e de propriedade
emitidos por empresas;

* Mercado de crédito — corresponde as operagdes de
empréstimos  concedidos  por instituicdes
financeiras; e

* Mercado de cambio — corresponde as transacdes de
compra e de venda de moeda estrangeira.

Mercado monetario

O mercado monetario € o que garante liquidez ao
sistema financeiro, pois ele cuida do dinheiro em circulagéo
no pais. Nesse sentido, o Banco Central executa a politica
monetaria, utilizando as taxas de juros para coordenar a
moeda em circulacao.

Por exemplo, quando ha muito dinheiro circulando na
economia, o BC precisa enxugar um pouco a liquidez do
mercado. Para isso, ele pode vender titulos publicos ou
aumentar a taxa de juros. Isso porque, a0 aumentar 0s juros,
0s gastos reduzem e, consequentemente, consegue-
se conter a inflag&o.

Por outro lado, quando ha poucos recursos em
circulacdo, ocorre um desaquecimento da atividade
econdmica. Nessa situagéo, para incentivar o consumo, o BC
corta 0s juros, o que torna o dinheiro mais barato e estimula
0s gastos.
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Mercado de crédito

No mercado de crédito também acontece fluxo de
recursos financeiros. A diferenca é que o dinheiro tem origem
nas operagfes de crédito realizadas entre instituicdes
financeiras e clientes.

Nesse sentido, a funcdo do mercado de crédito é
atender a necessidade de empresas e pessoas fisicas que
precisam de recursos financeiros, tanto no curto quanto no
longo prazo. No Brasil, esse mercado de crédito é fiscalizado
pelo Banco Central.

Entres as instituicbes que podem oferecer crédito,
estdo os bancos publicos e privados, as caixas econémicas,
as cooperativas de crédito, as sociedades de crédito, e varias
outras.

Mercado de capitais

As operagfes da bolsa de valores fazem parte do
mercado de capitais. Esse mercado € o ambiente no qual as
empresas captam recursos de investidores ao negociarem
seus titulos, como agbes e debéntures, por exemplo.

O mercado de capitais € fundamental para aproximar
empresas e investidores. De um lado, as empresas buscam
uma fonte alternativa aos bancos para captar recursos para
as suas operacoes. De outro, os investidores conseguem ter
mais acesso a opcdes rentaveis de renda variavel. Isso
porque, além de titulos de empresas, no mercado de capitais
séo negociados outros ativos, como Fundos
Imobiliarios (FlIs), BDRs, derivativos, entre outros.

A cada ano, cresce o numero de empresas brasileiras
que realizam IPOs (oferta inicial de acdes), bem como o
ndmero de novos investidores na bolsa brasileira. No Brasil, a
CVM ¢é a responsavel por regular o mercado de capitais.

Mercado Priméario Mercado Secundario

Mercado de Cambio

Por fim, temos o mercado de cambio, que movimenta
moedas estrangeiras no pais. E nesse mercado que se obtém
moeda estrangeira para viagens ao exterior. Além disso, &
onde empresas e investidores transacionam recursos
internacionais por meio de exportacdes, importacdes,
pagamentos e recebimentos ou transferéncias de divisas.

Inclusive, as moedas estrangeiras podem ser
utilizadas como protecdo para os investimentos e para
transacdes comerciais em algumas situagées.

Em relacdo & estrutura, o mercado de cémbio é
dividido em primério e secundario.

No mercado primario, ocorre o fluxo de entrada e
saida de moeda estrangeira no pais. Por exemplo,
importacdes, exportacdes e transac¢des entre estrangeiros ou
viajantes.

Ja no mercado secundario, acontecem os negoécios
realizados entre as instituicdes financeiras. Nesse caso, ndo
ocorre fluxo internacional de recursos, pois a moeda
estrangeira ja estda no pais. Ela somente migra de uma
instituicdo financeira para outra, ambas autorizadas a operar
em cambio.

Resumidamente, temos:

+ O mercado de crédito trabalha com a concesséo de
crédito entre pessoas e empresas. O crédito pode
ser concedido para curto, médio e longo prazo para
ser usado como capital de giro ou simplesmente
para consumo do solicitante.

e J& omercado monetario, trabalha com a
concessido de empréstimos de curtissimo e curto
prazo. Ele atua para manter a liquidez da economia
e controlar pagamentos.

« O mercado de cambio esta relacionado com a troca
de moedas em diferentes paises.

e O mercado de capitais € o que esta diretamente
relacionado a distribuicdo de valores mobiliarios.
Nele, estdo presentes as bolsas de valores, as
corretoras, as instituicbes reguladoras e claro, os
investidores, que s&o responsaveis por injetar
dinheiro nesse meio.

DR SEGMENTACAO DO MERCADO FINANCEIRO
Mercados Prazos Objetivos
Monetario Curto/Curtissimo | Controle de liquidez da

economia, suprimento
de capital monetario

adi T H Financiamento do
Checg CurtO/ Medlo consumo, capital de giro
das empresas.
Capitais | Curto/Médio frarcaments e copia

especiais.

Pervalvos CurtO/MédiO Hedge, especulacao

Cambial | Vista/Curto |¢onyersao de moeda,

comércio internacional.

QUESTOES DE CONCURSOS

01. (CESGRANRIO - BB - Escriturario - 2015) De acordo com
a Figura abaixo, observa-se que o mercado financeiro esta
basicamente segmentado em quatro grandes mercados:
mercado monetario, mercado de crédito, mercado de
cambio e mercado de capitais.

MERCADO
FINANCEIRO

rERCADD J
S monETARo

Caracteriza um mercado de capitais ser o
A mercado em que sdo negociadas as trocas de moedas

estrangeiras por moeda nacional, participando desse
mercado todos os agentes econdmicos que realizam
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transagdes com o exterior, ou seja, tém recebimentos ou
pagamentos a realizar em moeda estrangeira.

B segmento do mercado financeiro em que s&o criadas as
condicbes para que as empresas captem recursos
diretamente dos investidores, através da emissdo de
instrumentos financeiros (agbes, debéntures, bénus de
subscri¢do, etc), com o objetivo principal de financiar suas
atividades ou viabilizar projetos de investimentos.

C mercado utilizado basicamente para controle da liquidez da
economia, no qual o Banco Central intervém para
conducao da Politica Monetaria.

D mercado para realizagdo, registro e negociacdao de
determinados instrumentos financeiros, basicamente
divididos em quatro produtos, como: mercado a termo,
mercado futuro, opgdes e swaps, com a finalidade de
protecdo, elevagdo de rentabilidade (alavancagem),
especulagéo e arbitragem.

E segmento do mercado financeiro em que as instituicdes
financeiras captam recursos dos agentes superavitarios e
os emprestam as familias ou empresas, sendo
remuneradas pela diferenga entre seu custo de captagéo
€ 0 que cobram dos tomadores.

02. (CESGRANRIO - CEF - Técnico Bancario Novo - 2012)
No mercado financeiro, a intermediagdo financeira
desenvolve- se de forma segmentada, com base em
quatro subdivisdes: mercados monetario, cambial, de
crédito e de capitais.

O mercado de crédito visa, fundamentalmente, a

A fiscalizar as operagdes dos seus agentes econémicos.

B controlar a liquidez da economia com operagdes de curto e
curtissimo prazos.

C realizar as operagdes de compra e venda de moedas
internacionais conversiveis.

D suprir as necessidades de investimentos dos agentes
econdmicos a médio e longo prazos.

E suprir as necessidades de caixa de curto e médio prazos
dos agentes econdmicos, sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas.

03. (CESGRANRIO - CEF - Técnico Bancario) O mercado que
opera a curto prazo destinando os recursos captados ao
financiamento de consumo para pessoas fisicas e capital
de giro para pessoas juridicas, através de intermediarios
financeiros bancarios, € o mercado

A de crédito
B de capitais
C de cambio
D de agdes
E monetario

()

4 - OS BANCOS NA ERA DIGITAL:
ATUALIDADE, TENDENCIAS E DESAFIOS.

O objetivo principal da politica monetaria € manter a
inflagdo sobre controle. No Brasil, as politicas monetarias
sdo executadas pelo Banco Central do Brasil.

A politica monetaria € uma forma de controle
econdmico utilizada para regular a oferta de moedas em
circulagdo no pais e assim controlar a inflagao no pais.

A meta para a inflagdo é estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

No desenho atual do sistema, o CMN define em junho
a meta para a inflagdo de trés anos-calendario a frente. Por
exemplo, em junho de 2018, o CMN definiu a meta para 2021.
Esse horizonte mais longo reduz incertezas e melhora a
capacidade de planejamento das familias, empresas e
governo. O sistema prevé ainda um intervalo de tolerancia,
também definido pelo CMN. Nos Ultimos anos, o CMN tem
definido um intervalo de 1,5 ponto percentual (p.p.) para cima
e para baixo. Por exemplo, no caso de 2020, a meta é de
4,00% e o intervalo é de 2,50% a 5,50%. Se a inflagdo ao final
do ano se situar fora do intervalo de tolerancia, o presidente
do BC tem de divulgar publicamente as razbes do
descumprimento, por meio de carta aberta ao Ministro da
Fazenda, presidente do CMN, contendo descri¢cdo detalhada
das causas do descumprimento, as providéncias para
assegurar o retorno da inflagdo aos limites estabelecidos € o
prazo no qual se espera que as providéncias produzam efeito.
(Fonte Banco Central)

Quando ha uma estabilidade dos pregos € preservado
o valor do dinheiro e consequentemente o poder de compra
da moeda.

Para alcangar esse objetivo, o BC utiliza a politica
monetaria, politica que se refere as agdes do BC que visam
afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade de
dinheiro (condig¢des de liquidez) na economia. No caso do BC,
o principal instrumento de politica monetaria é a taxa Selic
(taxa de juros), decidida pelo Comité de Politica Monetaria do
Banco Central (COPOM). Manter a taxa de inflagdo baixa,
estavel e previsivel € a melhor contribuicdo que a politica
monetaria do BC pode fazer para o crescimento econémico
sustentavel e a melhora nas condigdes de vida da populagao.
(Fonte Banco Central)

Objetivo principal do Copom: Assegurar a
estabilidade do poder de compra da moeda.

No Art. 4 § 3° da Circular N° 3.593, de 16 de maio
de 2012 que divulga novo Regulamento do Comité de
Politica Monetaria (Copom) diz:

Compete ao Copom avaliar o cenario
macroeconbémico e 0S principais riscos a ele
associados, com base nos quais sdo tomadas as
decisbes de politica monetaria.

POLITICAS MONETARIAS CONVENCIONAIS
Politica monetaria expansionista e contracionista

Expansionista: Aumenta a oferta de moedas. Isto é
feito em periodos de crise para estimular o consumo. S&o
medidas com objetivo de acelerar o crescimento da
quantidade de dinheiro e aumentar a expansdo da base
monetaria. O consumo das familias aumenta, Investimento
Privado aumenta e a Inflagdo pode aumentar.

Contracionista: Reduz a oferta de moedas. Para
diminuir a inflagdo. Sdo medidas com objetivo de desacelerar
o crescimento da quantidade de dinheiro e diminuir a base
monetaria.

Existem varios instrumentos para aumentar ou
diminuir a oferta de moeda em circulagdo, ou seja, sua
liquidez. Abaixo coloquei alguns:

1 — Open Market

O open market (mercado aberto) serve para que o
Banco Central possa controlar a compra e venda de titulos
publicos e a taxa Selic (taxa basica de juros) se mantenha de
acordo com a meta definida pelo Banco Central.

Quando o Banco Central decide reduzir a taxa de juros,
ele deve aumentar a oferta de moeda através da compra de
obrigagdes do Tesouro Nacional no mercado. Esta compra
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injetara moeda na economia forgando a queda dos juros.
Quando a taxa de juros diminui, o crédito fica mais facil,
aumentando o poder de compra do brasileiro e com isso, pode
ocorrer o aumento da inflagdo. Politica monetaria
expansiva.

Quando o Banco Central decide aumentar a taxa de
juros, ele deve diminuir a oferta de moeda através da venda
de obrigagdes do tesouro nacional. Esta venda retirara moeda
da economia, forgando o aumento da taxa de juros. Se a taxa
de juros aumenta, aumenta a taxa de juros pelos bancos e
consequentemente o0 acesso ao crédito fica mais dificil,
diminuindo o poder de compra do brasileiro e com isso a
inflacdo diminui. Politica monetaria contracionista.

Overnight: Operagbes que o0s bancos realizam
diariamente no mercado aberto, visando a conseguir recursos
para financiar suas posi¢cdes em titulos publicos. Estes titulos
sdo negociados com investidores, que devem recompra-los
no dia seguinte mediante uma taxa didria administrativa e de
corretagem.

2 — Recolhimento compulsério

O recolhimento compulsoério (depdsito
compulsorio) retra moeda em circulagdo do pais. Esse
dinheiro é retirado direto dos bancos para que nao chegue até
a populagéo, influenciando na inflagéo.

Este recolhimento compulsério € uma taxa que os
bancos pagam ao Banco Central, que pode ser feito em
moeda ou em titulos publicos federais. Essa taxa percentual
é cobrada em ftransagdes relacionadas aos produtos
bancarios e é definida pelo proprio Banco Central, de acordo
com seu interesse. Se ele elevar a taxa, ele diminui a
quantidade de moeda circulando reduzindo a atividade
econdmica no pais, pois os bancos terdao menos dinheiro para
dar crédito para a populagao.

Agora se ele diminuir a taxa, ocorre o oposto, pois vai
aumentar a quantidade de moeda circulando e
consequentemente aumenta a atividade econémica do pais,
pois os bancos terdo mais dinheiro para dar crédito para a
populagéo.

3 — Taxa de Redesconto

Ataxa de redesconto é uma taxa de juros cobrado pelo
Banco Central nos empréstimos feitos aos bancos comerciais.

Quando o Banco Central quer diminuir a inflagao, ele
aumenta esta taxa e os bancos aumentam as taxas cobradas
nos empréstimos ao cliente e com isso, fica mais dificil fazer
0 empréstimo e assim diminui a circulagdo de moedas.

Caso o Banco Central queira aumentar a circulagéo de
moedas ele faz o contrario, abaixa a taxa de juros e
consequentemente facilita a tomada de empréstimos pelos
clientes.

Por ele influenciar diretamente nos bancos, o Banco
Central é chamado de “banco dos bancos”.

()

5 - INTERNET BANKING.

Banco internético (do inglés Internet banking), e-
banking, banco online, online banking, as vezes
também banco virtual, banco eletronico ou banco
doméstico (do inglés home banking), séo termos utilizados
para caracterizar transagdes, pagamentos e outras operagdes
financeiras e de dados pela Internet por meio de uma pagina
segura de banco.

O que é possivel fazer no Internet Banking:

e Pagamentos (contas e boletos)

e Transferéncias entre contas da propria instituigdo

e Transferéncia via TED ou DOC para qualquer
banco

e Licenciamento de veiculos e pagamento de multas

(depende do banco)

Recarga de celular

Transferéncia Internacional

Aplicacdo em investimentos

Resgate de aplicagdes

Consulta de saldo e extrato

Solicitagdo de produtos e servigos financeiros

(cartdo de crédito, empréstimo, cheques etc.)

e Entre varias outras transigdes.

VANTAGENS DO INTERNET BANKING
1. Organizagéo financeira

Com o internet banking ndo se precisa anotar as
contas no papel e nem imprimir extratos de depdsitos e
transferéncias bancérias.

Uma vez registradas, o sistema salva todas as
informacdes necessarias. Por exemplo, se vocé quiser gravar
dados de uma conta para a qual faz transferéncias todo més,
isso vai te ajudar a poupar mais tempo.

Comprovantes de pagamento, depdsito e transferéncia
também podem ser salvos em PDF e organizados em pastas
no seu computador.

2. Facilidade

Verificar a fatura do cartdo de crédito, realizar um
pagamento em cima da hora e olhar seu saldo. Esses sdo
alguns exemplos do que vocé pode fazer a qualquer hora,
em qualquer dia da semana, sem sair de casa.

Os servigos podem, inclusive, ser acessados fora do
Brasil. Basta apenas que vocé esteja conectado a internet
para poder programar o pagamento de contas e visualizar
suas informag¢des bancarias.

3. Economia — de tempo e dinheiro

O usuério néo precisa se deslocar até uma agéncia e
também n&o precisa pagar por um extrato bancério — ja que,
pelo internet banking, vocé tem acesso facil, bem ali, na tela
do seu computador.

Para pequenos empresarios, essa pode ser uma forma
de pagar funcionéarios, organizar fluxo de caixa e pagar
fornecedores, por exemplo.

4. Seguranga

Na&o precisa se preocupar, pois a ferramenta é segura.
Ter alguns cuidados como néo fornecer a senha a terceiros
ou ndo acessar o site de qualquer computador, séo, claro,
sempre muito importantes.

Também ¢é fundamental seguir as instrucdes de
seguranga da sua instituicdo — como usar um token ou
aplicativo para gerar codigos de acesso, ou criar camadas
extras de seguranca no proprio app (como cadastro da
biometria e senha de acesso).

6 - MOBILE BANKING.

Mobile banking é uma solugdo tecnoldégica mével
voltada para servigos financeiros e bancarios, que sao
oferecidos a partir de aplicativos para dispositivos moéveis.
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Ou seja, o mobile banking é como ter uma agéncia ao
alcance das maos. E mesmo sendo termos parecidos, o
mobile e o internet banking ndo s&o a mesma coisa. O banco
movel funciona de forma distinta.

O mobile banking é uma praticidade entregue através
de dispositivos moveis (tablet, smartphone, reldgio
tecnolégico etc). Isto é, para que os clientes possam
realizar transagoes financeiras e operagdes bancarias sem
a necessidade presencial nos bancos.

De maneira resumida, é oferecer um banco na tela
do celular, ou de qualquer outro dispositivo mével, a
disposicao do cliente 24 horas por dia, 7 dias da semana.

O servigo de ‘banco online’ ndo é igual no internet
banking e mobile banking. O uso do internet banking é
exclusivo no site ou plataforma online da instituigdo bancaria,
ja no banco moével, o uso pode ser feito pelo aplicativo no
celular ou outro dispositivo movel.

Alguns servigos que sdo possiveis realizar com
ambas as modalidades, séo:

A. Recarga de celular;
B. Efetuar DOC ou TED;
C. Investimento;
D.

Solicitar  produtos e  servigos
empréstimos, financiamentos etc.);

(cartdes,

()

FUNGOES BASICAS DA MOEDA

Define-se moeda como um bem que combina trés
funcdes basicas: meio de troca, reserva de valor e unidade
de conta.

Meio de troca
= “Moeda real”
=>» Meio de troca X meio de pagamento

Reserva de valor
=>» Entesouramento X preferéncia pela liquidez

Unidade de conta
=>» Moeda de conta X “moeda imaginaria”

QUESTOES DE CONCURSOS

10 - MOEDAS E ATIVOS DIGITAIS:
BLOCKCHAIN, BITCOIN E DEMAIS
CRIPTOMOEDAS.

MOEDA

Nas economias mundiais a moeda € o principal
mecanismo de troca (1), é através dela que sao realizadas a
maior parte das transagdes financeiras e econdémicas. Sem
restricbes, sdo aceitas em todo tipo de compra de bens e
mercadorias ou servigos. Também pode ser vista como
uma unidade de medida (2), pois é através dela que se torna
possivel definir o prego dos bens e servigos, expresso através
de numeros. E como reserva de valor (3), pois podemos
optar por guardar, acumulando e formando um patriménio,
para no futuro usar para alguma compra almejada.

Pode se dizer que Moeda ¢ o meio pelo qual séo
efetuadas as transacdes monetarias. E todo ativo que
constitua forma imediata de solver débitos, com aceitabilidade
geral e disponibilidade imediata, e que confere ao seu titular
um direito de saque sobre o produto social.

E importante perceber que existem diferentes
definicbes de “moeda”:

1.dinheiro que constitui as notas (geralmente em
papel);

2.moeda (pega metalica);

3.moeda bancaria ou escritural,
circulagéo;

4.moeda no sentido mais amplo, que significa o
dinheiro em circulagdo, a moeda nacional.

5.moeda como tudo aquilo que é geralmente aceito em
troca por bens e servigos.!

Em geral, a moeda ¢é emitida e controlada
pelo governo do pais, que é o Unico que pode fixar e controlar
seu valor. O dinheiro esta associado a transagbes de baixo
valor; a moeda (no sentido aqui tratado), por sua vez, tem uma
definicdo mais abrangente, ja que engloba, mesmo no seu
agregado mais liquido (M1), ndo s6 o dinheiro, mas também
o valor depositado em contas correntes.

admitidas em

01. (IRBr Diplomata 2016 - CESPE/CEBRASPE) A respeito de
teoria monetaria e politica monetaria, julgue (C ou E) os
itens a seguir.

As trés fungdes principais de uma moeda em um sistema
econdmico sdo a de meio de troca, a de unidade de conta
e a de reserva de valor.

02. (TJ/PA Analista Judiciario - Area Economia 2014 -
Fundagdo para o Vestibular da Universidade Estadual
Paulista (VUNESP) Preocupados com a perspectiva de
alta na inflagdo, moradores de um pais passam a guardar
em suas casas algum tipo de moeda forte estrangeira,
como o dolar ou o euro. A fungdo da moeda local
transferida para moedas estrangeiras, nesse caso, foi

A. meio de troca.

B. unidade de conta.
C. poupanga.

D. velocidade-renda.
E. reserva de valor.

03. (FCC - 2016 — Pref.Teresina/PI - Técnico - Economista)
Considere as seguintes afirmagdes sobre as fungdes da
moeda.

I. Afuncao de reserva de valor da moeda serve para comparar
o valor dos bens e servigos.

II. A utilizagdo da moeda propiciou a superagédo da
necessidade de existéncia de dupla coincidéncia de
desejos entre dois agentes econdOmicos, que era
caracteristica de uma situagéo de escambo.

Ill. A funcdo de unidade de conta da moeda permite uma
linguagem monetaria comum em contratos, garantindo o
conhecimento sobre o valor do que estd sendo
transacionado.

Esta correto o que se afirma APENAS em
Alell

Bl elll.

CIIl.

DI

Elell

Gabarito: 01/C; 02/E; 03/B
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BLOCKCHAIN,
CRIPTOMOEDAS.

BITCOIN E DEMAIS

A forma de se fazer a gestao financeira na era digital
se modificou bastante.

Com a chegada da era moderna e o uso de cada vez
mais da tecnologia, a sociedade passou a ter que enfrentar
novas situagoes, tais como: o comércio eletrénico. Nesta nova
etapa da sociedade, as transagdes ndo mais sao realizadas
por um meio fisico, ou seja, cara a cara com as pessoas, mas
sim, passa a ser por meio eletrdnico, sem a presenca fisica
das pessoas negociantes, mas que mesmo assim nao deixa
de ser vélida.

Uma destas inovagdes trazidas pelo comércio
eletrénico é sdo as chamas criptomoedas.

A criptomoeda é uma moeda digital descentralizada e
criptografada, transferida entre os pares e confirmada em um
livro-razéo publico por meio de um processo conhecido como
mineragao.

Criptomoedas também sao conhecidas como moedas
digitais porque permitem, ainda que em pequena escala,
pagar por suas compras € Servicos, mas nao existem
fisicamente como um dinheiro comum.

Ao contrario das moedas convencionais, as
criptomoedas estéo livres de regulamentagdo e manipulagéo
governamental. Elas séo descentralizadas e monitoradas por
meio de protocolos de Internet P2P (peer-to-peer).

Isso significa que podem ser trocadas de pessoas por
pessoas sem intermediagdo de um banco ou governo.

CARACTERISTICAS DAS CRIPTOMOEDAS

Embora possa haver excegdes a regra, existem alguns
fatores (além do basico que ja falamos) que tornam a
criptomoeda tdo diferente dos sistemas financeiros do
passado. Sao eles:

o Escala adaptavel: significa que as criptomoedas
sdo construidas com medidas para garantir que
elas funcionem bem em escalas grandes e
pequenas e assegurar o dimensionamento
adaptativo, incluindo a limitagdo do suprimento ao
longo do tempo (para criar escassez) e a redugao
da recompensa pela mineragdo, a medida que
mais moedas totais sdo extraidas.

o Criptografia: a criptomoeda usa um sistema de
criptografia para controlar a criagdo de moedas e
verificar transagdes — dai o nome “cripto”.

« Descentralizagdo: acriacdo e as transacbes de
criptomoedas sdo de codigo aberto, controladas
por codigo e dependem de redes P2P. N&o existe
uma entidade Unica que possa afetar a moeda.

o Digital: a criptomoeda ¢é toda digital. Ela é
armazenada em carteiras digitais e
transferida digitalmente para as carteiras digitais
de outras pessoas. Nenhum objeto fisico existe.

e Codigo aberto: criptomoedas s&o tipicamente de
cédigo aberto. Isso significa que os
desenvolvedores podem criar APls sem pagar uma
taxa e qualquer pessoa pode usar ou ingressar na
rede.

e Pseuddénimo: os proprietarios de criptomoeda
mantém suas moedas digitais em uma carteira
digital criptografada. A identificagdo de um titular de
moeda €& armazenada em um enderego
criptografado sobre o qual ele tem controle. Ele ndo
estd anexado a identidade de uma pessoa. A
conexao entre vocé e suas moedas € pseuddnima,

em vez de andnima, pois os livros estdo abertos ao
publico.

o Valor: para que algo seja uma moeda efetiva, ela
precisa ter valor. O dodlar dos EUA, por
exemplo, representa ouro real. O ouro era escasso
e exigia trabalho para minerar e refinar, de modo
que a escassez e o trabalho davam o valor do ouro.
Este, por sua vez, deu valor ao délar americano. A
criptomoeda funciona de forma semelhante ao ouro
em relagdo ao valor. O trabalho por tras da
mineragao das moedas lhes da valor, enquanto a
escassez de moedas e a demanda por elas faz com
que seu valor flutue.

PRINCIPAIS CRIPTOMOEDAS

Desde que o Bitcoin foi criado, dezenas de
criptomoedas foram langadas. A quantidade hoje disponivel é
superior a 1700 e continua a crescer. Vocé pode criar uma
nova criptomoeda a qualquer momento. Algumas das mais
populares e mais valiosas do momento incluem:

 Bitcoin: a criptomoeda com a qual tudo comegou.
Atualmente, € a moeda digital mais popular no
mercado, embora seu status legal possa variar
dependendo do pais.

o Ethereum: uma moeda programavel que usa as
bases que Turing fundou. Ela permite que os
desenvolvedores criem diferentes aplicativos
distribuidos e tecnologias que ndo funcionam com
o Bitcoin.

e Bitcoin Cash: fork (atualizagcdo) do Bitcoin, sendo
mais seguro e mais rapido de minerar. Seu valor
aumentou e agora esta entre as cinco principais em
termos de capitalizagao de mercado.

e Bitcoin Gold: projeto baseado em Bitcoin, mas
usando outros tipos de algoritmos para serem
criptografados. Para o resto, segue as diretrizes do
projeto Bitcoin basico.

e Litecoin: uma criptomoeda que foi criada com a
intencdo de ser a ‘prata digital' comparada ao
‘ouro digital’ do Bitcoin. Também é um fork Bitcoin,
mas ao contrario do seu antecessor, pode gerar
blocos quatro vezes mais rapido e tem um limite de
moeda quatro vezes maior.

e Ripple: diferentemente da maioria das moedas
criptomoedas, ele ndo usa o Blockchain para
chegar a um consenso em toda a rede para
transagdes. Em vez disso, um processo iterativo de
consenso é implementado, o que o torna mais
rapido que o Bitcoin, mas também o torna
vulneravel a ataques de hackers.

O conceito de criptomoedas e como elas funcionam
pode ser dificil de entender, mesmo para especialistas de TI.
Contudo, em um mundo em que “digital” é cada dia mais a
palavra de ordem, entender essas novas moedas é essencial
para se preparar para o futuro.

Fonte: https://www.binarionet.com.br/criptomoedas-o-que-
sSa0-e-como-
funcionam/?gclid=Cj0KCQjw2tCGBhCLARIsABJGmMZ7HVkw
SpChnJtWyJOculLhiVgWPk4G72HFwamAmSitz_xpVbVnHO
2YkaAgzgEALw wcB

11 - CORRESPONDENTES BANCARIOS.

Primeiramente €& necessario explicar que o
correspondente bancario € a uma empresa contratada por
instituicées financeiras, como por exemplo um banco, ou
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demais organizacdes autorizadas pelo Banco Central (Bacen)
e que serve como intermedidria entre instituicbes bancarias e
clientes. Podemos citar como exemplo de correspondente
bancario as lotéricas, o Banco Postal, lojas de crédito e
também as fintechs. E ainda, é possivel afirmar que qualquer
instituicdo ndo-financeira que realize algum servigo bancario
também pode ser chamada de correspondente bancario.

Em segundo lugar, é importante saber que todo
correspondente bancario precisa ser uma pessoa juridica com
autorizagdo do Banco Central para atuar no mercado
financeiro. E também é necessario que o trabalho seja
realizado a partir das normas do SFN (Sistema Financeiro
Nacional).

Assim sendo, um correspondente bancario pode
representar varias instituices bancarias ao mesmo tempo. E
ainda, além de oferecer servicos terceirizados, o
correspondente bancario também pode usar os recursos dos
bancos com os préprios consumidores. Para exemplificar
pense nas fintech, que sdo startups que trabalham para inovar
e otimizar servicos do sistema financeiro com custos
operacionais muito menores comparadas as instituicbes
tradicionais do setor. Essas empresas utilizam parcerias com
instituicdes financeiras para conceder créditos em seus
negocios de empréstimos e financiamentos.

Dessa maneira, podemos afirmar que as atividades
terceirizadas ao correspondente bancéario tornam-se mais
acessiveis, pois reduzem os custos das agéncias com
atendimento e pessoal. E ainda, a descentralizacdo dos
servi¢os dos bancos para varias outras empresas permite que
o tempo de espera para atendimento seja muito menor. E
importante ressaltar também que o0s correspondentes
bancarios costumam atuar em regifes sem agéncias
préximas, ajudando a expandir os servigcos bancarios por todo
o territério nacional. E também podem ser uma opgao no caso
de ocorrer uma greve de bancos.

Qual a fungdo de um correspondente bancario?

O objetivo principal de um agente bancario € levar os
produtos e servigos para mais pessoas, facilitar a concessao
de crédito e estender o atendimento para areas ainda ndo
atendidas pela instituicdo principal.

Essas empresas podem atuar com mais de uma
instituicdo financeira simultaneamente.

Permitindo que os servicos bancéarios cheguem a
regides distantes, o representante bancério facilita e, muito,
a vida do consumidor.

Isso porque, ter esses Sservicos em seus proprios
bairros, evita que os consumidores se desloquem para 0s
centros urbanos, desafogando agéncias e economizando
tempo.

O proprio Bacen regulamenta as atividades e servicos
financeiros que o0s correspondentes bancérios podem
realizar.

O que faz um correspondente bancario?

Quem contratar uma pessoa juridica para oferecer
esse tipo de servi¢o deve seguir as normas estabelecidas pelo
Banco Central na Resolucdo n° 4.935/2021, que também
lista as atividades de um correspondente bancario.

De acordo com a resolucdo do CMN (autorizadora
dos servicos de CB), as seguintes atividades de

atendimento podem ser oferecidas por correspondentes
bancérios:

e servigcos de cobrangas;

o solicitagdo de empréstimos pessoais, empresariais
e financiamentos;

e recepgdo e encaminhamento de propostas de
abertura de contas de depésitos a vista e a prazo e
de poupancga mantidas pela instituicdo contratante;

o ordens de pagamento;

e solicitacdo de cartdo de crédito e débito para
trabalhadores e aposentados;

e recebimentos e pagamentos de contas de qualquer
natureza;

o realizagdo de operagdbes de cambio de
responsabilidade da instituicdo contratante;

e coleta de informagbes cadastrais e analise de
crédito;

o aplicagao e resgate em fundo de investimento;

e realizagdo de recebimentos, pagamentos e
transferéncias eletrénicas para movimentagao de
contas de depositos de titularidade de clientes
mantidas pela instituigdo contratante.

Quais sao os tipos de correspondente bancario?

()

19 - PRODUTOS BANCARIOS:

PROGRAMAS SOCIAIS E BENEFICIOS DO
TRABALHADOR; NOCOES DE CARTOES DE
CREDITO E DEBITO, CREDITO DIRETO AO
CONSUMIDOR, CREDITO RURAL, POUPANCA,
CAPITALIZAGAO, PREVIDENCIA,
CONSORCIO, INVESTIMENTOS E SEGUROS.

PROGRAMAS SOCIAIS E BENEFICIOS DO
TRABALHADOR

BENEFICIOS SOCIAIS sdo o0s meios de
transferéncia de renda da Unido aos cidaddos que sédo
inscritos em programas sociais do governo, como o Auxilio
Emergencial criado durante a pandemia de Covid-19 e
outros modelos como o Bolsa Familia, Garantia-Safra e
VAarios outros.

Cada programa social tem um foco diferente de
auxilio e regras especificas de participacdo. Mas de modo
geral, todas as pessoas inscritas recebem valores periédicos
que séo transferidos pelo governo.

QUEM PODE RECEBER OS BENEFICIOS SOCIAIS?

Para que uma pessoa tenha direito a receber
beneficios sociais de programas do governo, € preciso que
ela esteja inscrita no Cadastro Unico (Cadlnico) e com 0s
dados atualizados. Para receber os beneficios, os pré-
requisitos do Cadunico séo:

e Ter renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa na casa em que Vive;

e Ter renda mensal total da casa em que vive de até
trés salarios minimos.

E importante lembrar que os responsaveis pelos
projetos sociais de cada municipio visitam mensalmente as
familias de baixa renda que tém direito aos beneficios
oferecidos.

As pessoas interessadas também podem visitar
o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e
solicitar a inscricdo para receber os beneficios sociais do
governo.
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QUAIS SAO OS PROGRAMAS QUE CONCEDEM
BENEFICIOS?

Dentre os principais programas de beneficios ao
cidaddo oferecidos pelo Governo Federal, estdo: Auxilio
Brasil, Auxilio Emergencial, Bolsa Familia (substituido),
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Garantia-Safra e
Seguro-Defeso (ou Pescador Artesanal).

PRINCIPAIS BENEFICIOS SOCIAIS DISPONIVEIS

O Brasil possui diversos modelos de programas
sociais. No site Portal da Transparéncia, €& possivel
visualizar o grafico comparativo dos beneficios por Estado
de acordo com o tipo de beneficio, valor de transferéncia,
média por beneficiario ao ano, quantidade e percentual da
populagéo.

Abaixo, destacamos o0s principais programas de
abrangéncia nacional e o foco de cada um deles:

PIS

O Programa de Integracdo Social (PIS), criado a
partir da Lei Complementar n° 7/1970, € um beneficio aos
funcionarios de empresas privadas celetistas.

E ele quem garante o pagamento de seguro-
desemprego e abono salarial ao mesmo tempo que é um
programa de integracdo que permite o desenvolvimento das
empresas. O pagamento do PIS é uma responsabilidade da
CAIXA.

Auxilio Brasil (substituido pelo Bolsa Familia)

O Auxilio Brasil foi criado em abril de 2020 com o
intuito inicial de pagar cinco parcelas de R$ 600 e R$ 1,2 mil
para maes solos para ajudar a populacédo vulneravel durante
a pandemia.

O programa ajudou a tirar 7,4 milhdes de brasileiros
da pobreza em 2020 e tornou-se um modelo substituto ao
Bolsa Familia.

Uma das diferencas entre o Auxilio Brasil e o Bolsa
Familiaé a falta de politicas complementares e
condicionantes, como estar associado ao Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e condicionar o
recebimento do beneficio a vacinacéo das criancas e a sua
inscricdo na escola.

Hoje, com a volta de Luiz Inacio Lula da Silva a
presidéncia, a expectativa é a volta do Bolsa Familia e a sua
ampliacdo com base no que ja foi feito com o Auxilio Brasil.

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é uma
garantia de um salario minimo por més aos idosos com idade
igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade.

No caso das P€SS0aS com deficiéncia, a condigao
deve lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo
menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma
plena e efetiva na sociedade e em igualdade de condi¢6es
com os demais.

Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI)

O PETI é um conjunto de acgles estratégicas
destinadas ao fim do trabalho infantil. Ele se destina aos
municipios com altos indices de trabalho infantil e conta com

0 apoio do governo federal, dos estados e da sociedade civil
para executar suas agdes.

As ac¢Bes do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil séo estruturadas em cinco eixos:

e Apoio e acompanhamento das acgdes de defesa e
responsabilizagao;

 Informacgéo e mobilizagao a partir das incidéncias de
trabalho infantil para o desenvolvimento de agdes
de prevengéo e erradicagao;

e Identificacdo de criangas e adolescentes em
situacao de trabalho infantil;

¢ Monitoramento das acdes do PETI.

Garantia-Safra

O garantia-safra é uma acao do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) que
beneficia os agricultores de renda familiar mensal de, no
méaximo, um salario minimo e meio.

Outro requisito do programa é que o agricultor tenha
o plantio de 0,6 até 5 hectares com a plantagéo de produtos
como mandioca, algodéo, arroz, milho e feijédo.

Ap6bs inscritos no programa, eles passam a ter direito
ao beneficio social sempre que houver comprovacdo de
perda de, no minimo, 50% do conjunto dessas producdes ou
de outras que podem ser definidas pelo 6rgdo que gere o
beneficio.

Em casos de estiagem ou excesso hidrico, o
programa pode beneficiar os agricultores para que eles
possam se manter durante o periodo de recuperagdo do
plantio.

Seguro-Defeso (ou Pescador Artesanal)

O seguro-defeso ou seguro pescador artesanal € uma
assisténcia financeira temporaria que é concedida aos
pescadores profissionais artesanais que, durante o periodo
de defeso (aquele em que os animais protegidos se
reproduzem), séo obrigados a paralisar as suas atividades.

A ideia é preservar a biodiversidade dos peixes e
animais aquaticos da fauna brasileira sem que isso afete a
vida de pescadores artesanais que precisam pescar.

Para ter direito ao beneficio, o trabalhador deve
comprovar que exerce a pesca artesanal, a pesca do
protegido, de maneira ininterrupta, ou seja, sozinho ou em
regime de economia familiar.

Carteira do ldoso

Pessoas idosas com mais de 60 anos tém direito ao
beneficio chamado de Carteira do Idoso, que oferece, no
minimo, 50% de desconto em viagens de 6nibus em linhas
interestaduais.

Além disso, em diversos casos, € possivel viajar
gratuitamente. Porém, para ter acesso ao beneficio, é
necessario fazer uma inscricdo prévia no CRAS da sua
cidade.

Aposentadoria para pessoa de baixa renda

A aposentadoria para pessoas de baixa renda é um
beneficio social do INSS. Trata-se de uma alternativa de
contribuicdo a Previdéncia Social em que o cidaddo pode
contribuir mensalmente com o valor equivalente a 5% sobre
0 salario minimo.

Para solicitar esse tipo de aposentadoria, a pessoa
precisa estar inscrita no Cadastro Unico e precisar solicitar
a opcdo exclusiva aos cidaddos que se dedicam
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exclusivamente ao trabalho doméstico em prépria residéncia
e comprovar renda familiar mensal de até dois salarios
minimos.

Ainda sobre o beneficio, para ter a aprovagdo, a
pessoa ndo pode ter renda prépria e o cadastro precisa estar
sempre atualizado.

A familia que deseja dar entrada no processo, precisa
procurar o CRAS e, ap6s a inscrigdo, comecgar a realizar o
recolhimento da contribuicdo junto ao INSS.

Bolsa Verde

O programa Bolsa Verde é um beneficio social criado
em 2011 dentro do Plano Brasil Sem Miséria com o objetivo
de incentivar a preservacdo ambiental.

O valor de R$ 300 é disponibilizado as familias em
situacdo de extrema pobreza que participam do beneficio
com o compromisso de realizarem acdes de conservacao
ambiental.

Resumo

Os beneficios sociais séo a¢fes de transferéncia de
renda aos cidaddos que fazem parte de programas sociais
criados pelo governo.

Tais programas sdo fundamentais para o aumento
da qualidade de vidae acesso a direitos basicos dos
cidadaos, como saude, educacdo e moradia.

Eles servem como ferramenta para amenizar a
desigualdade social e melhorar as condi¢Bes de vida de
pessoas em situacao de vulnerabilidade, consequéncia da
pobreza extrema no pais.

Para ter direito a receber beneficios sociais de
programas do governo, é preciso que ela esteja inscrita no
Cadastro Unico (Cadunico) e com os dados atualizados.

Os principais pré-requisitos do Cadunico sao ter
renda mensal de até meio salario minimo por pessoa na
casa em que vive e renda familiar mensal de até trés salarios
mensal de até trés salarios minimos.

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/beneficios-
sociais/

QUESTOES DE CONCURSOS

01. (CESGRANRIO - 2023 - AGERIO - Assistente Técnico
Administrativo) No Brasil, a instituicdo que, além de
integrar o Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
(SBPE) e o Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH),
centraliza o recolhimento e a aplicacdo de todos os
recursos oriundos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) é o(a):

A Banco Central do Brasil

B Banco do Brasil

C Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES)

D Banco da Amazobnia
E Caixa Econdbmica Federal

Gabarito: 01/E
()

20 - NOGOES DE MERCADO DE CAPITAIS.

MERCADO DE CAPITAIS é uma parte do sistema
financeiro, composto por instituicdes e agentes econdmicos. O

governo, aBolsa de Valores, aComissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), os bancos, as empresas (pessoas juridicas)
e os individuos (pessoas fisicas) sao exemplos de instituicdes e
agentes presentes nesse mercado. Cabe a CVM o papel de
fiscalizar o ambiente de neg6cios em questao.

A principal atividade neste mercado € a negociagao
(compra e venda) intermediada de ativos entre os agentes
econdmicos. Essa € uma maneira que empresas, publicas e
privadas, tém de captar recursos através da emissao de acdes
e debéntures, por exemplo, para financiar seus projetos e
atividade.

Ao investidor, que “empresta” seu dinheiro a uma
empresa ou ao proprio governo do Pais por um certo periodo, &
paga uma remuneracao extra (juros), como forma de incentivo
pelo financiamento da atividade empreendida.

Mas atencdo: ndo se trata de operacdes de crédito,
na qual a parte tomadora dos recursos fica responsavel pelo
pagamento de uma divida.

No Mercado de Capitais, a relacdo existente entre as
partes envolvidas é diferente.

Ela ocorre por meio da negociagcdo de ativos ou de
titulos de dividas, conhecidas como debéntures.

O Mercado de Capitais é o responsavel por conferir
liquidez aos titulos emitidos pelas empresas, possibilitando
a negociacdo entre vendedores e compradores e, assim,
permitindo assim a capitalizagéo das instituicdes.

Dessa maneira, 0 Mercado de Capitais direciona os
recursos financeiros de longo prazo disponiveis para 0s
mais variados segmentos da atividade econémica.

Entre eles, agroneg6cio, comércio, servicos e
inddstria.

ATIVOS DO MERCADO DE CAPITAIS

O mercado de capitais permite ao investidor escolher
dois tipos de ativos: os de renda fixa e os de renda variavel.
Os primeiros oferecem mais seguranca e clareza de quanto sera
o retorno a quem os adquire. J& os segundos sao marcados por
maior volatilidade e imprevisibilidade, para bem ou mal.

Titulos  do Tesouro  Direito, CDB, LCl e LCA séo
exemplos de ativos de renda fixa. Ja as acOes de empresas,
os fundos imobiliarios e de investimento sdo categorizados
nos ativos de renda variavel.

MERCADO PRIMARIO E SECUNDARIO

Podemos dividir o Mercado de Capitais em dois
segmentos:

Mercado primario
E onde ocorre a oferta inicial de capital das empresas.

Refere-se a colocagéo inicial de um titulo, é aqui que o
emissor toma e obtém os recursos. Os langamentos de agbes
novas no mercado, de forma ampla e néo restrita a subscrigao
pelos atuais acionistas, chamam-se langamentos publicos de
acdes. E um esquema de langcamento de uma emissdo de
acgOes para subscri¢do publica, no qual a empresa encarrega
a um intermediario financeiro a colocagao desses titulos no
mercado. Para colocagdo de agdes no mercado primario, a
empresa contrata os servigos de instituicdes especializadas,
tais como: bancos de investimento, sociedades corretoras e
sociedades distribuidoras, que formardo um pool de
instituicdes financeiras para a realizagdo de uma operagao,
que pode ser conceituada como sendo um contrato firmado
entre a instituicao financeira lider do langamento de agbes e a
sociedade anbénima, que deseja abrir o capital.

Mercado secundario
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Consiste nas negociagdes dos valores mobiliarios
entre os investidores.

Onde ocorre a negociagcdo continua dos papéis
emitidos no passado EX: Bolsa de valores e BM&F Para
operar no mercado secundario, € necessario que o investidor
se dirija a uma Sociedade corretora membro de uma bolsa de
valores, na qual funcionarios especializados poderao fornecer
0s mais diversos esclarecimentos e orientacéo na selegao do
investimento, de acordo com os objetivos definidos pelo
aplicador. Se pretender adquirir agdes de emissdo nova, ou
seja, no mercado primario, o investidor devera procurar um
banco, uma corretora ou uma distribuidora de valores
mobiliarios, que participem do langamento das acdes
pretendidas.

Fungodes
a) Proporcionar liquidez
b) Estabelecer preco para o mercado primario

TIPOS DE MERCADOS
Mercado de crédito

Os contratos sédo feitos de forma individualizadas entre
as duas partes e as obrigagdes resultantes em geral ndo séo
transferiveis. Ha intermediagao financeira, no caso o banco
comercial é o intermediador entre o tomador do empréstimo e
o proprietario do recurso.

Podem ser divididos em: curto prazo e longo prazo

Mercado de titulos

Os contratos sdo mais genéricos e padronizados de
forma que podem ser transferiveis a terceiros, ou seja, tais
contratos podem ser negociaveis em mercados secundarios,
ganhando liquidez. N&o ha intermediagéo financeira, o banco
apenas promove o0 encontro entre investidores e tomadores
com a cobranga de uma taxa de corretagem.

Divide-se em:
-Titulos de Propriedade (Agbes)

-Titulos de Dividas (Debentures, Commercial, Papers,
bénus-bonds)

CLASSIFICAGAO DO MERCADO DE CAPITAIS

Os autores classificam o Mercado de Capitais de
diversas formas.

Uma classificagdo usual, além da separacdo
em Mercado Priméario e Secundério, cuja definicdo ja
falamos, considera a seguinte diviséo:

Mercado A Vista

S&o realizadas as operagdes com ativos e valores
mobiliarios, com a respectiva liquidagdo (pagamento) assim
gue o negécio é concluido, por meio da Companhia Brasileira
de Liquidacéo e Custdédia — CBLC.

Mercado A Termo

A principal caracteristica deste mercado é que quando
da negociagéo dos valores monetarios, fica estabelecido o
preco e o prazo para que ocorra a liquida¢éo da operacgédo e
a entrega do ativo.

Mercado Futuro

A diferenca em relagdo ao mercado a termo, reside no
fato de que, no mercado futuro, o preco dos ativos
sofre reajustes diarios de acordo com as oscilagdes do
mercado.

Mercado De Op¢ées

Nesse mercado, ocorrem as negociacdes sobre
os direitos ou obriga¢cdes de um ativo qualquer, podendo
ser uma agao, um contrato, ou outro valor mobiliario.

Mercado De Derivativos

Um derivativo € um instrumento que se origina a partir
de outro ativo, financeiro ou n&o.

Assim, por meio do mercado de derivativos as
partes negociam com base em expectativas futuras do
comportamento dos pregos dos ativos em que se baseiam os
derivativos.

Além dessa classificacdo, podemos dividir o Mercado
de Capitais em:

o Mercado monetario
o Mercado de valores mobiliarios
o Mercado de investimentos.

ESTRUTURA DO MERCADO DE CAPITAIS

A estrutura do Mercado de Capitais é formada por
diversos agentes, responsaveis por operacionalizar a
negociacdo dos titulos e valores mobiliarios de forma a
garantir a seguranga das partes envolvidas.

Vamos conhecer um pouco mais sobre esses agentes.
Bolsa De Valores

Bolsa de Valores é um centro de negociacdo, que se
utiliza de sistemas digitais, nos quais os investidores podem
adquirir os titulos mobiliarios emitidos pelas empresas e elas,
por sua vez, podem ofertar esses titulos aos compradores.

Sociedades Corretoras E Distribuidoras

Séo as responsaveis diretas pela
intermediacao dos titulos mobiliarios que ocorre no Mercado
de Capitais.

Elas desenvolvem suas atividades por meio da
disponibilizagdo de plataformas digitais, consultoria
financeira, financiamento para compra de acoes,
administracdo e custédia dos valores mobiliarios.

E importante lembrar que, desde a Decis&o Conjunta
17/2009 do Banco Central do Brasil (BCB), as corretoras e
distribuidoras realizam as mesmas operac¢des no Mercado de
Capitais, ndo havendo mais diferencas significativas entre
elas.

Instituicdes Financeiras
Sdo entidades autorizadas a funcionar pelo BCB,
que realizam transferéncias de recursos financeiros entre

poupadores e captadores, além da guarda (custédia) do
dinheiro de seus clientes.
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1 MINDSET DE CRESCIMENTO,
PARADIGMA DA ABUNDANCIA.

1.1 MINDSET DE CRESCIMENTO

Mindset significa ‘configuragcdo da mente’. O termo se
refere a uma série de caracteristicas mentais que influenciam
na forma como o individuo pensa, comporta-se e toma
decisdes.

Mindset esta relacionado a uma predisposicao psicoldgica
que repousa em cada sujeito e aponta para determinados
modos de operar.

Ha dois tipos de mindset: o de crescimento e o fixo.

O mindset de crescimento é a compreensdo de que a
inteligéncia e as habilidades podem ser desenvolvidas e
aprimoradas, ao contrario de talentos inatos engessados.

A pessoa com essa forma de pensar sabe que, com
esforco e dedicagao, pode crescer e conquistar muitas coisas
que agora ndo sao possiveis.

Tal atitude mental vé o aprendizado como uma jornada
prazerosa, portanto € aberta a mostrar tanto seus pontos
fortes como os fracos — ja que a vulnerabilidade é vista como
oportunidade de vencer as préprias limitagdes, ao invés de
obstaculos intransponiveis.

O mindset fixo € uma postura congelada no tempo. Ou
nascemos talentosos ou n&o, e nada podemos fazer a
respeito. A pessoa com essa mentalidade prefere sempre a
zona de conforto a arriscar-se em novas oportunidades,
devido ao medo do fracasso. Dessa forma, ela tem uma visao
negativa do erro.
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A pessoa guiada pelo mindset de crescimento sabe que
ndo nasceu pronto e tera a vida inteira para adquirir
habilidades. Ele aprende com os proprios erros e os dos
outros e vé o sucesso como a coroagao de uma trajetéria de
aprendizado.

Dicas para desenvolver o mindsetde crescimento e
aperfeigoar a performance profissional e pessoal:

1. Investir em capacitagao profissional

E preciso adotar o aprendizado como parte da rotina. E
fundamental ler, fazer cursos, aprender novas habilidades e
trocar experiéncias com profissionais que ja venceram
obstéaculos.

2. Nao ter medo de encarar novos desafios

Consciente das limitagdes, € importante aceitar novos
desafios, desenvolvendo paulatinamente competéncias para
vencé-los.

3. Conhecer novas ferramentas da area de atuagao

O crescimento profissional depende de uma atualizagao
continua. Tal pratica exige a leitura de revistas especializadas,
participacdo em congressos e networking.

4. Praticar o mindfulness

Mindfulness (atengcdo plena) é a experiéncia de
concentrar-se em uma coisa de cada vez. Trata-se de um
estado mental de controle sobre a capacidade de se
concentrar nas experiéncias, atividades e sensagbes do
presente.

5. Cultivar o autoconhecimento

Conhecer as préprias capacidades e limitagdes é um fator
decisivo para o mindset de crescimento. E a maneira de
avaliar o que precisa ser melhorado e como fazé-lo.

6. Inspirar-se em testemunhos de superagéo

Conhecer a histéria de quem conseguiu se superar diante
das dificuldades pode servir de inspiracdo. Podemos
encontrar depoimentos a esse respeito em palestras, livros
filmes e séries.

Fonte: https://metodosupera.com.br/mindset-de-
crescimento/#:~:text=0%20mindset%20de%20crescim
ent0%20%C3%A9,que%20agora%20n%C3%A30%20s

%C3%A30%20p0oss%C3%ADveis.

1.2 PARADIGMA DA ABUNDANCIA

Vamos imaginar duas lentes: uma delas é o paradigma da
abundancia e a outra é o paradigma da escassez. Cada
pessoa escolhe qual lente vai usar em sua vida.

Lente da Escassez

O paradigma da escassez € baseado no conceito de
falta. Entdo, se ndo comida, casa e emprego para todos,
teremos que competir para conseguir isso e tudo mais. A
l6égica da competigdo implica em ter que derrotar o outro.

Lente da Abundancia

Aqui, tem para todo mundo. Tem espaco, tem tempo. Tem
comida, tem emprego, tem amor. Na abundancia, a logica é a
do compartilhamento, ndo do estoque. O foco é nas coisas e
pessoas que nds possuimos, ndo no que nao temos posse.

Alids, aqui, preferimos ter acesso a posse. Nés preferimos
somar.

Fonte: Quitéria Oliveira

2 INTRAEMPREENDEDORISMO.

O intraempreendedorismo ocorre dentro de uma
organizagdo, publica ou privada, e busca inovagdo para
competitividade (HASHIMOTO, 2006).

O empreendedor ndo esta focado somente em abrir um
negocio, ele pode ser um empreendedor corporativo, atuando
dentro de uma organizagéo, como empregado, ajudando os
donos, inclusive, a melhorarem seus processos, produtos,
servigos, entre outros. No Brasil temos varios
empreendedores de destaque nesta modalidade profissional
interna. Neste caso, eles s&o chamados de
intraempreendedores.

O intraempreendedor enfatiza seu plano de carreira
focado no crescimento da empresa.

O intraempreendedor, diferentemente do Gerente e do
Empreendedor “Tradicional”, tem algumas caracteristicas
bastante especificas, como aponta Dolabela (2010). S&o
elas:

- Motivacdo: sdo motivados pela liberdade de agéo e
acesso aos recursos organizacionais. E um sujeito
automotivado, mas €& sensivel as recompensas
organizacionais.

- Atividades: delega e, quando necessario, coloca a méo
na massa.

- Competéncias: é similar ao empreendedor tradicional,
mas deve utilizar bastante de sua habilidade politica.

- Centro de interesse: compreende tudo o que ocorre
dentro e fora das empresas, busca conhecer,
constantemente, as necessidades do mercado.

- Decisbes: especialista em influenciar e convencer os
outros da boa fundamentagéo sobre a sua visao.

- Atitude frente ao sistema: acomoda-se ao sistema ou
leva ao curto-circuito sem abandona-lo.

- Relagbes com os outros: as transagbes sociais se
processam dentro do respeito as pressdes
hierarquicas.

O empreendedor que atua dentro da prépria empresa tem

algumas competéncias:

- Conhecimento do produto: Tem a habilidade de entender
o produto, o seu desenho, a construgéo e todo o seu
potencial.

- Negdcio: Tem a habilidade de realizar as atividades de
funcionamento da organizagdo sem deixar de lado a
compreenséo do todo.

- Setor: Compreende o setor em que a empresa atua e as
mudangas que pode sofrer.

- Lideranca: Lidera e influencia os subordinados.

- Rede de contatos: E capaz de criar uma rede de contatos
com pessoas influentes e tomadores de deciséo.

- Administrativa: E capaz de planejar e organizar as
atividades.

- Empreendedor: Reconhece oportunidades no mercado.

Para Hashimoto (2006), o intraempreendedor é o

individuo que:

- quando inicia um projeto, trata como se fosse o seu
préprio negocio;

- usa toda a sua criatividade para realizar o que esta
criando;
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- € um sonhador que consegue agir e tornar o sonho em
realidade;

- para concretizar as ideias, enfrenta os obstaculos que
aparecem pelo caminho;

- tem habilidade de integrar o projeto do produto com a
necessidade do mercado.

DIMENSOES-CHAVE DE
EMPREENDEDORA

- Inovatividade: a dimensdo inovatividade reflete a
tendéncia de uma organizacdo a engajar e apoiar novas
ideias, novidades, experimentos e processos criativos que
possam resultar em novos produtos, servicos ou processos
(LUMPKIN; DESS, 1996).

- Assumir Riscos: esta dimensao da OE captura o grau de
risco refletido em varias decisbes de alocagdo de recursos,
bem como na escolha de produtos e mercados, refletindo, de
certa forma, um critério para decisdes e um padrao de tomada
de decisdes a nivel organizacional (VENKATRAMAN, 1989).

- Agressividade Competitiva: a agressividade competitiva
tem relagdo com a propensdo da organizagdo para, direta e
intensamente, desafiar seus competidores para alcangar
melhores posi¢des no mercado visando supera-los. Chen e
Hambrick (1995) tratam da agressividade competitiva como
sendo a tendéncia de uma organizagdo em responder
agressivamente as agdes da concorréncia, denominando-a de
responsividade.

UMA

ORIENTA(

3 DESIGN THINKING,
SERVIGO.

DESIGN DE

3.1 DEFINIGAO DE DESIGN THINKING

O design thinking € uma abordagem para resolver
problemas complexos de maneira centrada no usuario. Ou
seja, trata-se de uma abordagem pratica, ap6s um processo
estruturado a fim de inovar solu¢des. Dessa forma, usando
um conjunto elaborado de ferramentas de design, o design
thinking redne o que é desejavel do ponto de vista do usuario,
tecnologicamente viavel e economicamente viavel.

Portanto, o design thinking pode ser aplicado a uma ampla
variedade de campos. O mais 6bvio é o campo da inovagao
de produtos e servigos. Porém, areas nado tdo Obvias como
politica, recursos humanos e educacéo estdo cada vez mais
trabalhando com o design thinking e produzindo resultados
tangiveis.

Fonte: https://infonova.com.br/design-thinking-design-
de-servicos/

FASES

Dividido em varias fases, que ndo necessariamente
devem ser executadas sequencialmente, o Design
Thinking apresenta uma série de técnicas e ferramentas
colaborativas utilizadas para a coleta e classificagdao de
informacdes, permitindo aos usuarios desenvolver a
criatividade, colaboracéo e trabalho em equipe.

FASE: IMERSAO
1 — Reenquadramento

Ferramenta Design Thinking cujo objetivo & examinar
problemas ou questdes nao resolvidas em uma empresa sob
diferentes perspectivas e diversos angulos.

Permite desconstruir crengas e suposigcdes
dos stakeholders, e quebrar seus padrdes de pensamento,

ajudando-os a mudar paradigmas dentro da empresa e, com
isso, dar o primeiro passo para alcancgar solugdes inovadoras.

2 — Pesquisa Exploratdria

Ferramenta Design Thinking para realizar pesquisa de
campo preliminar € uma das ferramentas Design Thinking que
auxiliam a equipe no entendimento do contexto a ser

;A’@balhado e fornece insumos para a definicdo dos perfis de

usuarios, atores e ambientes ou momentos do ciclo de vida
do produto/servico que serdo explorados na Imersdao em
profundidade.

3 — Pesquisa Desk

A Pesquisa Desk é uma das ferramentas Design
Thinking que busca informagdes sobre o tema do projeto em
fontes diversas (websites, livros, revistas, blogs, artigos, entre
outros).

O nome Desk origina-se de desktop, e é utilizado porque
a maior parte da pesquisa secundaria realizada atualmente
tem com base referéncias seguras da internet.

4 — Entrevistas

Ferramenta Design Thinking que procura, através de uma
conversa com o entrevistado, obter informagdes através de
perguntas, cartdes de evocacdo cultural, dentre outras
técnicas.

5 — Cadernos de Sensibilizagdo

Ferramenta Design Thinking utilizada para obter
informagdes sobre pessoas e seus universos, utilizada para
coletar dados do usuario com o minimo de interferéncia sobre
suas agdes, ou quando a questao investigada se desenrola
de forma intermitente ou dentro de um longo periodo.

6 — SessoOes Generativas

Dentre as ferramentas Design Thinking, as Sessfes
Generativas correspondem ao encontro no qual se convida os
usuarios (ou atores envolvidos no tema do projeto) para que
dividam suas experiéncias e realizem juntos atividades nas
quais expdem suas visdes sobre os temas do projeto.

7 — Um dia na vida

E uma simulag&o por parte do pesquisador da vida de uma
pessoa ou situagao estudada. Assim, membros da equipe de
projeto assumem o papel do usuario e passam um periodo de
agindo sob um diferente ponto de vista.

8 — Sombra

Das ferramentas design thinking esta E o
acompanhamento do usuario (ou outro ator do processo) ao
longo de um periodo de tempo que inclua sua interagao com
o produto ou servigo que esta sendo analisado.

FASE: ANALISE E SINTESE
9 — Cartbes de Insight

Sao reflexdes embasadas em dados reais das Pesquisas
Exploratéria, Desk e em Profundidade, transformadas em
cartdes que facilitam a rapida consulta e o seu manuseio.

10 — Diagrama de Afinidade

E uma organizagdo e agrupamento dos Cartdes de
Insights com base em afinidade, similaridade, dependéncia ou
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proximidade, gerando um diagrama que contém as macro
areas que delimitam o tema trabalhado, suas subdivisdes e
interdependéncias.

11 — Mapa Conceitual

E uma visualizagdo grafica, construida para simplificar e
organizar visualmente dados complexos de campo, em
diferentes niveis de profundidade e abstragao.

Seu objetivo ¢ ilustrar os elos entre os dados e, assim, permitir
que novos significados sejam extraidos das informacdes
levantadas nas etapas iniciais da fase de Imerséo,
principalmente a partir das associacdes entre elas.

12 — Critérios Norteadores

Sdo diretrizes balizadoras utilizadas no Design
Thinking para o projeto, evidenciando aspectos que nao
devem ser perdidos de vista ao longo de todas as etapas do
desenvolvimento das solugdes.

Servem como base para a determinagé&o dos limites do projeto
e do seu verdadeiro proposito.

Fase: Analise e Sintese
13 — Personas

Sao arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a
partir da sintese de comportamentos observados entre
consumidores com perfis extremos que representam as
motivagdes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo
caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente.

14 — Mapa de Empatia

Das ferramentas Design Thinking esta representa a
sintese das informagdes sobre o cliente numa visualizagédo do
que ele diz, faz, pensa e sente.

15 — Jornada do Usuario

Ferramenta Design Thinking de representagéo grafica das
etapas de relacionamento do cliente com um produto ou
servico, que vai descrevendo os passos chave percorridos
antes, durante e depois da compra e utilizagao.

16 — Blueprint

Ferramenta Design Thinking no formato de matriz que
representa visualmente, de forma esquematica e simples, o
complexo sistema de interagbes que caracterizam uma
prestagdo de servigos.

Fase: Ideagao

17 — Brainstorming

Técnica para estimular a geragcdo de um grande numero
de ideias em um curto espago de tempo.

18 — Workshop de Cocriagéo

Ferramenta Design Thinking relacionada ao encontro
organizado na forma de uma série de atividades em grupo
com o objetivo de estimular a criatividade e a colaboracéo,
fomentando a criagdo de solugbes inovadoras.

19 — Cardapio de Ideias

Um catalogo apresentando a sintese de todas as ideias
geradas no projeto. Pode incluir comentarios relativos as

ideias, eventuais desdobramentos e oportunidades de
negacio.

20 — Matriz de Posicionamento

Uma ferramenta de anadlise estratégica das ideias
geradas, utilizada na validagdo destas em relagdo aos
Critérios Norteadores, bem como as necessidades das
Personas criadas no projeto.

FASE: PROTOTIPAGAO
21 — Prototipo em Papel

Sao representacdes de interfaces graficas com diferentes
niveis de fidelidade, desde um wireframe desenhado a mao
em pequenos pedagos de papel, para representar
esquematicamente as telas de um aplicativo de celular, até
uma embalagem de sabonete com detalhes finais de texto e
cores.

22 — Modelo de Volume

Representagdes de um produto que pode variar os niveis
de fidelidade.

23 — Encenagao

E uma simulacdo improvisada de uma situacdo, que pode
representar desde a interagdo de uma pessoa com uma
maquina até um simples didlogo entre pessoas para encenar
aspectos de um servigo.

24 — Storyboard

Uma representagao visual de uma historia através de
quadros estaticos, compostos por desenhos, colagens,
fotografias ou qualquer outra técnica disponivel.

25 — Protoétipos de Servigos

E a simulagcdo de artefatos materiais, ambientes ou
relagdes interpessoais que representem um ou mais aspectos
de um servigo, de forma a envolver o usuario e simular a
prestagéo da solugdo proposta.

Fonte: Trecho retirado de https://www.gp4us.com.br/tecnicas-
ferramentas-design-thinking-1/

3.2 DEFINIGAO DO DESIGN DE SERVIGO

O design de servico € a aplicacdo pratica e criativa de
ferramentas e métodos de design com o objetivo de
desenvolver ou melhorar servicos. Ou seja, trata-se da
atividade de orquestrar pessoas, infraestrutura, comunicagéo
e componentes materiais de um servi¢o. Tudo, a fim de criar
valor para todas as partes interessadas envolvidas. Isso, além
de criar uma experiéncia de marca distinta e maximizar o
potencial de negdcios.

Como a defini¢éo ja afirma, o design de servico é aplicado
para desenvolver ou melhorar servigos. Portanto, o0s
designers de servigos tém uma visdo orientada a servigos do
mundo. Nesse universo, todas as interagdes entre uma marca
€ um usuario séo consideradas servigos.

Fonte: https://infonova.com.br/design-thinking-design-de-servicos/
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4 METODOLOGIAS  AGEIS, LEAN

MANUFACTURING, SCRUM.

A metodologia agil € uma forma de gerir projetos, em que
se busca a otimizag&do dos processos.

4.1 LEAN MANUFACTURING

Lean Manufacturing (Produgéo ou Fabricagdo Enxuta) é
uma metodologia de Melhoria de Processos desenvolvida
inicialmente pela Toyota. Essa metodologia se chamava
Sistema Toyota de Produgéo.

Lean é uma palavra da lingua inglesa, cuja tradugdo
comumente usada no contexto das empresas € “enxuto”.
Enxuto € um adjetivo que caracteriza algo que se enxugou.
No sentido figurativo, uma empresa enxuta € aquela que
enxugou gastos e desperdicios.

Lean se baseia na redugéo de desperdicios como forma
de trabalhar, e segue alguns principios. Os Principios de Lean
sdo: Valor, Cadeia de Valor, Fluxo Continuo, Puxada e
Melhoria Continua.

A Figura que segue mostra os cinco principios do
pensamento lean.

Cinco principios do Pensamento LEAN

No livro “Mentalidade
Enxuta”, Womack e Jones
listam os principios gue
devemn seguir as empresas
que querem

se tornar Lean:

O que o meu

Identificar valor cliente valoriza

por onde o valor

Identificar a cadeia de valor passa

o valor deve chegar

Introduzir fluxo nesta cadeia répido ao cliente

devo produzir
aguilo que o
cliente quer

Puxar a producio

5 melhorar sempre
Buscar a perfeicio e

2
PRINCIPIOS LEAN THINKINK

A préxima Figura (Guarda Chuvas de Técnicas e
Ferramentas) ilustra algumas das principais ferramentas da
lean manufacturing.

Lean Manufacturing

o Kaizen I Zero Defeito

& TPM M Troca Rapida
(SMED)

BT 6 Sigma Al B Gerenciamento Visual

& Trabalho ] Mapeamento da

Padronizado Cadeia de Valor

BT Gestiio Integrada (SSO,
Qualidade e Meio Ambiente)

E (JIT / Kanban)

Vamos abordar algumas dessas técnicas ou ferramentas.

e PULL SYSTEM (SISTEMA DE PUXAR)

O sistema de puxar a produgéo se contrapde ao sistema
de empurrar a produgéo.

Nesse sistema, é produzida apenas a quantidade
necessaria para atender a demanda do cliente, evitando a
formacgéo de estoques.

Sistema de Puxar

Fazer o que o cliente precisa quando ele
precisa na quantidade em que ele precisa

Processo Supermercado Processo
Fornecedor Cliente
e KAIZEN
& =
?)L-— + = =
KAI ZEN
MUDAR MELHOR MELHORIA
CONTINUA
Todas as Pessoas !

Todos os Dias |
Em todas as Areas !

A filosofia de melhoria continua deriva do kaizen. O
Kaizen é uma filosofia de continuo melhoramento de todos os
empregados da organizacao, de maneira que realizem suas
tarefas um pouco melhor a cada dia.

Kaizen néo significa somente fazer melhor as coisas, mas
conquistar resultados especificos para reduzir custos de
fabricagéo, projetos, estoques e distribuigdo a fim de tornar os
clientes mais satisfeitos.

e 58

SEITON

PROGRAMA
SHITSUKE

SENSO DE
AUTODISCIPLINA

SEISOU

SENSO DE
LIMPEZA

2S

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

O conceito de 5S possui como base as cinco palavras
japonesas cujas iniciais formam o nome do programa. As
palavras sao Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que
migradas para o Portugués foram traduzidas como “sensos”,
visando ndo descaracterizar a nomenclatura do programa.

Sao eles: senso de utilizagdo, senso de organizagao,
senso de limpeza, senso de saude e senso de
autodisciplina. Vejamos separadamente os conceitos de cada
um dos 5S:

1 - SEIRI — Senso de Utilizagao
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Significa utilizar materiais, ferramentas, equipamentos,
dados, etc. com equilibrio e bom senso. Onde é realizado o
descarte ou realocacdo de tudo aquilo considerado
dispensavel para realizagédo das atividades.

Os resultados da aplicagédo do Senso de Utilizagdo sao
imediatamente evidenciados:

- Ganho de espago;

- Facilidade de limpeza e manutengéo;
- Melhor controle dos estoques;

- Reducao de custos;

- Preparagédo do ambiente para aplicagdo dos demais
conceitos de 5S.

2 - SEITON — Senso de Organizagao

O senso de organizagdo pode ser interpretado como a
importancia de se ter todas as coisas disponiveis de maneira
que possam ser acessadas e utilizadas imediatamente.

Para isto devem-se fixar padrbes e utilizar algumas
ferramentas bem simples como painéis, etiquetas, estantes,
etc. Tudo deve estar bem proximo do local de uso e cada
objeto deve ter seu local especifico.

Podemos identificar como resultados do senso de
organizagao:
- Economia de tempo;
- Facilidade na localizagdo das ferramentas;
- Reducao de pontos inseguros.

3 - SEISO — Senso de Limpeza

A traducao para a palavra Seiketsu é limpeza. Este senso
define a importancia de eliminar a sujeira, residuos ou mesmo
objetos estranhos ou desnecessarios ao ambiente. Trata-se
de manter o asseio do piso, armarios, gavetas, estantes, etc.

O senso de limpeza pode ir além do aspecto fisico,
abrangendo também o relacionamento pessoal onde se
preserva um ambiente de trabalho onde impere a
transparéncia, honestidade, franqueza e o respeito.

A aplicagéo do senso de limpeza traz como resultado:
- Ambiente saudavel e agradavel;
- Reducgao da possibilidade de acidentes;
- Melhor conservagao de ferramentas e equipamentos;
- Melhoria no relacionamento interpessoal.

4 - SEIKETSU - Senso de Padronizagéo e Saude

O senso de padronizagdo € traduzido na fixagdo de
padrdes de cores, formas, iluminagao, localizagdo, placas,
etc.

Como abrange também o conceito de saude, é importante
que sejam verificados o estado dos banheiros, refeitérios,
salas de trabalho, etc. afim de que sejam identificados
problemas que afetam a saude dos colaboradores como os
problemas ergonémicos, de iluminacgéo, ventilagdo, etc.

Este senso tem como principal finalidade manter os 3
primeiros S’ (selegdo, ordenagao e limpeza) de forma que eles
ndo se percam. Podem-se evidenciar como principais
resultados da aplicagdo deste conceito:

- Facilidade de localizacdo e identificacdo dos objetos e
ferramentas;

- Equilibrio fisico e mental;
- Melhoria de areas comuns (banheiros, refeitorios, etc.);
- Melhoria nas condigdes de seguranga.

5 - SHITSUKE — Senso de Disciplina ou Autodisciplina

A Ultima etapa do programa 5S é definida pelo
cumprimento e comprometimento pessoal para com as etapas
anteriores. Este senso é composto pelos padrbes éticos e
morais de cada individuo.

Esta etapa estard sendo de fato executada quando os
individuos passam a fazer o que precisa ser feito mesmo
quando ndo ha a vigilancia geralmente feita pela chefia ou
quando estendem estes conceitos para a vida pessoal
demonstrando seu total envolvimento.

Diante de um ambiente autodisciplinado acerca dos
principios 5S é possivel que se tenha:

- Melhor qualidade, produtividade e seguranga no trabalho;
- Trabalho diario agradavel;

- Melhoria nas relagbes humanas;

- Valorizagao do ser humano;

- Cumprimento dos procedimentos
administrativos.

operacionais e

e KANBAN
Kanban é um termo de origem japonesa e significa

=

literalmente “cartdo”ou “sinalizagao”.

Este € um conceito relacionado com a utilizagdo de
cartdes (post-it e outros) para indicar o andamento dos fluxos
de produgdo em empresas de fabricacdo em série.

Nesses cartdes s&o colocadas indicagdes sobre uma
determinada tarefa, por exemplo, “para executar’, “em
andamento” ou “finalizado”.

A utilizagdo de um sistema Kanban permite um controle
detalhado de produgdo com informagbes sobre quando,
quanto e o que produzir.

O método Kanban foi inicialmente aplicado em empresas
japonesas de fabricagdo em série e esta estreitamente ligado
ao conceito de “just in time”.

A empresa japonesa de automoveis Toyotafoi a
responsavel pela introducdo desse método devido a
necessidade de manter um eficaz funcionamento do sistema
de produgao em série.

O Kanban eletrénico (e-Kanban) é utilizado em
substituicdo ao método fisico, evitando alguns problemas
como a perda de cartdes e proporcionando mais rapidez na
atualizagédo do quadro de tarefas.

e POKA-YOKE

Esse nome, tao curioso, é de origem japonesa e significa
“a prova de erros”.

Trata-se de um sistema de inspec¢ao desenvolvido para
prevenir riscos de falhas humanas e corrigir eventuais erros
em processos.

6 Passos para aplicar a técnica Poka-Yoke:
- conhega a falha a ser corrigida;
- compreenda as causas;
- cogite solugdes;
- verifique a eficacia da solugéo;
- implante a solugéo;
- registre-a.

e ANDON
E referente a uma modalidade de gestdo. E uma
ferramenta gerencial que deve ser aplicada para controlar
determinados tipos de ocorréncias na linha de producéo.
Visa sinalizar e alertar sobre a probabilidade de erros num
determinado processo de produgao.
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Na pratica a Andon pode ser aplicada de maneira a
orientar a equipe de produgdo através de alertas sonoros,
sinalizadores visuais e demais representagdes visuais.

4.2 SCRUM

A Metodologia Scrum é considerada um método Aagil.
Trata-se de um framework (conjunto de agbes e estratégias
para solucionar problemas) normalmente utilizado com
projetos mais complexos.

O conceito principal é a ideia de finalizar um projeto mais
rapido, com melhor qualidade, otimizando os recursos
humanos e materiais. Além disso, potencializa o trabalho em
equipe com foco no cumprimento dos prazos estipulados por
meio do acompanhamento da evolugéo do projeto.

Vale destacar que as metodologias ageis séo alternativas
de gestdo de projetos com o objetivo de oferecer rapidez e
adaptagédo dos processos e, por isso, o scrum esta listado
como um método Agile.

A metodologia scrum, que também é uma considerada um
método 4gil, é construida a partir de ciclos de atividades de
um determinado projeto em conjunto com reunibes para
alinhamento das a¢bes e melhora do processo.

Aideia é que o acompanhamento seja frequente, inclusive,
diariamente, para possibilitar trocas de estratégia, por
exemplo, a fim de concluir o projeto com agilidade.

N&o é caracteristica da metodologia scrum seguir o
caminho inicial tragcado sem fazer novas analises e buscar
solugbes para os obstaculos encontrados no processo. Desta
forma, eventuais erros sdo corrigidos antes de se chegar ao
produto final, poupando tempo da equipe de desenvolvimento
e, claro, do cliente.

A metodologia scrum funciona em fases simples e em
ciclos.

Dividimos os passos para facilitar o entendimento do
processo.

Passo 1: Ter uma visao total do projeto

Passo 2: Dividir as funcionalidades

Passo 3: Definir prioridades

Passo 4: Dividir em ciclos

Passo 5: Iniciar dos ciclos

Passo 6: Revisao dos ciclos

Fonte: https://www.pontotel.com.br/metodologia-scrum/

A metodologia é iniciada a partir da criagdo de um
“backlog” — uma lista com tudo que o projeto tem que
desenvolver, ou seja, o que o produto precisa conter para ficar
pronto para a entrega.

A lista é enxergada como prioridade e dividida em ciclos
que, por sua vez, sdo chamados de sprints, cuja validade é de
duas a quatro semanas. Em cada sprint ha um conjunto de
tarefas determinado que deve ser colocado em pratica e
entregue ao usuario final. Com isso, o cliente ndo vai esperar
a conclusédo do projeto para testar o produto.

O uso do Scrum é mais recomendado para projetos de
inovagdo, onde o produto ndo é conhecido por completo no
inicio da proposta e nos casos em que ndo se domina a
tecnologia com a qual o projeto sera feito.

5 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

COMPLEXOS, VISAO SISTEMICA E
ESTRATEGICA.
51 RESOLUGAO DE  PROBLEMAS
COMPLEXOS

Quando o assunto é resolugdo de problemas complexos
estamos falando em lidar com situagdes nas quais as
solugdes que se conhecem atualmente ndo se aplicam. E
preciso, portanto, “pensar fora da caixa” para se chegar a
novas possibilidades de respostas.

Dessa maneira, € uma competéncia que leva as pessoas
a adotarem uma nova postura diante das situagdes. Para isso,
elas precisam aprimorar sua capacidade de percepgéo para
formular estratégias criativas e efetivas para os novos
cenarios que vém surgindo.

Logo, a soft skill relacionada a resolver problemas
complexos ganha cada vez mais destaque,
sendo considerada uma das habilidades do futuro do
trabalho segundo o relatério de 2020 do Férum Econdmico
Mundial. E isso ocorre devido a todas as transformacgdes pelas
quais o mundo e a sociedade vivem na era digital.

()

11 LIDERANCA, AUTOLIDERANCA E
LIDERANCA DE EQUIPES.

11.1 LIDERANCA

Lideranca € a influéncia interpessoal exercida numa
situagdo e dirigida através do processo da comunicagéo
humana a consecucdo de um ou de diversos objetivos
especificos (Tannenbaum).

José Carlos Faria conceitua o lider como uma pessoa capaz
de unir outras através de esforgos combinados para atingir
determinado objetivo.

Liderar é, pois, a capacidade de dirigir, coordenar e
motivar individuos ou grupos para alcangar determinados fins.

Tipos de Lideranga
1) A Teoria dos Trés Estilos de Lideranga

Kurt Lewin foi um psicélogo dos anos 30 que desenvolveu
importantes estudos nas areas das relagées humanas. Uma
de suas principais publicagbes foi a Teoria dos Estilos de
Lideranca, apresentada por volta de 1935 — auge do periodo
industrial. Sua teoria aponta 3 principais estilos de lideranga.
O Lider Autocratico, o Lider Democratico e o Lider Liberal (ou
Laissez-Faire).

Essa foi uma das primeiras abordagens sobre lideranga e
também foi encontrada nos estudos de Ralph White e Ronald
Lippitt (1939), onde se procurava verificar a influéncia
causada por trés diferentes estilos de lideranga nos resultados
de desempenho e no comportamento das pessoas.

ESTILOS DE LIDERANCA
e Autocratica:

- Diretrizes fixadas pelo lider, sem a participagdo do
grupo.

- O lider determina as providéncias e as técnicas para a

execugdo das tarefas, uma de cada vez, conforme a
necessidade, sendo assim, imprevisiveis para o grupo.

- O lider determina a tarefa a ser executada e qual o
companheiro de trabalho de cada um.
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- O lider é dominador e pessoal, tanto nos elogios quanto
nas criticas ao trabalho de cada membro.

e Democratica:

- Diretrizes debatidas e decididas pelo grupo com a
assisténcia e estimulo do lider.

- O grupo esboga as providéncias e técnicas para a
execugdo das tarefas, solicitando ao lider aconselhamento
quando necessario. Sempre que solicitado o lider oferece
duas ou mais alternativas, provocando o debate no grupo.

- A divisdo de tarefas fica a cargo do grupo e cada
membro escolhe seus companheiros de trabalho.

- O lider € um membro normal do grupo, porém sem
encarregar-se muito das tarefas. E objetivo e limita-se aos
fatos em suas criticas e elogios.

e Liberal:

- O grupo tem toda a liberdade para decidir, o lider
participa minimamente.

- O lider tem uma participagédo limitada nos debates,
apresentando materiais variados ao grupo, e fornecendo
alguma informacéo se solicitada.

- O lider nao participa; tanto a divisdo das tarefas quanto
a escolha de companheiros fica a cargo do grupo.

- O lider ndo avalia nem regula o curso dos
acontecimentos. Quando perguntado, faz comentarios
irregulares sobre as atividades dos membros.

As experiéncias demonstram que grupos submetidos a
lideranga autocratica apresentam uma maior quantidade de
trabalho produzido, os grupos submetidos a lideranga liberal
nao se sairam bem nem quanto a quantidade nem quanto a
qualidade e os grupos submetidos a lideranca democratica
apresentaram uma melhor qualidade do trabalho, porém com
uma quantidade inferior ao grupo submetido a lideranga
autocratica.

Os resultados de estudos sobre estilos de decisao dos
lideres sugerem que, (...) @ maioria dos grupos prefere um
lider democratico. Nesses estudos, membros de grupos
conduzidos por um lider autoritario eram extremamente
submissos ou extremamente agressivos em sua interacao.
Também eram os mais propensos a deixar a organizagao (...)
(WAGNER Il e HOLLENBECK, 1999, p.248).

Ja na lideranca liberal (“laissez-faire”) o lider permite
total liberdade para a tomada de decisbes individuais ou
grupais, enquanto na lideranga democratica o lider age como
um facilitador, orientando o grupo e sugerindo ideias. Os
grupos submetidos a lideranga liberal (“laissez-faire”)
apresentaram sinais de individualismo, insatisfagdo e pouco
respeito com relagéo ao lider e na lideranga democratica, os
grupos apresentaram boa qualidade de trabalho, nitido
sentido de responsabilidade e comprometimento das
pessoas.

2) Liderancga Situacional

O conceito de lideranga situacional € bem simples, esse
tipo de lideranga é voltado para situagdes diferentes, ou seja,
ela se adequa a diferentes tarefas propostas; é o estilo que
tem de se ajustar a situacdo. O principal problema que essa
teoria busca resolver é descobrir qual estilo deve ser usada
em cada situagéo.

3) A Lideranga Orientada para as Tarefas ou para as
Pessoas

Outros estudos procuraram abordar a lideranca
identificando grupos de caracteristicas que pareciam

relacionadas entre si. Os estudos definiram dois conceitos,
que foram denominados de orientagdo para o empregado e
orientagéo para a producéo.

Segundo os estudos da Universidade de Michigan os
lideres orientados para o empregado acentuam o aspecto de
relacionamento da sua fungdo. Acham que cada empregado
é importante e se interessam por cada um, aceitando sua
individualidade e suas necessidades pessoais. Ja a
orientagéo para a produgao enfatiza a produgao e os aspectos
técnicos da fungdo; os empregados sdo vistos como
instrumentos pelos quais se atingem os objetivos da
organizagdo. Essas duas orientagbes sdo paralelas aos
conceitos do comportamento do lider autoritario (tarefa) e
democratico (relacionamento) (HERSEY e BLANCHAD, 1986,
cap.4, p.109).

4) A Grade Gerencial

Blake e Mouton (citados por CHIAVENATO, 1999) criaram
uma grade gerencial para mostrar que a preocupagao com a
producdo e a preocupagdo com as pessoas sdo aspectos
complementares e ndo mutuamente excludentes. Para eles,
os lideres devem unir essas duas preocupagdes, a fim de
conseguir resultados eficazes das pessoas. No grid gerencial,
cinco tipos diferentes de lideranga baseados na preocupagéo
com a producdo (tarefa) e pessoas (relacionamento) sao
dispostos em dois eixos: o eixo horizontal se refere a
preocupagao com a produgéo, isto é, com o trabalho a ser
realizado, enquanto que o eixo vertical se refere a
preocupacdo com as pessoas, isto €, com sua motivagéo,
lideranga, satisfagdo, comunicagdo, etc. Cada eixo esta
subdividido em nove graduacdes. A graduacdo minima é 1 e
significa  pouquissima preocupagdo por parte do
administrador. A graduagdo maxima € 9 e significa a maxima
preocupacao possivel. A Figura seguinte ilustra a grade
gerencial.

Grid” de Lideranca
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...0 administrador deve avaliar o seu estilo de lideranga
e verificar onde esta situado na grade gerencial. O objetivo é
tentar gradativamente mové-lo para atingir o estilo 9.9, que
constitui o estilo da exceléncia gerencial: a énfase na
produgcdo e nos resultados, simultaneamente com a énfase
nas pessoas e nas atitudes e comportamentos
(CHIAVENATO, 1999, cap. 16, p 569).

5) A Lideranga Servidora
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ATENDIMENTO BANCARIO

Teoria, dicas e questoes de provas
CESGRANRIO

Prof. Janilson Santos

1 AGOES PARA AUMENTAR O VALOR
PERCEBIDO PELO CLIENTE.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
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2- Gestdo da experiéncia do cliente. .........cccccceveeeiiiiinnnen.n. 2
3- Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao poés-vendas. 3
4- Nocdes de marketing digital: geracao de leads; técnica de

copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing.......... 4
5- Etica e conduta profissional em vendas. ...........c............. 6
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ativa e empatica, clareza, objetividade e cortesia na
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8 - Atendimento qualificado por canais remotos................... 9
9 - Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas
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10 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolug&o n°.
4.539 de 24 de novembro de 2016 e Resolu¢cdo CMN
A.94972L. e 14

11 - Resolucdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que
dispGe sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes
financeiras e demais instituigcdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil. .........cccccoviieiniiieiiinnnen. 18

12 - Resolugdo CMN n° 3.694/2009 e alteragdes. ............ 20

13 - Diversidade e Incluséo: Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia): Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015.... 22

14 - Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: Lei n°

8.078/1990 (versao atualizada). ........cccceeeeiiiiviieeeeennnn. 41
15 - Autorregulagdo banCaria: ........ccccovveeeeiiiieeniiieee e, 41
SARB n° 004/2009 - Normativo de atendimento ao

consumidor na rede de agéncias bancérias. ............... 41
SARB 023/2020 - normativo de relacionamento com o

(o701 015¥] g q1{e [o] g To [0 1Yo J USSR 43

Lei n° 10.741 de 2003 - Estatuto do Idoso, assim como as
13.466/2017 (acima de 80 anos) e 14.364/2022

(acompanhantes de id0S0S) .........c.eeeveeeiiiiiiiiiieee s 46
SARB 024/2021 - normativo de relacionamento com

consumidores potencialmente vulneraveis................... 44
16 - Lei n° 12.764 de 2012 - sobre atendimento prioritario a

pessoas com transtorno do espectro autista................. 48

17 - Decreton®8.7272016 - dispde sobre o uso do nome social
e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais. .........ccccccieeeieiieie e, 47

18 - Decreto n° 5.296 de 2004 relacionado a prioridade de
atendimento as pessoas que especifica e promove a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida ...........ccccoovvveeiiiieiiniiiic, 48

Decreto n°® 5.904 de 2006 sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cao-guia.48

Os Clientes buscam melhores produtos e servigos. As
Empresas tém de facilitar as escolhas dos clientes agregando
valor a seus produtos e servigos.

Valor para o Cliente = Percepgéo de Beneficios — Custo
Total

Valor, para o cliente, consiste em uma soma de
beneficios que ele pode receber do produto ou do servigo. Os
beneficios que o cliente espera do produto podem ter valor
econdmico, funcional e psicoldgico.

Os clientes definem valor de quatro maneiras
diferentes:

a) Valor é prego baixo: Alguns consumidores igualam
valor a prego baixo (foco no preco).

b) Valor é tudo o que eu quero: Alguns consumidores
destacam os beneficios obtidos (foco na
qualidade).

c) Valor é a qualidade que obtenho pelo preco que
pago. Outros consumidores percebem o valor
como uma troca entre o dinheiro que entregam e
a qualidade que recebem.

d) Valor é o que eu recebo pelo que eu dou: finalmente,
alguns consumidores consideram todos os
beneficios que recebem assim como todos os
componentes de sacrificio (dinheiro, tempo,
esforgo)."

Fonte: "Marketing de Servigos - a Empresa com Foco

no Cliente", de Valarie Zeithaml e Mary Jo Bitner, Bookman,
2° edigdo, 2003.

OBS.: Brand Equity € o valor adicional que se atribui a
algum produto ou servigo. Esse valor influencia na
forma como o consumidor pensa, sente e age em
relagdo a marca, assim como nos pregos, na parcela
de mercado e na lucratividade proporcionada pela
marca a empresa.

Qualquer produto comercializado tem dois valores:
aquele estipulado pela empresa e o valor percebido pelo
cliente. Ambos influenciam, e muito, na decisdo de compra.

O que fazer para aumentar o valor percebido pelo cliente?
Ricardo Rossetto Rodrigues sugere:
1. Promover uma experiéncia inigualavel

A trajetéria de compra do cliente € muito mais ampla
do que apenas entrar na empresa, escolher a mercadoria e
efetivar o pagamento.

O atendimento fornecido, a embalagem dos itens, as
sensagbes sentidas sdo apenas alguns dos fatores que
interferem no processo de negociagéo.

Em outras palavras, o consumidor precisa de uma
experiéncia  inigualavel, que o faca se sentir
unico — inclusive, essa estratégia contribui com o valor
agregado dos produtos. Nesse cenario, vale a pena apostar
em experiéncias multissensoriais, ou seja, trabalhe os
diversos sentidos do cliente.

Lembre-se de que ao promover uma experiéncia
positiva € bem provavel que ele divulgue a empresa para
amigos e assim ajude a alavancar os resultados, uma vez que
o marketing boca a boca é um dos recursos mais efetivos para
aumentar o alcance do estabelecimento.
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2. Construir uma identidade propria e marcante

Quando se fala em produtos modernos e que séo
objetos de desejo mundial, a Apple € um dos primeiros nomes
que vem a mente, certo? Isso ndo acontece por acaso.

O seu fundador, Steve Jobs, criou um império focado
na venda nao s6 de eletrénicos, mas de um estilo de vida
exclusivo, que simboliza status e inovagao.

Perceba, nesse contexto, a importancia de construir
uma identidade para a marca. Ela tem que gerar paixao e ser
admirada. A partir dai, o cliente ndo pensara duas vezes para
pagar o que for preciso para adquirir um item que leve o nome
e simbolo daquela empresa.

3. Falar a “lingua” do publico

O seu publico-alvo da empresa é mais sofisticado ou
formal? Quais s&o as principais aspiragdes e anseios dele? O
que busca de diferencial em uma marca? Essas sdo questdes
que devem ser analisadas para compreender o perfil ideal do
cliente, identificar o comportamento dele e adotar uma
comunicagao que seja compativel.

4. Caprichar no ponto de venda

A primeira impressdo € a que fica, diz um adagio
popular. Por isso, € importante caprichar no ponto de venda,
comegando pela propria fachada. Ao ver um exterior
chamativo e bem montado, é bem mais facil atrair a atengéo
do cliente, que vai quase que involuntariamente associar a
marca com algo positivo e de bom gosto.

E importante também ter atengdio & organizagdo
interna. E um erro deixar os produtos tumultuados ou
empilhados. O ideal é separa-los por categoria.

A iluminagdo e as cores utilizadas
merecem atengao especial.

também

5. Cumprir as promessas

E fundamental honrar o que foi combinado. Estamos
nos referindo a prazo de entrega, prego e condigbes do
produto ou servigo.

6. Ser melhor que a concorréncia

E muito importante apostar em estratégias que
diferenciam a empresa das demais. Para isso, & essencial
fazer uma pesquisa de mercado e entender as
particularidades dos concorrentes. Devemos ainda encontrar
os pontos fortes e fracos da organizagao.

A partir de entéo, sera possivel adotar estratégias
que destacam a marca perante as outras. Adotar agbes
personalizadas para os clientes pode ser o diferencial
competitivo de uma marca.

7. Vender solugoes

Atualmente, ndo se comercializa apenas um produto,
mas a solugcdo que ele representa para um problema do
cliente. Nesse contexto, é importante que a empresa trabalhe
bem o marketing e apresente muito mais do que apenas uma
mercadoria.

2 GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE.

Gestdo da experiéncia do cliente é a pratica de
projetar e reagir as interagdes do cliente para atender ou
superar suas expectativas, levando a uma maior satisfagéo,
lealdade e defesa do consumidor.

Para Gartner, gestdo da experiéncia do cliente é "a
pratica de projetar e reagir as interacdes do cliente para
atender ou exceder suas expectativas, levando a uma maior
satisfagdo, lealdade e defesa do consumidor".

A experiéncia do cliente é a soma de todas as
experiéncias que um cliente tem com uma empresa durante
todo o relacionamento da sua vida, incorporando ndo apenas
0s principais pontos de contato, mas também o qu&o pessoal
e memoravel suas experiéncias s&do. Portanto, no mundo
digital de hoje, onde os consumidores tém uma variedade
ainda maior de canais e pontos de contato, é ainda mais
crucial realizar a gestdo da experiéncia do cliente. Isso
porque, uma experiéncia ruim pode determinar o fracasso de
um negacio.

Pesquisas revelam que clientes que recebem
uma experiéncia positiva gastam 140% mais do que clientes
que relataram experiéncias negativas. Além disso, segundo
pesquisas, 96% dos clientes afirmam que o atendimento ao
cliente & importante para se tornar leal a uma marca. E por
isso que a gestdo da experiéncia do cliente € um tema téo
importante para as empresas.

Portanto, adotar estratégias de gestdo da
experiéncia do cliente € hoje um fator determinante para o
sucesso de uma organizagdo. Seguem alguns beneficios
obtidos com essa metodologia:

- Reducgao de custos;

- Diminui¢do da Churn Rate (Taxa de Rotatividade);
- Crescimento do Lifetime Value (Valor Vitalicio);

- Maior satisfagdo dos clientes;

- Aumento de promotores;

- E muitos outros.

Seguem passos para a aplicagdao da gestdo da
experiéncia do cliente.

1. Definir os Touchpoints (pontos de toque) dos clientes:

E fundamental definir todos os pontos de contato
da jornada do cliente. Midias sociais, lojas fisicas, site, call
centers, independente se for fisico ou digital todo ponto de
contato deve ser definido e mapeado. Isso é importante para
que as empresas consigam simular a experiéncia que seus
clientes recebem. E dessa forma, criar mecanismos para
garantir uma jornada mais prazerosa.

2. Monitorar seus canais de comunicagao:

Deve-se monitorar e analisar todas as interagdes dos
clientes dentro dos seus canais de relacionamento porque
isso é importante para identificar possiveis gargalos nas
jornadas de compra.

3. Fazer uso de pesquisas de satisfagao:

Para criar um ciclo de constantes melhorias na
experiéncia dos clientes é importante que as empresas
estejam abertas a ouvi-los. E possivel medir o Net Promoter
Score (NPS) em cada um dos seus pontos de contato, por
exemplo, e dessa forma avaliar se existe alguma falha que
possa ser resolvida.

Net Promoter Score (NPS) significa Pontuagao Liquida do
Promotor). Nesta metodologia, com apenas uma pergunta &
possivel definir o grau de satisfagéo e seu nivel de fidelizagao.

A pergunta é: De 0 a 10, quanto vocé indicaria a nossa
marca para um amigo?
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As respostas devem ser analisadas levando em

consideragao que as notas de:

0 a 6: sdo detratores, ou seja, clientes que ndo estdo
satisfeitos com a empresa.

7 e 8:sdo neutros ou passivos, ou seja, clientes que
devem ser trabalhados para melhorar a sua percepgdo em
relagdo a marca.

9 e 10: sdo promotores, ou seja, clientes ja fidelizados,
que facilmente se tornariam advogados da marca.

Por fim, o céalculo do NPS é: % de promotores — % de
detratores.

4 Entregar experiéncias integradas:

Para aplicar a gestdo da experiéncia do cliente é
imprescindivel que as empresas possuam recursos para
conseguir oferecer um atendimento omnichannel.

OBS.. Omnichannel é uma estratégia de vendas que integra
diferentes canais de comunicacgéo e divulgacéo, oferecendo aos
clientes uma experiéncia de marca unificada para que cada um
possa alternar entre varios canais e, ainda assim, conseguir a
melhor qualidade no atendimento, nos servigos e produtos que
adquire.

5 Adotar o Customer Success (Sucesso do Cliente):

Acompanhar o sucesso do cliente € um importante
passo para conseguir realizar a gestdo da experiéncia do
cliente. Isso porque, essa estratégia além de contribuir com a
satisfagcdo do consumidor, pode ser uma excelente fonte para
gerar insights de como os produtos servicos podem ser
melhorados para atender as expectativas do cliente.

6 Continuar inovando sempre:

A gestdo da experiéncia do cliente precisa ser feita
constantemente. O que significa que sempre existirdo
atualizagdes e inovagbes no posicionamento da marca, a
medida que o publico-alvo vai se renovando.

3 TECNICAS DE VENDAS: DA PRE-
ABORDAGEM AO POS-VENDAS.

A realizagdo das vendas ¢é a tarefa conclusiva de toda
a atividade de marketing. Consiste na transferéncia do
produto (servigo) ao consumidor (cliente). Pode ser
classificada como pessoal ou impessoal. No primeiro caso a
venda é realizada através de um contato direto do vendedor
com os possiveis compradores, seja no estabelecimento
comercial ou através de visitas a domicilios.

A venda chamada impessoal ocorre sem intervengéo
direta de vendedores. Podemos citar como exemplos o caso
das maquinas de vendas de café, cigarros, refrigerantes, pela
simples inser¢do de fichas ou dinheiro. Outro exemplo de
venda impessoal sdo os supermercados, que adotam o
sistema de autosservigo onde o préprio consumidor se serve
das mercadorias que deseja adquirir ou o autoatendimento
bancério.

Dispomos ainda do processo de venda eletrdnico
utilizando o computador como recepgdo e canal de venda
(internet). O consumidor interage diretamente no processo,
desde a escolha até o meio de como pagar. E tem uma
vantagem muito grande: ele pode conectar-se com qualquer
fornecedor ou cliente, em qualquer parte do mundo.

E sempre importante lembrar: Venda ruim, empresa
péssima.

Em fungdo de varios aspectos, como a elevada
concorréncia, por exemplo, vender ndo é tarefa facil. Assim,
existe todo um esforco até que a venda se concretize.
Investimento em propaganda, treinamento dos vendedores
(negociadores) e administracdo dos produtos ou servigos
oferecidos.

- ETAPAS DA VENDA

Kotler define a abordagem de venda orientada para o
cliente como aquela em que o vendedor tem como principal
objetivo solucionar problemas do cliente. O profissional de
vendas aprende a levantar e interpretar as necessidades do
cliente e sugerir solugdes seguras de produto. Mas o autor
alerta que ndo existe abordagem que é a melhor em todas as
circunstancias. Em cada situacao de venda uma abordagem
genérica devera ser ajustada ao contexto. Mencionamos
abaixo as principais etapas da abordagem de venda eficaz
proposta por Kotler:

» Prospeccdo e qualificacdo. A primeira etapa consiste
em identificar e qualificar os clientes potenciais. As empresas
podem gerar indicagdes examinando fontes de dados (jornais,
sites Web, etc.); colocando estandes em feiras setoriais;
pedindo referéncias a clientes, fornecedores, distribuidores e
banqueiros; entrando em contato com associagdes
comerciais; engajando-se em atividades que chamem a
atencao; utilizando o telefone, o e-mail e a Internet para
encontrar contatos e fazendo visitas sem avisar. Em seguida,
elas qualificam as indicagbes contatando-as por correio ou
telefone para avaliar seu nivel de interesse e sua capacidade
financeira. Os bons clientes potenciais sdo direcionados a
equipe de vendas de campo, ao passo que 0os medianos sao
direcionados a unidade de telemarketing para
acompanhamento.

* Pré-abordagem. O profissional de vendas precisa obter
o maximo de informagdes possiveis sobre a empresa para a
qual esta tentando vender (do que ela necessita, quem sdo os
envolvidos na decisdo de compra) e seus compradores (suas
caracteristicas pessoais e seu estilo de compra) consultando
fontes comerciais e bancos de dados. Ele deve estabelecer
os objetivos da visita: qualificar o cliente potencial, obter
informagdes ou fazer uma venda imediata. Outra tarefa do
profissional de vendas consiste em decidir o que é melhor:
uma visita pessoal, um telefonema ou uma carta. Também
deve ser levado em conta o melhor momento, uma vez que
muitos clientes potenciais estdo ocupados em determinadas
horas. Para completar, o vendedor deve planejar uma
estratégia geral de vendas para a conta.

* Abordagem. O vendedor deve decidir como se portar
para manter um bom relacionamento desde o inicio. Ele deve
considerar o uso de roupas parecidas com as que 0s
compradores normalmente vestem, ser cortés e atencioso
com o comprador e evitar maneirismos desagradaveis. Por
fim, deve iniciar a reunido com uma frase positiva e, entao,
concentrar-se para entender as necessidades do comprador
por meio de perguntas-chave e bastante atengao.

» Apresentacéo e demonstracdo. Em seguida, o vendedor
conta a ‘histdria’ do produto utilizando uma abordagem de
aspectos, vantagens, beneficios e valor. As empresas
desenvolveram trés estilos diferentes de apresentacédo de
vendas. O mais antigo é a abordagem enlatada, uma
conversa de vendas memorizada que cobre 0s principais
pontos. Essa abordagem pressupde que o comprador é
passivo e pode ser levado a compra pelo uso de palavras,
imagens e acdes de estimulo corretas. A abordagem
estruturada primeiramente identifica as necessidades do
comprador e seu estilo de compra e, em seguida, usa uma
abordagem estruturada para esse tipo de comprador. A
abordagem de satisfacdo da necessidade comega com uma
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busca das reais necessidades do cliente. Conhecendo-as, o
vendedor assume o papel de consultor de negdcios
experiente para ajudar o cliente a economizar ou ganhar mais
dinheiro.

* Superacdo de objecdes. Os clientes normalmente
fazem objegbes durante a apresentagdo ou quando se fala
sobre o fechamento do pedido. Para lidar com essas
objecdes, o vendedor mantém uma abordagem positiva, pede
que o comprador esclarega a objegéo, questiona-o de modo
que ele mesmo tenha de respondé-la, nega a validade da
objecdo ou transforma-a em uma raz&o para a compra. Lidar
com as objecdes e vencé-las é parte de uma ampla gama de
habilidades de negociagéo.

» Fechamento. Nessa etapa, o vendedor tenta fechar a
venda utilizando uma das diversas técnicas existentes. Ele
pode solicitar o pedido, recapitular os pontos de concordancia,
oferecer ajuda para preencher o pedido, perguntar se o
comprador prefere A ou B, deixar que ele faga escolhas
menores, como optar pela cor ou tamanho, ou indicar o que o
comprador perdera se o pedido ndo for efetuado naquele
momento. O vendedor pode oferecer ao comprador incentivos
para o fechamento da compra, como prego especial,
quantidade extra ou brindes.

. Acompanhamento e manutencao. (0]
acompanhamento e a manutengdo sdo necessarios para
assegurar a satisfagdo do cliente e a continuidade dos
negoécios. Imediatamente apds o fechamento do pedido, o
vendedor deve tratar dos detalhes relacionados a data de
entrega, condi¢gdes de compra e outras questdes importantes
para o cliente. Ele deve programar uma visita de
acompanhamento quando o pedido inicial for entregue ou o
projeto for iniciado, para verificar se itens como o treinamento
e a instalagdo estdo adequados. O propdsito dessa visita é
detectar quaisquer problemas, mostrar ao comprador o
interesse do vendedor e reduzir qualquer dissonancia
cognitiva que possa ter surgido. O vendedor deve também
elaborar um plano de manutengao e crescimento para a conta.

Nao é mais possivel imaginar alcangar os objetivos do
fechamento de negdcio, deixando para o0 momento da venda
tudo o que for necessario para a sua concretizagdo. As etapas
devem ser executadas com a profundidade e a abrangéncia
necessarias. O éxito desse processo dependera do sucesso
de cada parte.

Os vendedores visam alcangar seus objetivos de
venda quando procuram e avaliam os clientes. Algumas
empresas visam clientes com alto poder aquisitivo,
capacidade de compra enquanto outras tém como prioridade
reconhecimento social ou status.

O Sucesso da venda comega na chegada, abordar o
cliente € um passo importantissimo, pois € o0 momento que
vocé tem para conquistar ou perder a atengéo do cliente. Uma
abordagem bem-feita é parte de uma venda fechada. A
aparéncia € muito importante, ela podera ser determinante
para contatos seguintes, mas além disso, outros requisitos
$80 necessarios.

A apresentacdo de vendas deve ser adequada
conforme o tipo do produto. Ha varias formas de apresentagao
que séo do tipo: memorizada, formula de vendas e satisfagao
de necessidades.

A apresentagdo segue certas orientagdes: a
demonstragao deve ser simples e de facil entendimento, evitar
aspectos que possam distrair a atencdo dos clientes, o
vendedor deve obter deste um compromisso através de
respostas positivas.

Durante a apresentacdo ocorrem varias objecdes; &
quase impossivel de elas ndo ocorrerem. A ndo ser em casos
de extrema necessidade reconhecida pelo consumidor, o

vendedor encontra de uma forma ou de outra, obje¢des no
inicio da entrevista, na metade da apresentagdo ou mesmo na
ocasido do “fechamento” de uma venda.

O cliente apresenta objecdes por uma série de razdes.
O cliente pode ndo estar muito disposto a atender alguém
naquele dia, ou pode simplesmente estar tentando livrar-se do
vendedor, ele também pode nao perceber a necessidade do
servigo ou produto a ser apresentado, nao ter dinheiro para
compra ou até mesmo negar pelo simples habito de dizer ndo.
E recomendavel que as respostas para as possiveis objecées
sejam preparadas com antecedéncia, através de experiéncias
passadas. Pois assim é  possivel preparar-se
antecipadamente diminuindo o numero de respostas
inadequadas a muitas delas.

Mas se o vendedor nio for um “fechador” competente,
ele ndo serda um bom vendedor, mesmo que tenha sido bom
em todas as outras etapas anteriores. Por isso o vendedor
deve ser treinado em técnicas especificas de “fechamento”. E
interessante ao tentar o “fechamento”, antes de fazer a
solicitagdo, sejam resumidos os principais pontos da
apresentagdo, para que assim sejam esclarecidas duvidas
que possam ter deixado o cliente um pouco confuso a respeito
das vantagens e beneficios do produto.

Os métodos mais utilizados para o “fechamento” sdo:

= Direto: a forma mais direta de “fechar” uma venda é
fazer a solicitagdo diretamente ao cliente, sem
rodeios;

= Formacao de barreiras: ao formular varias
perguntas induzindo o cliente a responder “sim” a
todas elas, o vendedor cria certas barreiras
psicolégicas, ndo existindo aparente motivo para
recusar a oferta, no momento do “fechamento”;

= Ofertas especiais: ofertas que motivam a compra de
imediato incluem colocacdes do tipo “compre hoje
e faga o melhor negécio, ndo deixe para amanha”.

Finalizando, temos o P6s-venda que é um conjunto de
atividades de marketing realizadas apos a venda do produto
ou a prestacdo do servico e que abrangem pesquisas de
satisfacdo, servigos de manutenc¢do, promogdes especiais e
outras formas de atendimento, tendo por objetivo a fidelizacdo
do cliente.

4 NOGOES DE MARKETING DIGITAL:
GERAGCAO DE LEADS; TECNICA DE
COPYWRITING; GATILHOS MENTAIS;
INBOUND MARKETING.

- MARKETING DIGITAL

Como o préprio nome ja sugere, Marketing Digital € o
marketing realizado em ambiente digital. Ele usa ferramentas
como redes sociais, e-mail marketing e sites. O ambiente web
permite que as empresas se aproximem mais de seus
publicos, mas elas precisam saber se comunicar da forma
correta.

O marketing digital proporciona a organizagéo:

e entender melhor seu publico;

e conquistar mais clientes;

e receber feedbacks;
melhorar o relacionamento com os clientes;
fidelizar os consumidores;
educar o mercado;
aumentar o conhecimento de marca da empresa;
gerar leads;
gerar oportunidades de venda;
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o reforgar os diferenciais competitivos;
e aumentar a rentabilidade da empresa.

- GERAGAO DE LEADS

Lead é uma pessoa que de alguma forma informou os
seus dados de contato a empresa (e-mail, telefone etc.)
quando, por exemplo, solicitou um atendimento ou baixou um
material gratuito de um site (E-book), entre outras agdes.

Lead significa potencial cliente.

E uma das aplicacdes como maior potencial de
crescimento, inclusive no Brasil. Consiste numa série de
acoes que buscam gerar nomes qualificados para
revendedores e forga de vendas.

"Nome qualificado" significa que o prospect (potencial
comprador) respondeu a comunicagéo e que esta interessado
no produto ou na informagdo que foi disponibilizada na
campanha.

O fator chave de sucesso & a estratégia de
comunicacédo, que ird veicular a mensagem certa, pela midia
mais pertinente, disponibilizando o meio de resposta mais
adequado para atingir o target (alvo) objetivado, e assim obter
a maior taxa de resposta possivel.

O fator decisivo é a capacidade do banco de dados, de
primeiramente segmentar com precisdo o mercado, e depois
mensurar os resultados, proporcionando uma forma de
comparar e acompanhar o custo por nome gerado, a taxa de
conversao, € o custo total por unidade vendida, bem como o
numero gerado de nomes por midia, por tipo de oferta, por tipo
de mensagem publicitaria etc.

Quando falamos em potencial cliente, devemos
destacar trés conceitos:

1. Publico-alvo ou target: € um recorte demografico,
socioecondmico e comportamental de um grupo que uma
empresa determina como sendo composto pelos futuros
consumidores do seu produto ou servico. E para esse publico-
alvo que as acdes de marketing e vendas seréo direcionadas.

2. Ideal Customer Profile (Perfil de Cliente Ideal): é uma
descricdo que resume o melhor cliente. Aquele que se
identifica com o negdcio, € engajado, entende o uso do
produto/servigo, tem constancia de uso e suas necessidades
sdo supridas com bons resultados.

3. Buyer persona(pessoa do comprador): é um
personagem ficticio construido a partir de etnografia de
pessoas reais, com caracteristicas psicologicas, que
representa um grupo com qualidades e comportamentos
parecidos.

- TECNICA DE COPYWRITING

Copywriting @ uma estratégia de produgdo de
conteudo focada em convencer o leitor a realizar uma agéo
especifica. O copywriter deve escrever o “copy” (texto)
pensando em seu carater persuasivo, utilizando gatilhos para
despertar interesse no leitor, com objetivo de gerar
conversdes e vendas.

Sado exemplos de copywriting
campanhas:

e O uso de frases curtas e concisas com um impacto
poderoso para promover a legibilidade.

e A adicdo de detalhes técnicos essenciais para
aumentar a credibilidade

e Contar uma histéria fascinante e convincente que
impulsione o envolvimento do cliente.

usados em

- GATILHOS MENTAIS

Sao estimulos psicolégicos utilizados
pelo marketing para acender a necessidade de acéo em
quem recebe a mensagem. E, como o nome indica, algo que
impacta a mente do receptor de tal forma que desperta a sua
reagao.

Assim, os gatilhos mentais facilitam a tomada de
decisdes mais importantes de forma automatica.

No Marketing Digital, esses gatilhos s&o usados nas
técnicas de persuasdo. Como eles estdo diretamente
relacionados as emogdes dos consumidores, fica mais facil
conquistar as pessoas

Sao exemplos de gatilhos mentais:
1. Gatilho da reciprocidade

Aquela frase que diz “gentileza gera gentileza” é a base
do Inbound Marketing. Isso acontece gragas a nossa
tendéncia natural de querer recompensar uma pessoa que
nos gera valor de forma espontanea. No marketing, & preciso
adotar a maxima “é dando que se recebe” e, primeiro, oferecer
algo para, so depois, esperar ter algum lucro, ndo o contrario.
Ex.: oferecer um brinde ao cliente quando ele fizer sua
primeira compra.

2. Gatilho da autoridade

E preciso se posicionar como autoridade no nicho de
mercado em que a empresa atua para conquistar a confianga
do publico alvo. Isso significa colocar a credibilidade “em
jogo”. Ex.: Vamos supor que uma empresa venda aparelhos
auditivos. Ter um fonoaudiélogo renomado na campanha,
comprovando a qualidade do produto € um gatilho de
autoridade.

3. Gatilho da prova social

Uma grande estratégia para conseguir vender mais
€ mostrar ao publico-alvo outras pessoas utilizando o seu
produto ou servigo. Um exemplo é disponibilizar depoimentos
no site da empresa para mostrar que ela é de confianga e que
muitas pessoas estao utilizando seus produtos e servigos.

4. Gatilho da novidade

Para manter o interesse do publico, é necessario que
a empresa anuncie novidades de tempos em tempos. No
marketing de conteudo, por exemplo, deve-se lancar sempre
posts falando sobre novidades e curiosidades e além disso,
produzir materiais que ajudem o publico a se manter
atualizado.

5. Gatilho da escassez e da urgéncia

Através desse gatilho, podemos ativar um
sentimento de risco no publico, como se ele estivesse prestes
a perder uma grande oportunidade e ninguém quer que isso
acontega. Assim, o cliente n&o vai querer adiar a compra. Ex.:
Sempre deixe claro, nas promogdes, que 0S pregos e
condigdes de pagamento sé estardo disponiveis durante um
curto periodo ou até enquanto durar o estoque.

6. Gatilho da seguranca

Quando vocé compra um produto, um dos fatores
que lhe influenciam a optar por uma marca € a seguranga que,
tanto o vendedor quanto o produto transmitem. Ex.: usar
frases do tipo: X pessoas usaram e aprovaram o produto.

7. Gatilho da razao

Ao oferecer um produto ou servigo, o potencial
cliente é mais facilmente convencido quando vocé lhe
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apresenta os motivos pelos quais ele deve realizar a compra.
Caso ele tenha objegbes, & necessario que elas sejam
rebatidas. Ex.: No marketing de conteido, usar um tom de
noticia, expressbes taxativas e palavras que passem uma
ideia de credibilidade: “Especialistas descobriram que (...)"

8. Gatilho da afinidade

E fato que gostamos de comprar produtos de
empresas com as quais nos identificamos. E por essa razdo
que vocé deve conhecer bem o seu publico-alvo e definir uma
buyer persona (pessoa compradora).

O storytelling (narrativa) é a estratégia utilizada pelo
marketing para contar historias interessantes com o intuito de
envolver o consumidor. Ex.: “Assim como vocé, eu ja sofri com
esse problema.”

9. Gatilho da curiosidade

O gatilho da ansiedade €& facilmente disparado
quando damos uma informagéo incompleta e que precisa de
mais elementos para ser compreendida. Ex.: Usar uma frase
suscitando o que vai ocorrer.

- INBOUND MARKETING

Ele funciona como um conjunto de estratégias de
Marketing, de modo que o potencial cliente (lead) encontre a
empresa através dos mecanismos de pesquisa, ao invés da
empresa ir de encontro ao seu publico (outbound).

Seu objetivo é atrair o potencial cliente através de um
site ou blog com conteudo relevante, e converté-lo devido ao
relacionamento criado e pelo grau de autoridade de
conhecimento sobre determinado assunto.

O Inbound Marketing, de maneira mais aplicada,
pode auxiliara empresa a aumentar o alcance do seu
negocio, atrair publico sem limitagdo geografica, estabelecer
um relacionamento com o cliente, otimizar processos de
vendas e diminuir o custo de aquisigao dos seus clientes.

Sao etapas do Inbound Marketing
e  Atrair

Sem a produgdo de conteldo relevante, ndo sera
possivel atrair leads de maneira assertiva. Ou seja, € através
do conteudo de qualidade que vocé podera transmitir
autoridade sobre o assunto e convencer que a sua empresa
pode solucionar o problema do seu potencial cliente.

Além disso, é preciso que o seu blog possua uma boa
otimizacdo de SEO. Dessa forma, sua audiéncia te encontra
facilmente na primeira pagina de busca organica do Google.

Outro modo de atrair leads, & através de anuncios
pagos como por exemplo, na compra de palavras-chaves do
Google AdWords. Ademais, as redes sociais também sao
canais de atragao eficientes, pois é possivel identificar o perfil
e interesse dos usuarios para tragar estratégias.

e Converter

Na etapa de conversao, o visitante torna-se um lead.
Para que isso acontega, ocorre uma troca de recompensas,
de modo que ao oferecer um conteudo rico para o usuario,
ele fornega informacgdes.

Sendo assim, pode-se utilizar as Landing Pages, ou seja,
paginas de conversao que possuem um formulario para retirar
algumas informacdes relevantes para tragar a abordagem de
vendas futuramente.

De outro modo, também é possivel converter os visitantes em
leads através dos call-to-actions (CTAs) que séo botdes que

identificam conversdes, como por exemplo, se o usuario
baixou algum material.

e Relacionar

A base de leads nem sempre estard no momento
ideal para a compra devido a inumeros fatores. Apenas 3%
dos visitantes estdo buscando por uma solugio através da
compra do que esta sendo ofertado. Diante disso, € essencial
criar um relacionamento com o lead para que a empresa ndo
caia no esquecimento.

Uma das estratégias bastante utilizadas sdo as campanhas
de Email Marketing.  Assim, com e-mails promocionais e
newsletter para que o seu lead continue ativo recebendo
ofertas e conteudos relevantes.

e Vender

As etapas anteriores servem como base para gerar
oportunidades de negdcio e nutrir o lead de maneira que ele
esteja no momento ideal da compra.

Para identificar essas oportunidades, € possivel
utilizar o Lead Scoring. Logo, essa ferramenta, atribui uma
pontuagdo paratodos os leads usando critérios que os
qualificam de acordo com o seu perfil e interesse.

e Analisar

A ultima etapa do Inbound Marketing trata-se
de analisar todas as taxas de conversdo do funil de
vendas para monitorar todas as agdes. Com isso, é possivel
promover otimizagbes ou mudanca de estratégia. Logo,
ao controlar esses indicadores, sera possivel medir a
efetividade do Inbound Marketing.

OBS.: Comparado ao método Outbound, o Inbound
requer um investimento menor, pois grande parte do
processo pode ser automatizado.

()

QUESTOES CESGRANRIO

01. (BB) Atualmente, os sistemas de informagao fornecem
dados pormenorizados a respeito dos clientes em
potencial, o que permite o planejamento de acgdes
customizadas de vendas, tais como

(A) apuracao dos valores de divulgagao em canais de radio e
tevé.

(B) aumento do custo de aquisigédo pelos produtos adquiridos.

(C) divulgagao de ferramentas digitais como QR code e hot
sites.

(D) propostas de descontos em série para o publico em geral.

(E) postagens nas midias sociais segundo os temas de
interesse dos usuarios

02. (BB) Poucos clientes conhecem suficientemente o
mercado financeiro, de modo a avaliar se o0 seu analista
de investimentos conseguiu os melhores retornos para os
seus fundos investidos. Sendo assim, verifica-se que este
servigo é rico em atributos de

(A) procura e resiliéncia

(B) tangibilidade e variabilidade
(C) confianca e experiéncia

(D) risco sensorial e psicolégico
(E) risco social e temporal
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03. (BB) Das cinco dimensdes da qualidade do servigo -
confiabilidade, tangibilidade, sensibilidade, seguranga e
empatia -, a confiabilidade tem constantemente se
mostrado como o fator mais importante na avaliagdo da
qualidade do servigco pelos clientes de um banco. Isso
ocorre porque a confiabilidade € uma medida de

(A) favorecimento da discrepancia entre o desempenho de um
fornecedor e as expectativas do cliente, ja que evidencia a
situagdo do momento.

(B) resultado, ja que os clientes a avaliam depois da
experiéncia de servigo, diferentemente das outras
dimensdes, que sdo medidas de processo.

(C) controle, que tragca as mudangas quantitativas no
desempenho do servico em uma variavel especifica
relativa a um padrao predefinido.

(D) causa-efeito, que relaciona problemas especificos do
servico a diferentes categorias de causas subjacentes.

(E) excedente do consumidor, que identifica a diferenca entre
0 preco real pago e a percepgéo do cliente sobre o valor
do produto.

04. (BB) O Sr. X precisava planejar a comercializagdo de um
servico para um cliente exigente, que demanda a
personalizagdo e o servigo de alto contato.

Para isso, ele planejou em sua estratégia comercial
(A) reduzir a variagdo nas operagdes e na entrega do servico.
(B) garantir a intangibilidade do processo do servico.

(C) encorajar o cliente a realizar operagdes por internet ou
caixa automatico.

(D) introduzir sofisticada rede de canais de distribuicdo
eletrénicos.

(E) interagir pessoalmente com o cliente ao longo da
prestacao do servigo.

05. (BB) Um dos principios basicos de um bom atendimento é
que ele seja considerado parte integrante de um processo
mais amplo e que gere a satisfagdo do cliente.
Preocupada com os baixos indices de satisfagdo
manifestados por seus clientes, a diretoria de um banco
contratou uma consultoria para avaliar a qualidade dos
servigos prestados nas agéncias.

O relatério apresentado pelos consultores apontou problemas
relacionados as instalagbes e aos equipamentos das
agéncias. Considerando as cinco dimensdes da qualidade
de servicos, esses problemas apontados estao
relacionados a dimensao

(A) Empatia

(B) Seguranga

(C) Tangibilidade

(D) Confiabilidade

(E) Responsividade

06. (BB) O Instagram € uma rede social baseada em imagens,
e o Twitter limita a escrita a 280 caracteres. Talvez por isso,
o marketing digital seja comumente associado ao uso de
imagens e videos. No entanto, o uso de texto &€ muito
importante e decisivo na atragdo de consumidores em
plataformas como websites, blogs e e-mail.

O uso de contelido textual informativo e atraente, otimizado
para persuadir consumidores a comprarem os produtos de
uma empresa € denominado

(A) recall
(B) ebooking

(C) copyright
(D) copywriting
(E) cooperating

07. (BB) Um motorista estava preocupado com os pneus de
seu carro. Como muitas pessoas costumam fazer, ele
decidiu realizar uma busca na internet e, para isso, usou o
termo “pneus velhos”. Como resultado da pesquisa, o
buscador trouxe varias opg¢des de sites e videos. Ele
escolheu o video intitulado “Qual a hora de trocar os pneus
de seu carro?” Esse video mostrava um técnico das lojas
XYZ, falando a respeito das caracteristicas de pneus em
condi¢cdes ideais de seguranca, tratando das medidas de
conservagao dos pneus e indicando a hora de troca-los.

O motorista utilizou as informagdes do video e percebeu que
deveria trocar os pneus dianteiros de seu automoével.
Inevitavelmente, ele pensou em procurar uma loja XYZ.
Nesse caso, a agao da XYZ é um exemplo de

(A) Inbound Marketing

(B) Outbound Marketing

(C) Promogéo de Vendas

(D) Programa de Fidelidade
(E) Marketing de Criatividade

08. (BB) O cliente da empresa W, procurando um produto no
site dessa empresa, ficou em dlvida a respeito das suas
especificagdes técnicas, entrou no chat online para
conhecer mais a respeito do equipamento e teve suas
duvidas sanadas. Naquele momento, ndo efetuou a
compra, mas uma semana depois baixou o aplicativo W e,
mesmo sem voltar ao site da empresa, passou a receber
informacgdes a respeito das mudangas de preco do produto
que tinha procurado anteriormente. No final do més, com
o recebimento de seu salario, decidiu novamente acionar
o aplicativo e realizar a compra. Como queria economizar
no frete, decidiu pela retirada do produto na loja fisica
préxima de sua casa. Alguns dias depois, recebeu uma
mensagem em seu smartphone indicando que ja poderia
ir a loja recolher sua encomenda. Na semana seguinte, o
cliente recebeu uma mensagem com o pedido de
avaliagdo de sua compra e respondeu dando nota 9 ao
atendimento feito pela empresa. Nesse caso, identifica-se
que a empresa W utiliza um modelo de negécios
denominado

(A) Rede

(B) Multinivel
(C) Multicanal
(D) Horizontal
(E) Omnichannel

09. (BB) A partir da andlise do banco de dados da agéncia, o
atendente bancario pode realizar vendas sugestivas,
identificando as informagdes sobre o cliente para

(A) diminuir os juros cobrados dos correntistas.

(B) informar sobre a carga tributaria dos investimentos.
(C) propor o acesso a novos produtos do banco.

(D) retirar os dados do mailing da companhia.

(E) sugerir mudangas no horério das visitas a agéncia.

10. (BB) O profissionalismo em vendas e atendimento implica
uma série de procedimentos por parte do bancario, entre
0s quais a

(A) aprendizagem e a qualificagéo constantes
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cobranga por privilégios no trabalho
exigéncia de maior remuneragao
potencialidade do seu ego

prioridade a seus interesses pessoais
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11. (BANRISUL-2023) Para simplificar o processo de gestéo
da experiéncia do cliente, o gerente de uma agéncia do
banco X aplicou o Net Promoter Score (NPS). A Tabela
apresentada a seguir resume os resultados obtidos.

Nota 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 |10

Quantidade de Respostas | (0 4 7 8 4130 | A 12105 2

Com base nesses dados, a quantidade de detratores é de

12. (BANRISUL-2023) As atividades de telemarketing de um
certo banco se resumem a atendimento de ligagbes de
clientes que buscam informagdes, fazem reclamacgdes e
desejam contratar servigos do banco. Uma vez que o
banco ndo toma a iniciativa de telefonar para seu publico-
alvo, seja para vender, cobrar ou realizar uma pesquisa,
verifica-se que, nesse caso, sdo realizadas somente
acoes de telemarketing

(A) ativo

(B) receptivo

(C) mediador

(D) ancorado

(E) de recrutamento

13. (BANRISUL-2023) O diretor de uma empresa percebeu
que era necessario ampliar seus canais remotos de
vendas e, por conta disso, procurou o gerente de um
banco em busca de um empréstimo. Ele explicou ao
gerente que a quantia seria utilizada para expandir as
atividades de vendas de seus produtos aos consumidores
finais por meio de dispositivos moveis. Essa atividade é
denominada

(A)B2G

(B) i-sale

(C) smart retail
(D) m-commerce
(E) e-procurement

14. (BANRISUL-2023) A atuagéo do escriturario em ac¢des de
poés-vendas é uma iniciativa importante das estratégias de
marketing de relacionamento, desenvolvidas pelos bancos
com o objetivo de

(A) alcancar lucratividade no longo prazo por meio de boas
relagbes com os clientes.

(B) construir uma relagdo confiavel, em curto prazo, com
clientes e stakeholders.

(C) desenvolver lagos econémicos e sociais entre os membros
da organizagao financeira.

(D) discutir os rendimentos dos clientes em bloco, agilizando
o atendimento e a lucratividade.

(E) ofertar servigos de alta qualidade, performance e pregos
elevados na dtica dos clientes.

15. (BANRISUL-2023) O advento das midias sociais impactou
o atendimento bancario em fungdo do aumento do alcance
dos comentarios dos clientes a respeito da

(A) necessidade de exposi¢do da marca.
B) negociacdo ganha a ganha em rede.

C) percepcgéao da qualidade dos servigos.
D) preferéncia por servigos tangiveis.

E) referéncia aos valores pessoais.
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