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APRESENTACAO

Em meio a globalizacéo, a internet se
tornou o0 maior meio de comunicacdo na
sociedade, destruindo fronteiras e conectando
pessoas de todas as partes do globo. Todavia, em
meio a essa onda de transformacdes, a internet
mostrou-se um lugar de potencialidade lesiva
enorme. Marcada pela facilidade de insercédo de
informacdes e sua rapida propagacéo pela rede,
fez com que o dano fosse maximizado,
alcangando em segundos um namero exorbitante
de pessoas. Nesse cenario estdo inseridas as
redes sociais, sites de relacionamento onde os
usuarios compartilham informacGes pessoais,
criando verdadeiros bancos de dados suscetiveis
a condutas lesivas.

Este trabalho objetiva analisar a
responsabilidade civil dos de redes sociais por
danos aos usuarios, bem como pelos danos
destes. Primeiramente sera analisado evolucéo
da comunicagdo e da liberdade de expresséo,
perpassando pelo desenvolvimento da internet
das redes sociais, bem como as relacGes
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desenvolvidas nas redes e seus atores.
Posteriormente, sera feita uma breve analise dos
direitos da personalidade, seguida da exposi¢ao
das teorias acerca da responsabilidade civil dos
provedores de internet, criadas frente ao
problema dos acidentes de consumos nas redes
sociais e aprimoradas pelo “notice and
takedown”.

Por fim, é exposto a evolucdo da tutela
da pessoa humana nas redes sociais pela
legislacdo brasileira, finalizando com a anélise
da aplicacéo nos tribunais brasileiros.
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INTRODUCAO

E indiscutivel que a internet modificou a
nossa sociedade, diminuindo distancias,
destruindo fronteiras e aproximando pessoas de
todas as partes do globo. Vive-se em uma
Sociedade da Informacéo, impulsionada pelo
grande fendmeno da globalizacéo.

Em meio as transformacdes tecnoldgicas,
surgiram as redes sociais, sites de relacionamento
gue tém como finalidade oferecer uma maior
interacdo entre seus usuarios, ofertando uma
grande gama de ferramentas e opc0es as pessoas.
Em sua plataforma, insere-se dados pessoais,
preferéncias, textos, fotografias, videos, tornando
possivel a criacdo de novos lagos de amizade e o
reconhecimento de antigos.

Todavia, as redes sociais acabaram por se
tornar um verdadeiro vicio, criando nos
individuos uma necessidade de se expor, de
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mostrar quem € e 0 que Vive nessa grande vitrine.
Somado ao fato das postagens dos usuarios serem
facilmente propagadas, alcangando um nimero
indeterminado de pessoas instantaneamente,
mostra-se evidente a potencialidade lesiva que
esses sites carregam em si. As redes sociais se
transformaram em um terreno fértil para a pratica
de condutas lesivas.

Com isso, cria-se 0s questionamentos
quais os limites da liberdade de expressdo na
internet? quem seria 0 responsavel por tais
danos? Apenas a pessoa fisica causadora do
dano? Ou a prépria rede social, em especial o
provedor de internet das redes sociais? Inimeros
sd0 0s argumentos para tentar isentar o provedor
de responsabilidade.

A Unica certeza que se tem é que a
internet ainda é um verdadeiro mistério para a
grande maioria dos usuarios. H4& muito mais dela
e de sua funcionalidade do que se é conhecido,
mostrando-se ndo tdo simples a resposta a essas
questdes. E necesséario um estudo da internet e
das redes sociais a luz do Direito, para alcancar
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uma resposta correta e aprofundada a essa
questéo.

Com o presente trabalho, pretende-se
realizar uma analise dos limites da liberdade de
expressdo na internet e da responsabilidade civil
dos provedores de redes sociais e dos usuarios por
danos causados a pessoa humana e até mesmo as
instituicGes democraticas.

Assim, o presente trabalho de concluséo
de curso objetiva colaborar com os estudos
realizados sobre a responsabilizacdo civil por
abuso no exercicio da liberdade de expressao da
internet, na busca de uma maior tutela a pessoa
humana e instituicdes democraticas.

15
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CAPITULO 1

DA EVOLUCAO COGNITIVA A
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

1.1. A Evolugdo da Comunicaggo.

A biologia nos ensina que os animais se
comunicam gragas a um sistema de signos, cujo
reportorio é exclusivo de cada espécie. A
linguagem animal é inata, limitada, uma vez que
se limita a sons articulados, ndo ultrapassa o nivel
do concreto e do imediato, todavia esta presente
em praticamente todas as espécies animais, por
outro lado o ser humano possui um sistema de
linguagem complexo e em constante evolugéo
que € a representacdo maxima de uma cultura.

Antes de se falar em liberdade de
expressao é necessario o dominio da mesma. Ha
cercade 70 mil anos, com a Revolucdo Cognitiva,
desenvolveu-se um dos tragos essenciais que
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singularizam a condi¢do humana: a comunicagéo,
a linguagem, a capacidade de transmitir
informac&o, conhecimento e ideias. Ao longo dos
séculos, a comunicacdo social percorreu uma
longa trajetoria, que se iniciou com inscrigdes e
desenhos em cavernas, sinais de fumaca e
tambores, e que teve como marco transformador
a invencdo da escrita, entre 3.500 e 3.000 a. C.

Com o avanco da ciéncia, a comunicagdo
humana beneficiou-se de inventos cada vez mais
sofisticados, como a imprensa, o telefone, o radio
e a televisdo, até chegar aos computadores
conectados em rede mundial. Vivemos a “quarta
revolugdo industrial’, que incrementou a
tecnologia digital e a convergéncia de midias —
radio, TV e “imprensa” concentrados em uma
mesma plataforma, acessivel por computador,
celular ou tablet —, do streaming e das redes
sociais. Tudo € novo por pouco tempo.

Desde o inicio dos tempos, a liberdade de
expressao sempre foi o tormento dos donos do
poder: do poder politico, do poder econémico e
do poder religioso. Uma conquista obtida lenta e
paulatinamente no curso da historia, que sO

18
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comega a se afirmar, efetivamente, com as
revolucdes liberais, a partir da Revolucéo Inglesa
de 1688. Em 1695, o Parlamento inglés deixou de
renovar o Licensing Act, que previa a censura
prévia.l

1.2. O que é aliberdade de expressdo?

Liberdade de expressdo é um conceito
gue prevé a oportunidade de uma ou mais pessoas
expressarem suas ideias sem medo de coerc¢éo ou
represalias, por qualquer vetor de comunicacéo.

O termo se refere a livre manifestacéo de
diferentes vozes, ndo importando se concordam,
divergem em alguns pontos ou discordam umas
das outras, a respeito de qualquer tema ou
individuo.

1 CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de
(Org.). Internet, Informacdo e Criacdo. A Quarta
Revolucdo: A Revolucdo Tecnolégica da Comunicacao.
2020 (no prelo).
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Essa é uma das razGes por que a liberdade
de expressdo é premissa para qualquer governo
democratico na atualidade. Obviamente, ter
liberdade para mostrar, publicar ou difundir os
pensamentos ndo significa que isso possa ser feito
sem respeitar alguns limites, pois liberdade de
expressao nao é liberdade de agresséo.

Para viver bem em sociedade, é essencial
estar atento a declaragdes que possam, por
exemplo, ofender as preferéncias, origens e o
estilo de vida de outros individuos.

Dada a sua relevancia, a liberdade de
expressdo possui lugar na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU) — documento que norteia
a garantia de direitos e liberdades fundamentais
para todos.?

2 Artigo 19°: “Todo o individuo tem direito a liberdade de
opinido e de expressao, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informaces e
ideias por qualquer meio de expressao

20
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1.3. Aliberdade de expressdo no Brasil:

A censura no Brasil vem de longe, a
época do Estado Novo, de Getulio Vargas, foi
criado o Departamento de Imprensa e
Propaganda, em dezembro de 1939. Entre seus
objetivos estava “fazer a censura do teatro, do
cinema, das fungdes recreativas e esportivas, da
radiodifusdo, da literatura social e politica e da
imprensa”. Alguns anos antes, mas ja sob a
ditadura de Vargas, teria ocorrido um episodio
que entrou para o folclore da luta pela liberdade
de expressdo no Brasil. O jornalista e humorista
Apparicio Torelly, o Bardo de Itararé, fundador
do Jornal do Povo, foi sequestrado na sede de sua
publicacdo e espancado em razao de uma série de
matérias que vinha publicando. De volta a
redacdo, de onde fora arrancado a forca, afixou na
porta a tabuleta: “Entre sem bater”.

O periodo mais recente de censura
generalizada se deu sob a ditadura militar, entre
1964 e 1985, especialmente durante a vigéncia do
Ato Institucional n° 5 (1968-1978). O
cerceamento a liberdade de expressdo recaiu
sobre multiplos dominios da vida intelectual e
cultural brasileira.

21
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1.3.1. Atual indice de liberdade de expressao
no Brasil

Uma das maneiras de medir se estd sendo
respeitado o direito a liberdade de expressao nos
paises € por meio do Relatério Global de
Expressdo, uma publicacdo anual realizada pela
ONG Artigo 19.

Na mais recente edicdo publicada, em
2020, o estudo confirmou uma realidade que ja
vinha aparecendo nos Ultimos anos®.

De 2015 para c4, o Brasil deixou de ter
um dos melhores indices da pesquisa para se
tornar um pais com a sua democracia em crise. SO
ano passado, foram registradas quase 1.700
declaracdes falsas do presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, envolvendo a pandemia da
Covid-19.

3https://artigo19.org/wp-
content/blogs.dir/24/files/2021/08/A19-GxR-2021-

FINAL.pdf

22


https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2021/08/A19-GxR-2021-FINAL.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2021/08/A19-GxR-2021-FINAL.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2021/08/A19-GxR-2021-FINAL.pdf

Limites da Liberdade de Expressao na Internet e Responsabilidade Civil

As fake news tém contribuido para a
queda do Brasil no ranking de liberdade de
expressao, assim como ataques agressivos e que
deslegitimam o trabalho dos jornalistas e também
comentarios discriminatorios contra minorias.

A pontuacdo do Brasil registrada no
ultimo relatorio foi de 52, em uma nota de 0 a 100
— a pior desde 2010, quando a medi¢do comecgou
a ser feita. Esses nimeros colocam o pais em 86°
lugar entre 161 analisados pelo estudo, sendo
assim, a nagdo latino-americana que mais
retrocedeu em termos de liberdade de expresséo
nos ultimos dez anos.

Nas Américas, o Brasil s esta a frente de
paises como Venezuela, Nicaragua e Cuba, que
vivem regimes totalitarios.

1.4. A Constituicdo de 1988 e a liberdade de
expressao.

A presenca da liberdade de expressdo no
ordenamento juridico € uma conquista de toda a
humanidade, pois apoia os direitos fundamentais.

23
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A ideia da livre manifestacdo de pensamentos faz
parte de legislacbes da ONU, convencoes
internacionais e do arcabouco legislativo de uma
série de paises democraticos.

No Brasil, esse conceito € um dos que da
suporte para a propria existéncia da democracia,
pois afasta a ideia de censura que marca 0S
governos autoritarios

E comum dizer-se que uma nova
Constituicdo € uma reacdo ao passado e um
compromisso para o futuro. Como visto, uma das
marcas do regime militar foi o longo periodo de
censura a liberdade de expressdo em suas
diferentes modalidades, ai incluidas a liberdade
de imprensa e de criagdo artistica. N&o por outra
razdo, 0 texto constitucional de 1988 foi
verdadeiramente obsessivo ao tratar da matéria, o
que fez em uma pluralidade de dispositivos. Em
lugar de assegurar a liberdade de expressdo
genericamente, vedando a censura e outras
intervencOes estatais, a Constituicdo dedicou
diversas normas especificas ao tema. Nessa linha,
a Constituicho protege expressamente a
manifestacdo de pensamento, a atividade
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intelectual, artistica, e cientifica, bem como a
comunicagdo e o direito a informacdo. Apenas
veda 0 anonimato e assegura o direito de
resposta®. No fundo, as principais limitacdes a
liberdade de expressdo estdo associadas a
protecdo de outros direitos, chamados direitos da
personalidade, que incluem a imagem, a honra e
a privacidade das pessoas. Mesmo nesses casos,
como regra, a consequéncia ndo é a proibicéo
prévia da manifestacdo, mas, sim, o dever de
pagar uma indenizagcdo. No caso da honra, 0
Caodigo Penal prevé algumas hipoteses em que
sua violacéo sera crime.

Carta Magna de 1988 marcou a
redemocratizagdo do Brasil, garantindo direitos
fundamentais a todos os cidad&os. Regida pelos
principios de soberania, cidadania, dignidade da
pessoa humana, valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa e pluralismo politico, a lei ampliou
a liberdade individual, impulsionando a liberdade
de expressao.

4 Art. 5° .1V - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato; I1X - € livre a expressao da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo,
independentemente de censura ou licenca;

25
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O trecho mais explicito sobre a garantia
desse direito estd no Art. 5°, IV da Constituicdo
Federal, que diz:

“E livre a manifestagio  do
pensamento, sendo vedado o
anonimato.”

A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 surgiu para salvar o Direito
Civil brasileiro, tornando-se o vértice do
ordenamento juridico e garantindo a sua unidade.

Com sua edicdo, busca-se sempre a
maxima efetividade das normas constitucionais,
de forma que todos os ramos do Direito se
conformem aos valores constitucionais, sob pena
de serem extirpados do ordenamento juridico.
Maria Celina Bodin de Moraes atenta:

Sob esta otica as normas do direito
civil necessitam ser interpretadas
como reflexo das  normas
constitucionais. A regulamentacéo
da atividade privada (porque

26
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regulamentacdo da vida cotidiana)
deve ser, em todos os momentos,
expressdo da indubitavel opcao
constitucional de privilegiar a
dignidade da pessoa humana.
Transforma-se, em consequéncia, o
direito civil: de regulamentacéo da
atividade econbémica individual,
entre os homens livres e iguais,
para regulamentacdo da vida
social, na familia, nas associacdes,
nos grupos comunitarios, onde
quer que a personalidade humana
se desenvolva e a sua dignidade
seja mais amplamente tutelada.®

Quando se refere a concepcéo de Direito
Civil-Constitucional, significa dizer que o Direito
Civil deve ser lido segundo a Constituicdo. Os
institutos classicos do Direito Civil devem buscar
seu fundamento de validade na Constituicdo
Federal, a ela se adequando.

H& um marco da consagracao dos direitos
fundamentais dos individuos com a promulgacéo

> MORAES, Maria Celina Bodin de. Na medida da pessoa
humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar,
2010, p. 15.
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da nova Lei Maior, trazendo a prevaléncia dos
valores existenciais sobre os patrimoniais. A
preponderancia dos valores existenciais também
é nitida no caput do artigo 1708, trazendo como
finalidade da ordem econOGmica assegurar a
existéncia digna a todos, conforme os ditames da
justica social.

Dessa forma, consagra-se tutela dos
direitos da pessoa humana como verdadeira
clausula geral do ordenamento juridico brasileiro.
A dignidade da pessoa humana’ é o vetor
interpretativo, ndo havendo mais espaco para

6 Art. 170. “A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios”.

(g.n)

" A busca pelo significado da dignidade da pessoa humana é
uma tarefa éardua e tortuosa. Como bem assevera
Anderson Schreiber, “a dignidade humana é o valor-
sintese que relne as esferas essenciais de
desenvolvimento e realizacdo da pessoa humana. Seu
conteido ndo pode ser descrito de modo rigido; deve ser
apreendido por cada sociedade em cada momento
historico, a partir de seu proprio substrato cultural”.
(SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2.
ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.8)
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interpretacbes que deem prevaléncia ao
patriménio sobre a pessoa humana.

Nessa linha, Maria Celina Bodin de
Moraes preceitua que “ao intérprete incumbirg,
pois, em virtude de verdadeira clausula geral de
tutela dos direitos da pessoa humana, privilegiar
os valores existenciais sempre que a eles se
contrapuserem os valores patrimoniais™®.

A dignidade da pessoa humana como 0
valor méaximo que vai orientar a revolugdo trazida
pelo Direito Civil-Constitucional, impondo-se
uma reestruturacdo de todo o Direito Civil,
desconsiderando seu aspecto individualista e
patrimonial, para privilegiar e tornar prioritario
os valores existenciais e a pessoa humana.

Nessa perspectiva, Anderson Schreiber
evidencia:

8 MORAES, Maria Celina Bodin de. Na medida da pessoa
humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar,
2010, p. 15.
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A dignidade humana tem sido o
valor-guia de um processo de
releitura dos variados setores do
direito, que vao abandonando o
liberalismo e o materialismo de
outrora em favor da recuperacéo
de uma abordagem mais humanista
e mais solidaria das relacOes
juridicas®.

Nesse estudo, todas as analises giraram
em torno da dignidade da pessoa humana.
Através de sua assimilacdo, determina-se o
resultado da ponderacdo de direitos em conflito
que sdo igualmente tutelados pelo ordenamento.
A tutela da pessoa humana no meio virtual
precisa ser intensificada.

Mais do que evitar que as vitimas dos
danos acabem irresarcidas, a principiologia civil-
constitucional, que encontra seu sentido e razao
na dignidade da pessoa humana, dirige-se a

® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2. ed.
rev. atual. S&o Paulo: Atlas, 2013, p.7.

30



Limites da Liberdade de Expressao na Internet e Responsabilidade Civil

necessidade de ser garantido o direito de alguém
ndo mais ser vitima de danos.

1.5. Liberdade de expresséo e o Supremo
Tribunal Federal

O Supremo Tribunal Federal tem um
conjunto amplo de decisGes em matéria de
liberdade de expressdo, sendo que a maior parte
de suas intervencgdes foi no sentido de assegura-
la e de amplid-la. Em matéria de liberdade de
imprensa, julgamento emblemético foi o que
considerou inteiramente incompativel com a
Constituicdo de 1988 a Lei de Imprensa do
Regime Militar, editada em 1967, e que
continuava em vigor em 2009, quando foi
repelidal®. Em outra decisdo, assentou que a
critica dura a pessoas publicas, mesmo que
grosseira ou injusta, ndo deve, como regra, sofrer
limitacGes'*. Em dezenas de casos, o STF
reformou decisbes das instancias inferiores que
limitavam a liberdade de imprensa, como no caso

10 ADPF 130, Rel. Min. Ayres Britto, julgada em 30.04.2009.

1Al 690.841, Rel. Min. Celso de Mello, julgado em
21.06.2011.

31



Mauro Campos de Pinho

de publicacdo que foi retirada de circulacéo por
critica a um Governador de Estado*?.

Sob a vigéncia desses artigos, foi
proibida a circulacdo de livros que traziam as
biografias de Mané Garrincha, Roberto Carlos,
Guimarédes Rosa, Leila Diniz e Lampido, entre
outros. Como intuitivo, a exigéncia de
concordancia prévia teria como consequéncia a
producdo apenas de biografias chapa branca.
Ainda no campo da liberdade de expressao
artistica, um caso curioso envolveu o diretor
teatral Gerald Thomas. Em reacdo as vaias do
publico ao final da apresentacdo de sua
montagem da peca Tristdo e Isolda, o referido
diretor subiu ao palco, simulou um ato de
masturbac&o e exibiu as nadegas para uma plateia
atonita. Foi denunciado criminalmente pela
pratica de ato obsceno. O STF, no entanto,
extinguiu a acdo penal, por considerar que a
atitude, inadequada e deseducada como fosse,
constituia exercicio de liberdade de expresséo,

128 Recl.18638, Rel. Luis Roberto Barroso, julgada em
17.09.2014.
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tendo em vista tratar-se de uma peca de temaética
madura, assistida por um publico adulto®3.

O STF assegurou, ainda, a exibi¢do do
Especial de Natal do Porta dos Fundos, uma satira
que alegadamente teria ofendido o sentimento
cristdo ao retratar um Jesus gay'4. O programa
havia sido retirado do ar por decisédo do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro. Também por decisdo
do Supremo, foi restabelecida a circulacdo de
revista infanto-juvenil que exibia um beijo entre
dois homens, e havia sido recolhida por
determinacdo judicial®®. Por fim, ja no contexto
gue combinava liberdade de expressdo e de
reunido, o Tribunal garantiu o direito de
realizacao da “Marcha da Maconha”, afirmando
que a defesa da descriminaliza¢do do consumo de
determinada substancia ndo constitui incitacdo a
pratica de crime?® .

1310 HC 83996, Red p/ Acorddo: Min. Gilmar Mendes,
julgada em 17.08.2004.

1411 Recl. 38782, Rel. Min. Dias Toffoli, julgada em
9.01.2020.

1512 SL 1248, Rel. Min. Dias Toffoli, julgada em 8.09.2019.

16 13 ADPF 187, Rel. Min. Celso de Mello, julgada em
15.06.2011.
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CAPITULO 2

DA LIBERDADE DE EXRESSAO NA
SOCIEDADE

2.1 Liberdade de expressdo e democracia.

O significado da palavra democracia
remonta a um governo em que a soberania é
exercida pelo povo. Para tanto, € necessario que
a populacdo tenha acesso as informacbes de
maneira Universal, tendo o direito de utiliza-las
para exercer sua cidadania com maior
capacidade.

Em outras palavras, aqueles que
participam das decisdes politicas, que afetam a
nacdo, precisam ser livres para adquirir
conhecimento, comparar informag0es e embasar
suas escolhas em dados fidedignos.
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Nas democracias atuais, também hé o
ideal de equidade, de forma que ninguém tenha
direitos diminuidos por causa de sua origem,
crengas e ideias. Nesse cenério, a liberdade de
expressao se torna um dos pilares da democracia,
pois da condicbes para que O povo seja
empoderado, a0 mesmo tempo em que permite
gue suas varias vozes sejam ouvidas.

SO assim 0s governantes podem ser
eleitos preservando a representatividade,
havendo ferramentas para fiscalizar as
instituicbes e, se necessario, corrigir abusos de
poder e desigualdades. Ou seja, ter a liberdade de
se manifestar sem censura ou temor € um dos
fatores que viabilizam a construcdo de uma
sociedade mais justa e menos desigual.

Merece destaque 0 conceito de
democracia de Winston Churchill:

“A democracia é a pior de todas as
formas imaginaveis de governo,
com excecdo de todas as demais
que ja se experimentaram”,
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Norberto Bobbio afirma que o regime
democréatico tem um aspecto procedimental para
a tomada de decisoes:

“Os ensinamentos de (Hans)
Kelsen, jurista, estudioso em
particular do direito publico e do
direito internacional, que
escrevera uma obra de grande
difusdo sobre a esséncia da
democracia, serviram-me também
para considerar os problemas do
governo democratico do ponto de
vista de suas regras constitutivas
que permitem dar uma definicéo
processual ou  metodoldgica,
segundo a qual o que caracteriza 0s
governos democraticos €é um
conjunto de regras de organizacao
que permitem aos cidad&os
tomarem decisdes coletivas
vinculadoras para todos através de
mecanismos de formagdo de um
livre  convencimento e de
manifestacdo direta ou indireta
desse convencimento”.
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2.2 Liberdade de imprensa.

Uma das principais caracteristicas de
governos autoritarios e ditatoriais é a repreensdo
manipulacdo dos meios de comunicacdo e
imprensa, como ocorrido como o Jornal o
Pasqum e com Correio da Manhd, a época da
Ditadura Militar.

E comum que o Estado desautorize,
ameace, persiga e até feche qualquer veiculo de
comunicacao contrario a suas imposicdes, a fim
de parecer sempre correto aos olhos da
populagao.

Pensamentos e opinides contrarias sdo
silenciadas com o propdsito de comandar as
acoes do povo, direcionando-o para que ame seus
lideres cegamente e os mantenha no poder. Por
isso, ndo hd como falar em democracia e
liberdade de expressdo sem abordar a liberdade
de imprensa.
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Uma simplesmente ndo existe sem a
outra. Em uma democracia, a imprensa exerce a
funcdo de informar, conectar o publico a
orientacbes de especialistas, acompanhar
tendéncias e trabalhar pela transparéncia das
instituicbes, monitorando  atividades  dos
servidores e entidades publicas.

Sem essa liberdade, menos vozes séo
ouvidas e as ferramentas de cobranca quanto as
acoes do Estado ficam limitadas.

2.3 Limites a liberdade de Expressao.

Por ser tratar de uma garantia
fundamental o limite da Liberdade de Expressédo
se apresenta em especial quando se ferir outras
garantias fundamentais estabelecidas pela
Constituicéo.

Nesse contexto, a mais evidente esta no
Art. 5°, inciso X, que afirma serem inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
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das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo!’,

Em outras palavras, ter liberdade de
expressdo ndo implica na admissdo de ofensas,
calunias, invasdes, danos materiais ou morais
sem uma punicdo. Para tanto, ao vedar o
anonimato, a Carta Magna exige que, quando
expressar seu pensamento, o autor se identifique.

Além de garantir os créditos sobre uma
opinido, essa determinacao serve para gque o autor
seja contatado posteriormente, caso suas ideias
tenham excedido os limites e invadido a
privacidade de outras pessoas.

' Art. 5° ... X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacgéo;
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2.4 Liberdade de expresséo e politica.

A politica também ¢é favorecida pela
liberdade de expressdo e a garantia da
democracia. Se ndo fosse esse direito
fundamental, candidatos, partidos politicos e a
populacédo, em geral, poderiam ser censurados ao
expor seus posicionamentos e suas ideologias.

Uma implicacdo pratica dessa relacéo
entre liberdade de expressdo e politica se da dos
debates eleitorais com a oportunidade igual de
defesas de pontos de vista.

Nesses encontros, ha previsao de réplica,
tréplica e ampla defesa sempre que algum
candidato se sentir desrespeitado.

O prdprio direito ao voto é uma liberdade
de se manifestar politicamente, escolhendo os
lideres para governar o pais de forma
democrética, assim como os protestos, 0 que ndo
acontece nas ditaduras.
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CAPITULO 3

LIBERDADE DE EXPRESSAO E
ELEICOES.

3.10 Impacto da Desinformagdo na
democracia.

No livro “Como  morrem  as
democracias”, de Steven Levitsky e Daniel
Ziblatt, os autores retratam a mudanca no formato
de derrocada da democracia; enquanto no
passado usava-se a violéncia armada, no presente
vemos lideres eleitos democraticamente que
abusam do emprego de técnicas de
desinformacéo para manipulacéo dos eleitores.

Para Aristoteles “a arte imita a vida”,
enquanto que para Oscar Wilde “a vida imita a
arte mais do que a arte imita a vida”, o fato ¢ que
antes da publicacdo do best sellercitado acima, a
dramaturgia foi assertiva no Blockbuster “007 -
Operacdo Skyfall” em que o Vildao “Silva”


https://www.google.com/search?sxsrf=APq-WBspxZ6l3otSAwjExC9vS3E67NiRQg:1648648425273&q=best+seller&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjPwP39_e32AhUCuJUCHcuyCl8QkeECKAB6BAgCEDc
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dialoga com o agente 007 e diz que os métodos
violentos do servico secreto britanico séo
arcaicos, pois afirma ser possivel manipular uma
eleicdo em Uganda apenas apertando botfes atras
de um computador.

A abrupta mudanca que ameaca a
democracia em escala planetaria € promovida
pelo lado nefasto da chamada “quarta revolugao
industrial”’, que incrementou a tecnologia
digital®,

Merece destaque o fato de que a literatura
especializada muito se preocupa com a influéncia
da desinformacdo na derrocada dos regimes
democraticos, mas ndo enfatiza, como necessario,
0S meios de combaté-la, todavia o combate
perpassa pelo fortalecimento do principio da
soberania popular, insculpido no paragrafo Gnico

18 Direito Eleitoral e Democracia: estudos em homenagem ao
Desembargador  Cleones  Carvalho  Cunha /
Organizadores: Eduardo José Leal Moreira; Marcelo de
Carvalho Lima; Marcio Aleandro Correia Teixeira;
Roberto Carvalho Veloso. — Séo Luis: EDUFMA,
2020.https://www.edufma.ufma.br/wp-
ontent/uploads/woocommerce_uploads/2021/03/LIVRO-
DIREITO-ELEITORAL-E-DEMOCRACIA pdf
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do artigo 1° da Constituicdo da Republica de
1988. Rui Barbosa responde o grande desafio do
combate a desinformacdo promovido, por
exemplo, pelas FakeNews. Um dos maiores
juristas Brasileiros pregava que “o remédio
contra a mentira é a verdade ”.

3.2 Nociva Interferéncia Das Fake News.

A desinformacdo € uma realidade das
sociedades contemporaneas e 0 desenvolvimento
das novas tecnologias agrava a ameaca de
desinformacao.

No mundo ficcional, o livro 1984, de
George Orwell, publicado em 1949, mostra uma
sociedade dominada pelo partido Unico, com
manipulacdo da informagdo, negacdo da
realidade e divulgacéo deliberada de mentiras:

“O partido controla todas as fontes
de informagdo, reescrevendo
jornais e livros, de modo que o0s
cidaddos ndo tenham nenhum
registro da histéria, a qual pode,
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assim, ser livremente modificada.

(..)

“O controle da informagado,
concebido pela imaginacdo de
Orwell, remete as chamadas
fakenews, expressdo que se
popularizou apos eleicdes
presidenciais de 2016 nos Estados
Unidos, representativa de um dos
mais sérios abusos da liberdade de
expressao, constituindo uma séria
ameaca para a propria
democracia”.

A propagacdo de informacdo falsa,
deturpada ou enganadora ndo é um fendmeno
novo, mas atingiu um nivel de viruléncia que o
transforma numa das mais prementes ameacas as
sociedades livres, plurais e democratica.

3.3 Modernidade Liquida e P6s-Verdade.

E possivel associar nosso atual momento
ao conceito de “modernidade liquida”, criado
pelo sociélogo polonés ZygmuntBauman:
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Os tempos sdo ‘liquidos’ porque
tudo muda tdo rapidamente. Nada
¢ feito para durar, para ser
‘solido’. Disso resultariam, entre
outras questdes, a obsessdo pelo
corpo ideal, o culto as
celebridades, o endividamento
geral, a paranoia com seguranga e
até a instabilidade dos
relacionamentos amorosos. E um
mundo de incertezas. E cada um
por si. ‘Nossos ancestrais eram
esperangosos: quando falavam de
‘progresso’,  se  referiam a
perspectiva de cada dia ser melhor
do que o anterior. NOs estamos
assustados: ‘progresso’, para nos,
significa uma constante ameaca de
ser chutado para fora de um carro

em aceleracgdo’

Os fatos objetivos influem menos nas
convicgdes do gque os apelos as emogdes, crengas
pessoais e as concepgOes Solipsista, que
configuram, nas palavras do filésofo espanhol
José Carlos Ruiz, a era da “pés-verdade”, sendo
esse 0 melhor instrumento que a mentira tem a
Seu Servigo.
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3.4 Habermas, Esfera Publica E Acéo
Comunicativa.

Sobre o tema vale a associagdo em
relacdo a Teoria da Acdo comunicativa e
dimensdo da Esfera Publica de Jirgen
Habermas, Filosofo Alemao.

Ressalta o referido filofofo que a Esfera
Publica é fundamental para as tomadas de
decisdes politicas, sem a qual inexiste uma
opinido publica que, por sua vez, age como uma
forca oriunda da sociedade civil em direcdo aos
governos no sentido de pressiona-los de acordo
com seus anseios. Atualmente, inexiste um
ambiente para discussdes que se transformem em
uma Acdo Comunicativa, pois essa depende de
uma série de condi¢bes que se mostraram
violadas em 2018, por exemplo: todos podem
falar livremente, sem constrangimento e
coercdo; cada pessoa deve respeitar 0 outro e seu
direito de ter uma opinido diferente; e cada um
deve, de antemé&o, mostrar-se disposto a ouvir o
outro e a mudarde opini&o.
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As recentes mudancas sdo dignas de
lamentacGes também por Jirgen Habermas, pois
atualmente a esfera publica, onde se destacaram
grandes intelectuais, experimenta um acelerado
processo de deterioragéo:

“(Os intelectuais) ndo podem
existir, se jA ndo ha mais leitores
aosquais continuar alcangando
com seus argumentos. (...)

Para o filos6fo Alemdo, a desinformacdo -
especialmente as fakenews— contaminam a
racionalidade do discurso na esfera publica.
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CAPITULO 4

PANORAMA DO REGIME JURIDICO
DA RESPONSABILIDADE CIVIL A
LUZ DO DIREITO CIVIL
CONSTITUCIONAL

4.1Uma analise dos direitos da personalidade.

A personalidade de uma pessoa pode ser
considerada como o0 conjunto de suas
caracteristicas pessoais. Nesse vies, o0s direitos
da personalidade constituem direitos subjetivos,
inerentes da propria condicédo de pessoa’®.

O autor Anderson Schreiber esclarece
que “os direitos da personalidade consistem em
atributos essenciais da pessoa humana, cujo
reconhecimento juridico resulta de uma continua

19 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD,
Nelson. Curso de direito civil — Parte geral e LINDB.
122 ed. Salvador: Juspodivm. 2014, p. 169.
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marcha de conquistas histéricas”. Complementa
ainda dizendo ser “o nucleo de atributos
inseparaveis da pessoa humana, a ser protegido
ndo apenas em face do Estado, mas também
contra 0 avango incessante da exploracdo do
homem pelo homem”?,

Sob a dtica do Direito Civil-
Constitucional, os direitos da personalidade
decorrem da clausula geral de tutela da pessoa
humana, por irradiarem do principio da
dignidade da pessoa humana. Desse modo, a
Constituicdo Federal confere protecdo aos
individuos que sofrem ofensas e ameacas de
ofensas a sua personalidade.

O Enunciado 274 da IV Jornada de
Direito Civil ainda coroa os direitos da
personalidade como expressédo da clausula geral
de tutela da pessoa humana, de forma que,
embora sem forga vinculante, representa um

20 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2.
ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.13.
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guia interpretativo para a sua aplicacdo?.

Importante ressaltar que, conquanto o
Caodigo Civil estabeleca, nos artigos 11 a 21, um
rol de direitos da personalidade, cuida-se apenas
de um rol exemplificativo, ndo restringindo a
aplicacdo da tutela da pessoa humana. Nem
mesmo o artigo 5° inciso X da Constituicdo
Federal se refere a uma limitacdo das situacoes
juridicas subjetivas protegidas, estando diante
de um sistema aberto em que o Unico objetivo é
a melhor tutela da pessoa humana.

Analisando as ofensas que se ddo no
ambito das redes sociais, se de fato estivéssemos
diante de uma enumeracao taxativa dos direitos
da personalidade, a protecdo da pessoa humana
no meio virtual restaria insuficiente.

Com as novas tecnologias e a
propagacao da sociedade da informacao, abre-se

21 «Qs direitos da personalidade, regulados de maneira nio
exaustiva no Cédigo Civil, sdo expressdes da clausula
geral de tutela da pessoa humana, contida no art. 1°, 11,
da Constituigao Federal.”
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espaco para novas reflexdes sobre a protecdo a
determinados direitos, como o direito a honra, a
imagem e a privacidade. Nesse novo meio, as
pessoas, livre e voluntariamente, expdem a sua
vida e suas informac0es pessoais, criando-se um
meio muito mais propicio para sofrerem ofensas.

Mesmo que as pessoas acabem por
limitar o exercicio de alguns dos direitos da sua
personalidade, ao tornarem suas vidas um “livro
aberto”, ainda assim devem ser tuteladas e
protegidas, contra abusos constantemente
realizados no mundo virtual.

Sobre o assunto, Maria Celina Bodin de
Moraes elucida:

A proposito dos direitos da
personalidade, um de seus
aspectos mais interessantes — e
probleméticos — consiste no fato
de que se evidenciam sempre
novas instancias concernentes a
personalidade do sujeito, nao
previstas nem previsiveis pelo
legislador, de modo que estes
interesses precisam ser
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encarados como uma categoria
aberta. De fato, oposta a uma
identificacdo taxativa dos direitos
da personalidade encontra-se a
consideracdo de que a pessoa
humana — e, portanto, a sua
personalidade — configura um
valor unitario, dai decorrendo o
reconhecimento, pelo
ordenamento juridico, de uma
clausula geral a consagrar a
protecdo integral da sua
personalidade, isto é, a pessoa
globalmente considerada. O
conceito torna-se, entéo, elastico,
abrangendo um namero ilimitado
de hipotese e somente encontra 0s
limites postos na tutela do
interesse de outras
personalidades??.

Nessa linha, a doutrinadora conclui que:
“A personalidade ¢, consequentemente, ndo um
“direito”, mas um valor, o valor fundamental do
ordenamento, valor que esta na base de uma
série (aberta) de situacBGes existenciais, nas

22 MORAES, Maria Celina Bodin de. Na medida da
pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2010, p. 127.
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quais se traduz a sua incessantemente mutavel
exigéncia de tutela”?.

Tendo em mente que os direitos da
personalidade se irradiam do principio da
dignidade da pessoa humana, presente no art. 1°,
Il da CRFB, analisando a fundo, pode-se
afirmar que todos os direitos da personalidade
sdo, assim, trazidos pela Constituicdo, de
maneira explicita ou mesmo implicitamente.
Assim sendo, é possivel considerar que todos o0s
direitos da personalidade s&o direitos
fundamentais, por tutelarem o mesmo valor
juridico?.

Isto posto, é importante destacar que 0s
direitos da personalidade, por ser inerentes a
condicdo  de pessoa  humana, séo
intransmissiveis, inalienaveis e irrenunciaveis,

23 |bidem, p. 115.

24 Porém, a reciproca ndo é verdadeira. Nem todos os
direitos fundamentais sdo direitos da personalidade. O
titulo I1ll que trata sobre os direitos e garantias
fundamentais versa sobre diversas situagdes, que nado
apenas existenciais.
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ndo podendo ser transmitidos ou alienados a
outra pessoa, tanto por ato inter vivos ou causa
mortis, nem mesmo existindo a faculdade de
abrir mdo do proprio direito, modo geral e
permanente?>,

Ademais, ressalta-se que mesmo apos a
morte, podera ser exigida medida para cessar a
ameaca, ou leséo, do direito da personalidade,
reclamando, ainda, perdas e danos?. Nessa linha
leciona Anderson Schreiber:

Dai a necessidade de se proteger
post mortem a personalidade,
como valor objetivo, reservando a
outras pessoas uma
extraordinaria legitimidade para
pleitear a adocdo das medidas

2 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2.
ed. rev. atual. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 24-26.

26 Codigo Civil de 2002: Art. 12. Pode-se exigir que cesse
a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras
sancbes previstas em lei. Paragrafo Unico. Em se
tratando de morto, tera legitimacdo para requerer a
medida prevista neste artigo o cdnjuge sobrevivente, ou
qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto
grau.
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necessarias a inibir, interromper
ou remediar a violagdo, como
autoriza o art. 12 do Cadigo
CivilL?.

Para Cristiano Chaves de Farias e
Nelson Rosenvald, a protecdo post mortem
restringe- se a transmissdo dos reflexos
patrimoniais dos direitos da personalidade, ou
seja, “ha a transmissao do direito (patrimonial)
de exigir uma reparacdo pecunidria pela
violagdo de direitos  patrimoniais  ou
personalissimos de uma pessoa morta”?8,

No tocante a limitacdo voluntaria ao
exercicio dos direitos da personalidade, fazendo
uma leitura breve do artigo 11 do Cédigo Civil?°,
em uma primeira impressao se entende que nem

2 SCHREIBER, Anderson. op. cit. p. 25.

8 EARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson.
Curso de direito civil — Parte geral e LINDB. 122 ed.
Salvador: Juspodivm. 2014, p. 176.

29 Codigo Civil de 2002: Art. 11. Com excecdo dos casos
previstos em lei, os direitos da personalidade sdo
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu
exercicio sofrer limitacdo voluntaria.
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mesmo 0 consentimento acerca da limitacdo do
direito seria possivel. Se assim fosse a sua
interpretacdo, nem mesmo o compartilhamento
de informacgfes pessoais seria licito, por ser
considerada uma limitacdo voluntéria do seu
direito a privacidade.

A interpretacdo de forma literal do
dispositivo supracitado ndo condiz com a
realidade. O consentimento e a vontade do titular
do direito devem ser levados em conta, para que
seja admitida a limitacdo voluntéria ao exercicio
de um direito da personalidade, atentando
apenas para a ndo admissdo de uma limitacao
geral e permanente do direito.

Tal entendimento é ainda corroborado
pelo Enunciado n° 4 da | Jornada de Direito
Civil: “O exercicio dos direitos da personalidade
pode sofrer limitacdo voluntaria, desde que néo
seja permanente nem geral”.

Nesse sentido Anderson Schreiber
preceitua:
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Exagera, contudo, o art. 11
quando veda toda e qualquer
“limitacdo voluntaria” ao
exercicio dos direitos da
personalidade. A vedacao
lancaria na ilicitude n&do sé os
reality shows, mas também atos
bem mais prosaicos como furar a
orelha, lutar boxe ou expor
informacdes pessoais em redes
sociais, como o Twitter e o Orkut.
Em uma série de situacdes ndo
previstas em lei, mas socialmente
admitidas, as pessoas desejam e
aceitam limitar, pontualmente, o
exercicio de algum atributo da
propria personalidade. O escritor
que concede uma entrevista,
revelando ao publico detalhes de
sua vida particular, deixa de

exercer, naquela situacao
especifica, seu direito a
privacidade.  Tal limitacao,

derivada da vontade do titular,
ndo deve a toda evidencia ser
reprimida pela ordem juridica,
porque a vontade individual ai
ndo se opde, mas se dirige a
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realizacdo da dignidade humana
daquele individuo. (G.n.)*°

Completa o autor que:

A autolimitacdo ao exercicio dos
direitos da personalidade deve
ser admitida pela ordem juridica
quando atenda genuinamente ao
propdsito de realizacdo da
personalidade do seu titular.
Deve, ao contrario, ser repelida
sempre que guiada por interesse
que ndo estdo prépria ou
imediatamente voltados a
realizacdo da dignidade daquela
pessoa.3!

Cristiano Chaves de Farias e Nelson
Rosenvald intitulam de “relativa
indisponibilidade”, afirmando se admitido a
cessao do exercicio dos direitos da
personalidade em determinadas situagdes e

% SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2.
ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 27.

31 1dem.
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dentro de certos limites, havendo a possibilidade
de deles dispor, desde que em carater relativo,
ndo sacrificando a propria dignidade®2.

Assim, Anderson Schreiber conclui que
“qualquer autolimitagdo de carater irrestrito ou
permanente ndo deve ser admitida, por se
equiparar a rentncia”3. Para isso, devem ser
analisados alguns aspectos da autolimitacdo dos
direitos da personalidade, como a duragdo, o
alcance, a intensidade e a finalidade de
limitacé&o.

Mesmo com essas peculiaridades, 0s
direitos da personalidade tém como
caracteristica principal serem absolutos, sendo
oponiveis erga omnes, de maneira que Sao
impostos contra todos. Além disso, sdo
caracterizados ainda pela imprescritibilidade,
ndo perdendo, com o decurso do tempo, a

32 EARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson.
Curso de direito civil — Parte geral e LINDB. 122 ed.
Salvador: Juspodivm. 2014, p. 173.

3 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2.
ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 26-29.
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pretensdo que assegura o seu livre exercicio.
Essa caracteristica ndo alcanga, porém, a
pretensdo de reparacdo pecuniaria do dano, a
qual possui prazo prescricional.®*

Por fim, merece apreco a caracterizagao
dos direitos da personalidade como
extrapatrimoniais. Embora a sua lesdo possa
configurar consequéncias pecuniarias, tais
direitos sdo insuscetiveis de apreciacdo
econdmica.

Dessa  forma, apenas  quando
configurado dano moral, em razéo de lesdo a um
dos direitos da personalidade, que sera possivel
uma reparacdo pecuniaria. Ressalta-se que o
dano moral, segundo a doutrina majoritaria, ndo
estd ligado a emocBes ou sentimentos, mas a
personalidade do individuo, ndo sendo
necessaria a afericdo se tal lesdo provocou dor,
sofrimento, vexame ou humilhacdo ao lesado,
para a sua configuracao.

3 MELO, Marco Aurélio Bezerra. Curso de Direito Civil.
Responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. v. 4,p.
2.
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Nos ensinamentos de Maria Celina Bodin
de Moraes:

O dano moral tem como causa a
injusta violagdo a uma situacao
juridica subjetiva
extrapatromonial, protegida pelo
ordenamento juridico através da
clausula geral de tutela da
personalidade que foi instituida e
tem sua fonte na Constituicdo
Federal, em particular e
diretamente  decorrente  do
principio (fundante) da dignidade
da pessoa humana (também
identificado como o principio
geral de respeito a dignidade
humana).3®

Com relagdo aos danos ocorridos no
ambito das redes sociais, a compensacdo do

% MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa
humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, 4@ tiragem, p.
133.
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dano moral ndo deveria se limitar ao aspecto
pecuniario, como acontece atualmente nos
principais tribunais do pais.

Outros meios compensatorios, ndo
patrimoniais, podem se mostrar até mais
eficazes na busca da reparacdo de um direito da
personalidade violado, como a retirada de uma
informacdo ofensiva, a retratacdo, o direito de
resposta, a veiculacdo publica da sentenca
condenatoria, dentre outras prestacdes de fazer
ou néo fazer, que possuem grande importancia
na técnica de eliminacao do dano.

Assim, inicia-se 0 estudo acerca da
responsabilidade civil, para entdo adentrar na
responsabilizacdo dos provedores deinternet,
objeto central deste estudo.

4.2 O corolario da responsabilidade civil.

A responsabilidade civil € definida por
Caio Mario da Silva Pereira como:
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“A responsabilidade civil
consiste na efetivagdo da
reparabilidade abstrata do dano
em relacdo a um sujeito passivo
da relacdo juridica que se forma.
Reparacdo e sujeito passivo
compdéem o binbmio da
responsabilidade civil, que entdo
se enuncia como o principio que
subordina a reparagdo a sua
incidéncia na pessoa do causador

do dano 3%

Entre os contemporéaneos, destaca-se a
defini¢do do Desembargador do Tribunal do Rio
de Janeiro, Marco Aurélio Bezerra de Melo,
segundo o qual o instituto encontra seu
fundamento no dever de reparar o dano,
elucidando: “podemos definir a
responsabilidade civil como a obrigacdo
patrimonial de reparar o dano material ou
compensar o dano moral causado ao ofendido
pela inobservancia por parte do ofensor de um
dever juridico legal ou convencional”

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade
civil, 10. ed. atualizada por Gustavo Tepedino. Rio
de Janeiro: GZ, 2012. p. 11.
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Para Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho, a responsabilidade civil “deriva
da agressdo a um interesse eminentemente
particular, sujeitando, assim, o infrator ao
pagamento de uma compensacao pecuniaria a
vitima, caso ndo possa repor in natura o estado
anterior de coisas™®’

Essa obrigacédo patrimonial de reparar o
dano causado, seja ele material ou moral, deriva
da constatacdo de alguns elementos, tidos como
caracterizadores da responsabilidade civil. A
identificacdo  desses elementos, também
chamados de pressupostos, distingue-se pela
doutrina pétria.

Maria Helena Diniz aponta, ao seu
entender, a existéncia de trés elementos: a)
existéncia de uma acdo, comissiva ou omissiva,
gualificada juridicamente, isto €, que se
apresenta como ato ilicito ou licito, pois ao lado
da culpa como fundamento da responsabilidade

37 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO,
Rodolfo. Novo curso de Direito Civil. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2016. v. I11, p. 55.
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civil ha o risco; b) ocorréncia de um dano moral
ou patrimonial causado a vitima; ¢) nexo de
causalidade entre o dano e a agdo, 0 que constitui
o fato gerador da responsabilidade.®

Para Sergio Cavalieri Filho, também sdo
trés 0s pressupostos como caracterizadores da
responsabilidade civil: a) conduta culpavel; b)
nexo causal; ¢) dano.3® Assim como para Pablo
Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho,
sendo eles: a) conduta humana (positiva ou
negativa); b) dano ou prejuizo; c) nexo de
causalidade.*°

Por sua vez, Cristiano Chaves de Farias,
Nelson Rosenvald e Felipe Peixoto Braga Netto
consideram quatro elementos em sua definicao,

38 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro.
Responsabilidade civil, 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.v. 7, p. 52-54.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de
responsabilidade civil, 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 39-207.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONAFILHO,
Rodolfo. op. cit, p. 71.
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a saber: a) ato ilicito; b) culpa; ¢) dano;

d) nexo causal.**Na mesma linha,
Carlos Roberto Gongalves leciona em sua obra
como sendo: a) acdo ou omissdo; b) culpa ou
dolo do agente; c) relacdo de causalidade; d)
dano.*?

Pode-se concluir da leitura desses
autores que, em regra, a doutrina tradicional
ainda considera a culpa genérica (ou lato sensu)
como pressuposto do dever de indenizar. Por
outro lado, h& doutrinadores que a consideram
um elemento acidental da responsabilidade civil,
como € o caso de Pablo Stolze Gagliano e
Rodolfo Pamplona Filho.

Ha quem entenda que a regra do Codigo
Civil brasileiro passou a ser a responsabilidade
objetiva e a excecdo a responsabilidade

41 FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson;
BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de Direito
Civil. Responsabilidade civil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. v. 3, p. 123.

42 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil
brasileiro. Responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. v. 4, p. 52-55.

69



Mauro Campos de Pinho

subjetiva. De qualquer maneira, prevalece o
entendimento no sentido de que a culpa, em
sentido amplo ou genérico, constitui elemento
essencial da responsabilidade civil tratada pela
codificacdo material, tese adotada como regra
geral do Direito Civil brasileiro.

Conforme se depreende do artigo 186
do Cadigo Civil de 2002, havera obrigacdo de
indenizar somente se houver culpa genérica do
agente. Este entendimento revela a ado¢do da
teoria da responsabilidade civil subjetiva,
configurada quando o agente causador de
determinado ato ilicito atinge este resultado em
razdo do dolo ou da culpa em sua conduta, sendo
obrigado a indenizar o dano causado, no caso de
caracterizada sua responsabilidade.

Ja na responsabilidade objetiva, o dever
de indenizar se dard independentemente da
comprovacdo de dolo ou culpa, bastando que
fiqgue configurado o nexo causal daquela
atividade com o objetivo atingido. No tocante ao
Cadigo Civil, ela é trata como excec¢ao, como se
constata no paragrafo Unico do artigo 927.
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A responsabilidade objetiva é presente
na maioria das relagfes previstas no Cadigo de
Defesa do Consumidor, encontrando respaldo
nos artigos 12, 13, 14 e 18 de seu texto, que traz
a teoria do risco da atividade. Por este
entendimento, o fornecedor, por assumir o risco
do seu negocio, de sua atividade, é obrigado a
reparar o ofendido.

Todavia, o Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo deixa de tratar da
responsabilidade civil subjetiva, conforme se
pode notar do disposto no artigo 14, 84°, que
determina que o profissional liberal €
responsavel mediante a apuracéo de sua culpano
evento danoso.

Destarte, também é importante ressaltar
que o Cddigo Civil brasileiro tratou de duas
especies de responsabilidade civil,
permanecendo de um lado a extracontratual e, de
outro, a responsabilidade contratual.

Nesse  Vviés, a  responsabilidade
extracontratual, ou também chamada de
aquiliana, é toda aquela com origem na lei, com
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assento em situacOes previstas e regradas pelo
ordenamento juridico, ao passo que a
responsabilidade contratual é aquela que tem por
origem delimitadora os termos pactuados em
instrumento contratual, firmado livremente entre
as partes signatarias.

Este trabalho ira abordar, em especifico,
sobre a responsabilidade civil dos provedores de
servicos de internet, a luz do direito brasileiro.
Cinge-se nela uma controvérsia com relacdo a
disponibilizagdo, por um terceiro, do conteldo,
dividindo-se a doutrina sobre qual modelo
aplicavel aos provedores de internet nessas
situacoes.

O assunto merece um estudo mais
detalhado e cuidadoso, analisando suas teorias,
para a escolha daquela que melhor tutele os
aspectos existenciais da pessoa humana em uma
situacdo de risco, ja que eleito o principio da
dignidade da pessoa humana como epicentro
axiologico iluminador do caminho a ser seguido.
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43 A Responsabilidade  Civil Por
Publicacdo De Contetdo Falso E Odioso

Analisado que o ordenamento juridico
brasileiro ndo comporta manifestacbes odiosas
ou falsas, ndo estando elas amparadas pela
liberdade de expressdo, afinal esse direito
fundamental estruturante do regime
democratico, ndo constitui “cheque em branco”
para condutas que aviltam os direitos da
personalidade, a dignidade humana, a livre
discussdo e a forca do pensamento critico e que
ao fim e a cabo culminam pela extin¢cdo da
prépria liberdade e democracia e investigado
como o ambiente das redes tem se tornado um
ambiente propicio a difusdo desse tipo conteudo,
resta saber agora de que forma se da a
responsabilidade civil dos agentes envolvidos
nessa conjuntura.

Passaremos a analise dos regimes de
responsabilidade civil dos multiplos sujeitos que
podem estar envolvidos nessas situagbes no
ambiente digital, quais sejam: o provedor de
aplicacéo de rede social; as empresas contratadas
especificamente para o impulsionamento de
contetidos falsos e odiosos; e, por fim, as
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pessoas fisicas usuarias comuns da rede, isto é,
gue ndo possuem habilidade ou qualidade
especifica para andlise e producgéo de conteudo.

4.4 A responsabilidade civil do provedor de
aplicacdo de redes sociais.

Aresponsabilidade civil das redes sociais
é regulada pelas disposicdes do Marco Civil da
Internet — Lei 12.965/14. Antes da referida
legislacdo, inexistiam no ordenamento juridico
brasileiro  regras especificas acerca da
responsabilidade civil das redes sociais por
conteudos produzidos por terceiros, como nos
casos que ora se discute, envolvendo o discurso
de ddio e fake news, e muito se debatia sobre como
e se poderiam as redes sociais serem
responsabilizadas pelo conteddo que seus
usuarios disponibilizariam em suas contas.

A doutrina, antes do referido marco
regulatorio, identificava trés entendimentos sobre
a responsabilidade civil dos provedes de
aplicacdo de internet por contetdo de terceiros:
i) irresponsabilidade; ii) responsabilidade
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objetiva; iii) responsabilidade subjetiva.

De acordo com a tese da
irresponsabilidade dos provedores de aplicacéo,
sendo eles meros intermediarios sem qualquer
controle sobre o contetdo gerado pelos usuarios,
ndo realizariam condutas passiveis de atrair a
responsabilidade civil para si, devendo, téo
somente, colaborar com a vitima para eventual
identificacdo do ofensor. Apesar de ser possivel
encontrar alguns esparsos julgados nesse sentido,
a jurisprudéncia dos Tribunais brasileiros
rechagou, em maioria, essa hipotese.

Por outro lado, a corrente de
responsabilidade objetiva propugnava que a
esponsabilizacdo dos provedores de rede sociais
estaria pautada no risco. Seja pela teoria do risco
prevista expressamente no paragrafo Gnico do art.
927 do CC/2002 ou, com base no risco previsto
no art. 14 do CDC, tendo em vista tratar-se de
servico prestado no mercado de consumo,
portanto, cuidando-se de uma relacdo de
consumo.

Essas teorias calcadas no risco,
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contudo, ndo receberam grande apoio
jurisprudencial e apesar de ter se reconhecido a
existéncia da relacdo de consumo entre usuérios e
provedores®®, restou firmado na jurisprudéncia
nacional o entendimento de que mensagens com
contetdo ofensivo inseridas pelo usuario, por
exemplo, ndo constituem risco inerente a
atividade dos provedores*,

4 Conferir REsp 1308830/RS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
08/05/2012, DJe 19/06/2012

“ RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGAGCAO
DE FAZER CIC INDENIZATORIA -
RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROVEDOR DE
INTERNET - OFENSAS INSERIDAS POR ANONIMO
NO SITE DE RELACIONAMENTOS ORKUT -
DECISOES DAS INSTANCIAS ORDINARIAS QUE
RECONHECERAM A RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO GOOGLE.INSURGENCIA DO REU. 1.
Ambas as Turmas que compdem a Segunda Secdo desta
Corte Superior possuem precedentes sobre o tema central
da lide - responsabilidade civil de provedor de internet por
mensagens ofensivas postadas em seus sites. 1.1 Nesses
julgados, consolidou-se o entendimento de que ndo se
aplica, em casos como o destes autos, a responsabilidade
objetiva com base no art. 927 do CC, mas sim a
responsabilidade subjetiva, a qual s6 se configura quando
0 provedor ndo age rapidamente para retirar o contetdo
ofensivo ou ndo adota providéncias para identificar o
autor do dano. 1.2. No presente caso, as instancias
ordinarias reconheceram a responsabilidade objetiva do
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Quanto a tese da responsabilidade
subjetiva, apontava-se que a responsabilidade do
provedor de aplicacGes coexistira com a do autor
de maneira solidaria se o provedor se omitisse na
tomada de providéncias quanto a
indisponibilidade do conteldo, apds ter sido a
publicacdo levada ao seu conhecimento.

O Superior Tribunal de Justica firmou
ampla jurisprudéncia adotando essa Ultima
hipotese. O entendimento da Corte da Cidadania
era de que, para que se cogitasse a
responsabilizacdo da rede social, seria necessario
que depois da notificagdo extrajudicial por parte
do préprio usuario, o provedor ndo se

ora agravante, contrariando, dessa maneira, a
jurisprudéncia desta Corte sobre o assunto. 2.
Considerando que a responsabilidade civil do provedor de
internet, em casos como este, é subjetiva, e considerando
que ndo ficou caracterizada nenhuma conduta ilicita do
ora agravante capaz de ensejar a sua responsabilizagdo,
merece reforma o acorddo recorrido, afastando-se a
aplicacdo da teoria do risco. 3. Recurso especial
PROVIDO para julgar improcedente o pedido de
indenizacdo por danos morais formulado na peticdo
inicial. (REsp 1501187/RJ, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2014,
REPDJe 03/03/2015, DJe 19/12/2014).
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diligenciasse para a retirada do conteudo reputado
ofensivo, como resta assentado no seguinte aresto
da Corte:

A jurisprudéncia desta Corte
firmou-se no sentido de que “o dano
moral decorrente de mensagens
com contetdo ofensivo inseridas no
site pelo usudrio ndo constitui risco
inerente a atividade dos provedores
de contetdo, de modo que nado se
aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo
unico, do CCJ/02 (REsp
1308830/RS, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Trma, julgado
em 08/05/2012, DJe 19/06/2012).
Contudo, o provedor de internet
respondera solidariamente com o
suario autor do dano se néo retirar
imediatamente 0 material
moralmente ofensivo inserido no
sitio eletronico™.

% AgRg no AREsp 308.163/RS, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 14/05/2013,
DJe 21/05/2013
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Dessa maneira, ficou firmado que a
responsabilidade das redes socais seria
deflagrada a partir do descumprimento da
notificacdo extrajudicial do usuéario. Vale a
transcricdo de trecho do voto da llustre Min.
Nancy Andrighi que sintetiza de maneira
esclarecedora qual era o entendimento do STJ
nesses casos:

(i) ndo respondem objetivamente
pela insercdo no site, por terceiros,
de informacg0es ilegais; (ii) néo
podem ser obrigados a exercer um
controle prévio do conteldo das
informacdes postadas no site por
Seus Usuarios;

(iii) devem, assim que tiverem
conhecimento  inequivoco  da
existéncia de dados ilegais no site,
remové-los imediatamente, sob
pena de responderem pelos danos
respectivos; (iv) devem manter um
sistema minimamente eficaz de
identificacdo de seus usudrios, cuja
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efetividade serd avaliada caso a
caso.%8

No entanto, com o advento do Marco Civil
da Internet a responsabilidade civil das redes
sociais por danos decorrentes de contetdo gerado
por terceiros passou por relativa mudanca se
distanciando da consolidada jurisprudéncia
acima reportada.

Nesse sentido, a referida legislacdo, em
seu art. 194, dispdem que com o intuito de
assegurar a liberdade de expressédo e impedir a
censura, 0 provedor de aplicacbes de internet
somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de contedo gerado por

4 67 STJ, 32 T., REsp. 1.342.640 — SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julg. 07.02.2017, DJe 14.02.2017

47 Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de
expressdo e impedir a censura, o provedor de aplicagGes
de internet somente poderd ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contetido gerado
por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar
as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos
do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o conteldo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.
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terceiros, se, apos ordem judicial especifica ©,
ndo tomar as providéncias para, no &mbito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado®, tornar indisponivel o conteldo

8 A Corte da Cidadania tem estabelecido o prazo de 24 horas
para a retirada do contetido ofensivo:
RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES
SOCIAIS. MENSAGEM OFENSIVA. CIENCIAPELO
PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO. 1. A velocidade
com que as informagdes circulam no meio virtual torna
indispenséavel que medidas tendentes a coibir a divulgacao
de contelidos depreciativos e aviltantes sejam adotadas
célere e enfaticamente, de sorte a potencialmente reduzir
a disseminagdo do insulto, minimizando os nefastos
efeitos inerentes a dados dessa natureza. 2. Uma vez
notificado de que determinado texto ou imagem possui
conteldo ilicito, o provedor deve retirar o material do ar
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
responder solidariamente com o autor direto do dano, em
virtude da omissao praticada. 3. Nesse prazo de 24 horas,
ndo estd o provedor obrigado a analisar o teor da denlncia
recebida, devendo apenas promover a suspensao
preventiva das respectivas paginas, até que tenha tempo
habil para apreciar a veracidade das alegacdes, de modo a
que, confirmando-as, exclua definitivamente o perfil ou,
tendo-as por infundadas, restabeleca o seu livre acesso. 4.
O diferimento da andlise do teor das denlncias néo
significa que o provedor poderd posterga-la por tempo
indeterminado, deixando sem satisfacdo o usuario cujo
perfil venha a ser provisoriamente suspenso. Cabe ao
provedor, o mais breve possivel, dar uma solucao final
para o conflito, confirmando a remocdo definitiva da
pagina de conteldo ofensivo ou, ausente indicio de
ilegalidade, recolocando-a no ar, adotando, nessa Ultima
hipotese, as providéncias legais cabiveis contra 0s que
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apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.

Observa-se que com a nova legislacéo,
para se configurar a responsabilidade do provedor
de aplicacdo € necessario que, apos notificacao
judicial, o provedor deixa de retirar o contetdo
reputado indevido. Ou seja, com a entrada em
vigor da Marco Civil a responsabilidade civil
passou a incidir na restrita hipotese de
descumprimento de ordem judicial especifica.

Portanto, as hipbteses de
responsabilidade dos provedores de redes sociais
que antes da referida legislacdo, conforme ja
demonstrado, haviam se consolidado no sentido
de que seriam deflagradas a partir do
descumprimento de notificacdo extrajudicial, se
tornaram ainda mais estritas, incorrendo, agora,
tdo somente, pelo descumprimento de ordem
judicial e especifica.

abusarem da prerrogativa de denunciar. 5. Recurso
especial a que se nega provimento. (REsp 1323754/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/06/2012, DJe 28/08/2012).
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O STJ inclusive ja deixou muito bem
delineado em seus arestos como se da a
aplicagcdo da responsabilidade civil das redes
sociais, dividindo em dois momentos distintos,
um anterior ao Marco Civil da Internet e outro
pés Marco Civil,b, com a aplicacdo,
evidentemente, da referida legislacéo:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.

RECURSO ESPECIAL.
FACEBOOK. ACAO DE
REPARACAO  POR  DANOS
MORAIS. CONTEUDO
REPUTADO OFENSIVO.

MONITORAMENTO. AUSENCIA.
RESPONSABILIDADE.
AFASTAMENTO. NOTIFICACAO
JUDICIAL. NECESSIDADE. 1.
Acdao ajuizada em

10/08/2014.  Recurso  especial
interposto em  09/03/2016 e
distribuido a este gabinete em
25/08/2016. 2. O propésito recursal
reside na definicdo do termo inicial
da responsabilidade solidaria da
recorrente - uma provedora de
aplicagbes de internet - por
conteudos gerados por terceiros que
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utilizam suas aplicagbes. 3. A
verificagdo do conteido das imagens
postadas por cada usuario nao
constitui atividade intrinseca ao
servico prestado pelos provedores de
compartilhamento de videos, de
modo que ndo se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do
CDC, a aplicacdo que ndo exerce
esse controle. 4. O dano moral
decorrente de mensagens com
conteido ofensivo inseridas no site
pelo usuario ndo constitui risco
inerente a atividade dos provedores
de compartilhamento de videos, de
modo que ndo se lhes aplica a
responsabilidade objetiva prevista
no art. 927, pardgrafo Unico, do
CC/02. 5. Sobre os provedores de
aplicagdo, incide a tese da
responsabilidade subjetiva, segundo
a qual o provedor de aplicagdo
torna-se responsavel solidariamente
com aquele que gerou o contetdo
ofensivo se, ao ser notificado a
respeito da lesdo, ndo tomar
providéncias para a sua remogcao.
Precedentes. 6. Diante da auséncia
de disposicao legislativa especifica,
este STJ havia firme jurisprudéncia
segundo a qual o provedor de
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aplicagdo passava a ser
solidariamente responsavel a partir
do momento em que fosse de
qualquer forma notificado pelo
ofendido. 7. Com o advento da Lei
12.965/2014, o termo inicial da
responsabilidade do provedor de
aplicacéo foi postergado no tempo,
iniciando-se tdo somente apds a
notificacdo judicial do provedor de
aplicacdo. 8. A regra a ser utilizada
para a resolucdo de controvérsias
deve levar em consideracdo o
momento de ocorréncia do ato lesivo
ou, em outras palavras, quando
foram publicados o0s conteddos
infringentes: (i) para fatos ocorridos
antes da entrada em vigor do Marco
Civil da Internet, deve ser obedecida
a jurisprudéncia desta corte; (ii)
apés a entrada em vigor da Lei
12.965/2014, o termo inicial da
responsabilidade da
responsabilidade  solidaria  do
provedor de aplicacdo, por forga do
art. 19 do Marco Civil da Internet, é
0 momento da notificagdo judicial
que ordena a retirada de
determinado contetdo da internet.

9. Recurso especial conhecido e
provido. (REsp 1642997/RJ, Rel.
Ministra  NANCY  ANDRIGHI,
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TERCEIRA TURMA, julgado em
12/09/2017, DJe 15/09/2017) (grifo
Nosso)

As excecdes de aplicacdo do art. 19 sdo
bem especificas e para casos ja bem delineados
pelo proprio Marco Civil da Internet: conteddos
protegidos por direitos autorais, conforme 82°
do artigo 19, quando ndo sera aplicada a regra
da notificacdo judicial; e para os casos de
divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes,
de imagens, videos ou outros materiais contendo
cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado, em que o provedor de aplicacdes de
internet, ap6s o recebimento de notificacdo
extrajudicial, sera responsabilizado se deixar de
promover a indisponibilidade do conteudo
intimo divulgado por terceiro sem autorizacéo,
nos termos do artigo 21 da mesma legislagao.

Os defensores da responsabilidade na
forma como ficou delimitado pelo art. 19 do
MCI, apontam que com esse regime estar-se-ia
afastando eventual filtragem prévia do conteudo e
consequente vigilancia desproporcional aos
usuarios, que ocasionalmente seria realizada,
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diante do receio dos provedores de serem
responsabilizados, caso respondessem
objetivamente por eventuais danos®.

Além disso, ao prever a necessidade de
ordem judicial para a remocdo de eventual
contetido reportado como ilicito®, determinando

49 Nesse sentido pondera Augusto Marcacini, para o quem
a responsabilidade subjetiva foi escolha acertada:
“Tratar a questdo de modo diverso gera, de um lado, um
aumento exagerado nos riscos desses negocios e, de outro
lado, 0 que é mais danoso socialmente, uma tendéncia a
excesso censorio por parte dos provedores que, temerosos
em ser diretamente responsabilizados, iriam proibir ou
retirar do ar todo o tipo de conteddo que minimamente
parecesse infringir algum direito alheio. Essa é a tbnica
desses dispositivos do Marco Civil> MARCACINI,
Augusto Tavares Rosa. Aspectos fundamentais do Marco
Civil da Internet: Lei n° 12.965/2014. Séo Paulo: Edicédo
do autor, 2016, p. 70.

5 Importante salientar que nio ha 6bices para a retirada do
contedo pelo provedor, quando esse for contrario aos
seus proprios termos de uso, conforme ensina Carlos
Affonso e Ronaldo Lemos: “O que o Marco Civil
determina é a salvaguarda dos provedores de aplicacdes
no sentido de que o0s mesmos apenas Serdo
responsabilizados se ndo cumprirem ordem judicial para a
retirada do material ofensivo. Isso ndo impede que os
provedores possam determinar requisitos para a remogao
de contetido em seus termos de uso e atendam eventuais
notificacBes enviadas pelas supostas vitimas de danos
decorrentes do conteldo publicado”. SOUZA, Carlos
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que cabe ao Judiciario o estabelecimento de
parametros e limites para a liberdade de
expressao, retiraria do provedor a pressdo de
remover todo material apontado como indevido,
impedindo, por conseguinte, a realizacdo de
exclusbes em massa, em que bastaria a
notificacdo de um usuario — alegando que
determinado contetdo € indevido — para que
ocorresse sua remogao, sem necessariamente, ser
0 conteudo, de fato, lesivo ou ilicito.

Outrossim, apontam que seria um erro
deixar, como regra, a mercé do provedor a
decisdo quanto a remocao do conteldo, pois, isso
implicaria, por vezes, em critérios exiguos de
parametros e transparéncia, além de conferir
grande poder decisorio, ainda mais sobre um
direito fundamental como a liberdade de
expressdo, a um ente privado.

Por outro lado, o dispositivo nédo ficou
indene de criticas. Nesse sentido, Bruno Miragem

Affonso e LEMOS, Ronaldo. Marco Civil da Internet:
construgdo e aplicacdo. Juiz de Fora: Editar Editora
Associada Ltda, 2016.
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alerta que esse modelo de responsabilizagdo
permite a propagacdo dos danos causados pela
publicacédo, em razéo da velocidade com que 0s
contedos na internet sdo veiculados em
contraponto com o tempo que, geralmente, a
demanda leva para ser apreciada no judiciario®..
Ja Guilherme Magalhdes Martins salienta que o
dispositivo vai na contraméo da tendéncia de
resolucdo consensual dos conflitos®, ante a
necessidade de acionar a via judicial para a
remocao do conteudo.

Para Anderson Schreiber o dispositivo
afronta a garantia constitucional da reparacdo
integral do dano, o principio de acesso a Justica e
0 principio da vedacéo ao retrocesso social, tendo
em vista o retrocesso protetivo a vitima dos danos
virtuais quando comparada com a anterior e
consolidada jurisprudéncia do STJ%.

51 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito Civil:
responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 823

%2 MARTINS, Guilherme Magalhées Direito digital: direito
privado e internet// Allan Rocha de Souza [et al;
organizado por Guilherme Magalhdes Martins e Jodo
Vitor Rozatti Longhi — 2. ed. - Indaiatuba, Sp: Editora
Foco, 2019.

%3 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango
ou Retrocesso? A responsabilidade civil por dano
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Com efeito, cumpre apontar ainda que a
ideia do art. 19 do MCI de garantir maior
liberdade de expressdo, permitir a externalizagéo
de ideias e evitar interferéncias estatais ou
privadas das proprias redes, como vem descrito no
proprio dispositivo e em seu projeto de lei®*, ndo
parece se sustentar e chega a parecer um tanto
quanto ingénua e utépica®, pois como salientado

derivado do contedo gerado por terceiro. In: LUCCA,
Newton de; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia
Rosa Pereira. Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet
- tomo Il. Séo Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 277-305.

% Nota-se que o proprio artigo 19,caput, inicia-se com
“Com o0 intuito de assegurar a liberdade de expressdo e
impedir a censura” e nas justificativa para adogdo desse
regime, consta no anteprojeto da legislacdo do Marco
Civil que a: “As opgbes adotadas privilegiam a
responsabilizacdo subjetiva, como forma de preservar as
conquistas para a liberdade de expressdo decorrentes da
chamada Web 2.0, que se caracteriza pela ampla liberdade
de producdo de conteudo pelos proprios usuarios, sem
necessidade de aprovacdo prévia pelos intermediarios.”
BRASIL, Anteprojeto lei n. 12.965. p. 10.

% Nesse sentido conferir o nosso: FURTADO, Samuel
Nunes; MIRANDA, Frederico Cardoso de; RASSI,
Bruno Facuri Silva. Controles da internet: o ciber-
utopismo do Marco Civil da Internet no art.19. In:
LONGHI, Jodo Victor Rozatti;: FALEIROS JUNIOR, José
Luiz de Moura (Coords.); BORGES, Gabriel de Oliveira
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ainda no capitulo 3 desse excerto, as redes sociais
hoje cuidam-se de verdadeiros agentes de
mercado que promovem condutas ativas de
interferéncia  no  fluxo informacional e
comunicativo dos seus usuarios, ndo so filtrando,
ranqueando e selecionando o que cada usuario ird
ver, mas efetivamente moldando préprios
comportamentos humanos, o que permite afastar,
claramente, a ideia de uma rede neutra.

Essas condutas interventivas da rede,
além de tudo, conseguem ampliar ainda mais 0s
riscos para 0S quais 0S usuarios estdo
permanentemente expostos nas redes sociais,
afinal, como visto, criam uma bolha
informacional, ou seja, um mundo virtual
especifico do usuario, que dificulta o0 acesso a
opinides diversas e informacdes benéficas e
enriquecedoras ao debate democratico e aos
saberes compartilhados, tornando o ambiente das
redes sociais um local de polarizacdo de discurso,
de facil propagacdo de manifestagdes odiosas e
manutencdo de noticias falsas. Como gracas a
essas condutas os provedores retiram exorbitante
beneficio lucrativo, nada mais necessario que

Aguiar; REIS, Guilherme (Orgs.). Fundamentos de direito
digital: a ciéncia juridica na sociedade da informacao.
Uberlandia: LAECC, 2020, pp. 315-337.
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suportem também os riscos decorrente de sua
atividade. Consagrar a responsabilidade subjetiva
desses agentes se mostra uma involugdo
dogmatica da prépria responsabilidade civil, que
na modernidade tem afastado o filtro da culpa.

Alids, vale indagar: se as redes sociais
hoje  possuem  filtros, cada vez mais
desenvolvidos, que sdo usados de forma
unilateral para filtrar o contetdo que chega ao
usuario, ndo seria essa uma certa forma de
censura? As redes ja ndo realizariam aquilo que o
Marco Civil gostaria de afastar? Ou ao menos nao
poderia essa técnica ser utilizada para, ao
contrario de inflar discursos de d&dio e
possibilitar maior propagacdo de fake news,
ajudar a identificar essas manifestacbes e
proteger 0s usuarios delas?

De qualquer forma, cumpre, por fim,
apontar que sobre o art. 19 do Marco Civil da
Internet encontra-se pendente de julgamento o RE
n°® 1.037.396 (tema 987) para tratar sobre sua
constitucionalidade. Aguarda-se, portanto, 0
pronunciamento do 6rgédo de clpula do judiciario
para o deslinde de eventual inconstitucionalidade
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do dispositivo.

45 A responsabilidade civil das empresas
impulsionadoras de conteudo falso e odioso

No ambiente digital estd cada vez mais
comum a utilizagdo dos “bots” — ferramentas, que
podem ser consideradas verdadeiros robds, que
realizam determinadas tarefas automatizadas no
ambiente virtual, sendo geralmente utilizados
para a realizacdo de postagens, para curtir
publicacBes, interagir com outros usuarios ou
mesmo insuflar de seguidores determinada conta.

A utilizagdo dessas ferramentas ganhou
destaque em especial ap6s grandes eventos como
as eleicbes norte-americanas de 2016 e a saida do
Reino Unido da Unido Europeia (Brexit). No
Brasil, a titulo de exemplo, desde as elei¢Bes de
2014 tem sido possivel observar sua grande
utilizacdo no processo politico. Estima-se que a
época essa ferramenta foi responsavel por mais
de 10% do debate nas redes sociais79. J& nas
ultimas eleicbes presidenciais, em 2018,
pesquisas indicam que 55% das postagens do
entdo candidato, atual presidente, Jair Messias
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Bolsonaro, foram realizados por esses bots80.
Fora do pleito eleitoral, mais recentemente,
pesquisa da Universidade Carnegie Mellon nos
EUA apontou que quase metade das contas na
rede social Twitter que estavam postando sobre a
pandemia da COVID-19 seriam robos.

A utilizagdo dos “bots” de maneira
inadequada pode causar diversos prejuizos, que
afetam desde a tomada de decisdo de um
consumidor sobre qual produto adquirir — uma
vez que podem levar a uma falsa percepcéo de
que determinado produto ou servico é muito
utilizado ou recomendado — até a qualidade do
debate politico, ja que por vezes por meio deles
ocorre a divulgacéo de contetdo inveridico sobre
determinado politico ou mesmo ao criar falsa
sensacdo de apoio politico a determinada
candidatura ou projeto.

Para Fernando Rodrigues Martins e
Thaina Lopes Gomes Lima essas empresas
cuidam-se de:

pessoa juridica (sitio eletrdnico ou
aplicativo de conteido) contratada
para “prestagdo de servigos” de
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divulgagcdo e aceleracdo de
material cuja esséncia e acepg¢ao é
inveridica ou execravel, agindo a
interesse de partidos politicos,
agentes  politicos, players de
mercado interessados em lesar
concorréncia a que estdo
submetidos, bem como institui¢oes
publicas e privadas na utilizacédo
indevida da rede virtual.

Para além de um ilicito contratual, vale
observar que essa pratica ndo encontra amparo no
ordenamento juridico brasileiro, ndo estando
abarcada pela liberdade de expressdo, além de
restar em claro desvio de finalidade das
plataformas digitais, afinal, se discursos odiosos
e noticias falsas ndo estdo dentro do &mbito de
protecdo desse direito, como j& apontado, ndo
poderia se cogitar que seria permitido uma
empresa especializada em sua propagacao.

Posto isso, vale destacar agora qual o
regime de responsabilidade que estdo submetidas
essas empresas pelos danos causados no ambiente
digital em razdo do impulsionamento de contetdo
falso e odioso. Nesse sentido, parece ser possivel
fundamentar essa responsabilidade sobre trés
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diferentes angulos: i) responsabilidade objetiva
com base no abuso de direito; ii) responsabilidade
pelo risco da atividade ; iii) responsabilidade pelo
fato do servigo.

Observa-se, inicialmente, que
consistindo o abuso de direito no excesso
manifesto de exercicio de determinado direito,
desde que ofensivo a boa-fé, bons costumes e fins
econdmicos e sociais (art. 187 do CC/02),
transparece que a referida pratica cuida-se de
abuso do direito de uso das redes, pois encontra-
se em clara divergéncia dos fins sociais das redes
sociais, com ja restou assentado.

Por outro lado, ndo ha como negar que a
referida atividade esta escorada em riscos, afinal
a atividade desenvolvida por sua prépria natureza
implica em riscos para os direitos dos demais
participantes das redes sociais, posto que a
divulgacdo de noticiais falsas e discursos de
odiosos podem causar uma enormidade de danos,
tanto individuais, como coletivos, em especial
aos direitos da personalidade de outrem. Dessa
forma, inafastavel a possibilidade de submisséo
dessas empresas ao disposto no paragrafo unico

96



Limites da Liberdade de Expressao na Internet e Responsabilidade Civil

do art. 927 do CC/02 — responsabilidade objetiva
pelo risco da atividade.

De toda forma, prefere-se outra
fundamentacéo para 0 regime de
responsabilidade nessas situacdes. Cuida-se da
responsabilidade pelo fato do servico, nos termos
do art. 14 do CDC, por tratar-se de empresa, em
indiscutivel da relagdo de consumo®, que
empreende atividade que esparge prestacdo de
Servico defeituosa®’, decorrente do
descumprimento do dever de somente oferecer
servigos seguros no mercado de consumo.

5 Vale lembrar que o termo “mediante remuneragdo”,
contido no art. 3°, 82° do CDC, deve ser interpretado
de forma ampla de modo a incluir o ganho indireto do
fornecedor. Nesse sentido, mais uma vez, remete-se ao
REsp 1308830/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/05/2012, DJe
19/06/2012

5 MARTINS, Fernando Rodrigus; LIMA, Thaina Lopes
Gomes. Da vulnerabilidade digital a curiosa
“vulnerabilidade empresarial”’: polarizacdo da vida e
responsabilidade civil do impulsionador de contetidos
falsos e odiosos na “idade” da liberdade economica.
Revista de Direito do Consumidor. Vol. 128/2020. p. 119
—161. Mar - Abr . 2020. p. 121.
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Alias, nessa linha de raciocinio, cumpre
anotar, valendo mais uma vez da pesquisa de
Fernando Rodrigues Martins e Thaina Lopes
Gomes Lima, que todos os pressupostos para
aplicacdo da hipdtese prevista no art. 14 do CDC
estdo previstas nessa situacao:

...cumpre observar com tranquilidade a
aplicacdo do disposto no art. 14 do CDC
(LGL\1990\40) (responsabilidade do fato do
servigo), a considerar: i) a relacdo de consumo,
mesmo que indireta; i) a utilizacdo de
informacbes inadequadas; iii) a legitima
expectativa esperada quanto a seguranca da
prestacdo de servigos; iv) 0 modo de
fornecimento das informagdes ou videos; v) 0s
danos pessoais e coletivos, morais e patrimoniais
proporcionados.>®

% MARTINS, Fernando Rodrigus; LIMA, Thaina Lopes
Gomes. Da vulnerabilidade digital a curiosa
“vulnerabilidade empresarial”: polariza¢do da vida e
responsabilidade civil do impulsionador de contetidos
falsos e odiosos na “idade” da liberdade economica.
Revista de Direito do Consumidor. Vol. 128/2020. p.
119 — 161. Mar - Abr . 2020. p. 129.
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Por fim, vale ressaltar que em uma
tentativa de resposta a esse e outros problemas
relacionados ao ambiente virtual, tramita no
Congresso Nacional o Projeto de Lei 2630 que
procura instituir a “Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet”°,
popularmente denominada por “Lei das Fake
News”.

O projeto, entre outros pontos, estabelece
algumas defini¢cGes como de conta inauténtica, de
disseminadores artificiais e de rede de
disseminacdo artificial (art. 4°); positiva certos

% O projeto de lei pode ser acesso em:
<https://iwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/141944>

60 Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: ... IV - conta
inauténtica: conta criada ou usada com o propoésito de
disseminar desinformacdo ou assumir identidade de
terceira pessoa para enganar 0 publico;, V -
disseminadores artificiais: qualquer programa de
computador ou tecnologia empregada para simular,
substituir ou facilitar atividades de humanos na
disseminacdo de contetido em aplicaces de internet; VI -
rede de disseminagcdo artificial: conjunto de
disseminadores artificiais cuja atividade é coordenada e
articulada por pessoa ou grupo de pessoas, conta
individual, governo ou empresa com fim de impactar de
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deveres e responsabilidades dos provedores de
aplicacdo visando o combate a desinformacdo e
aumento da transparéncia na internet, como
dispondo expressamente quanto a vedacdo de
contas inauténticas, disseminadores artificias néo
rotulados, entendidos como aqueles cujo uso nao
¢ comunicado ao provedor de aplicacdo e ao
usuario, bem como aqueles utilizados para
disseminacdo de desinformacdo e redes de
disseminacdo  artificial que  disseminem
desinformacdo (art. 5°)°*.

Além disso, impdem aos provedores de
aplicacdo um dever de protecdo contra a
desinformacdo (art. 995, bem como apontam

forma artificial a distribuicdo de conteldo com o
objetivo de obter ganhos financeiros e ou politicos;

61 Art. 5° S&o vedados, nas aplicagdes de internet de que
trata esta Lei: | - contas inauténticas; Il -
disseminadores artificiais ndo rotulados, entendidos
como aqueles cujo uso ndo é comunicado ao provedor
de aplicacdo e ao usuario bem como aqueles utilizados
para disseminacdo de desinformagdo; Il — redes de
disseminacdo artificial que disseminem desinformagcéo;
IV — conteldos patrocinados ndo rotulados, entendidos
como aqueles conteldos patrocinados cuja comunicagao
ndo é realizada ao provedor e tampouco informada ao
USUario.

62 Art. 9° Aos provedores de aplicagio de que trata esta Lei,
cabe a tomada de medidas necessarias para proteger a
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pela possibilidade de sancOes aos provedores de
aplicagéo que véo desde a adverténcia a proibi¢ao
de exercicio de atividades no pais (art. 28)°2,

Eventual aprovacdo do referido Projeto
marcaria uma nova regulamentacdo do ambiente
digital, com importantes influxos na
responsabilidade civil dos agentes das redes e
antes mesmo de integrar o ordenamento juridico
brasileiro, tem gerado acalorados debates por
parte da academia, tanto em sentido favoravel as

sociedade contra a disseminagdo de desinformacdo por
meio de seus servi¢os, informando-as conforme o disposto
nos artigos 6° e 7° desta Lei. Paragrafo Unico. As medidas
estabelecidas no caput devem ser proporcionais, ndo
discriminatérias e ndo implicardo em restricdo ao
livre desenvolvimento da personalidade individual, a
manifestacdo artistica, intelectual, de conteudo satirico,
religioso, ficcional, literario ou qualquer outra forma de
manifestacdo cultural.

3 Art. 28. Sem prejuizo das demais sangbes Ccivis,
criminais ou administrativas, o0s provedores de
aplicacdo ficam sujeitos as seguintes penalidades a serem
aplicadas pelo Poder Judiciério, assegurados o devido
processo legal, a ampla defesa e o contraditério: | -
adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de
medidas corretivas; Il - multa; Il - suspensdo temporaria
das atividades; IV - proibicdo de exercicio das atividades
no pais
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suas disposicdes®, quanto contrarias®.

6 MARTINS, Guilherme Magalhdes e LONGHI, Jodo
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Victor Rozatti. Fake News vs. Liberdade de expressao:
uma analise favoravel ao PL 2.630/20 do Senado Federal.
1° de junho de 2020. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-
responsabilidade-civil/328010/fake-news-vs--liberdade-
de-expressao---uma-analise-favoravel-ao-pl-2-630-20-
do-senado-federal> acessado em: 16 de mar¢o de 2021.

Contrarios a aprovacdo do PL  conferir:
<https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/06/Nota-
Te%CC%81cnica-1TS-PLs-contra-fake-news.pdf>
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CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida contribuiu para
delimitar a conceituagdo de liberdade de
expressao e seus limites além dos fendmenos das
Fake News nas redes sociais digitais como local
de maior difusdo desses fendmenos hoje, bem
como a responsabilizacao civil.

Igualmente, demonstrou que esses
fenbmenos ndo  possuem  guarida  no
ordenamento juridico patrio, traduzindo-se em
conteddos carentes de justificacdo, ndo havendo
que sustenta-los sob a justificativa de estarem
abarcadas pela liberdade de expressdo. Restou
identificado que a prépria legislacéo
infraconstitucional, especialmente aquelas no que
ficou denominado de Microssistema do Direito
Digital, fornecem pistas, ou mesmo tragam uma
régua que permitem identificar o que consistiria
em um uso adequado da rede e o que, ao
contrério, consistiria em desvio da finalidade
social da rede. Sendo este 0s casos de
manifestacbes como as fakes news ou abuso de
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direio em relacéo aa liberdade de expressao.

Avante, a presente pesquisa perpassou,
ainda que brevemente, pelo surgimento da
Internet e das redes sociais, identificando as
principais caracteristicas desse instrumento que
hoje faz parte do dia a dia da maior parte das
pessoas. ldentificou consistirem atualmente em
verdadeiros agentes de mercados que em razdo
dos seus interesses econdmicos promovem
impactos no fluxo informacional dos seus
usuarios e, ao assim fazer, criam bolhas
informacionais que contribuem para a escalada de
manifestacOes falsas ee até odiosas.

Em seguida, estabeleceu a reacdo do
direito sob a ética da responsabilidade civil aos
maltiplos agentes envolvidos nesses tipos de
conduta.  Primeiro, demonstrou que a
responsabilidade dos provedores de redes sociais
é subjetiva, s6 ocorrendo nos casos em que, apos
notificacdo judicial, o provedor deixa de proceder
com a retirada do contetido. Doravante, pontuou-
se a responsabilidade daquelas empresas
impulsionadoras de contetdo falso e odioso,
optando-se juridicamente pela responsabilidade
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objetiva, que a despeito de poder estar pautada
pelo abuso do direito (art. 187 do CC/02) ou pelo
risco da atividade (art. 927, 8U do CC/02),
preferiu-se pela responsabilidade pelo fato do
servico (art. 14 do CDC), uma vez que 0S riscos e
danos sdo inerentes a atividade dessas empresas
gue exploram tais atividades ilicitas. Todos esses
instrumentos constituem importantes
mecanismos contra as manifestagfes odiosas e
falsas.
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