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Prefacio

O professor e poeta cubano José Julian Marti Pérez [1853; 1895]
cunhou uma célebre frase popularmente difundida: ‘As trés coisas que toda
pessoa deve fazer durante a vida sdo: plantar uma arvore, ter um filho e
escrever um livro’. Quem nos conhece de perto; 0s docentes Ricardo Cesar
Borges, Paulo Roberto Junior e Ariane de Queiroz Sousa acredita que lhes
faltava o Gltimo elemento. Gestdo Interdisciplinar nasce no gap entre a
Academia e o Mercado; a Ciéncia e o Cotidiano, para suprir com qualidade o
ambiente organizacional enquanto interno e externo.
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OS IMPACTOS DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
MANUTENCAO EM UMA METALURGICA NO
MUNICIPIO DE CAUCAIA-CEARA!

José Evair de Sousa Rocha?

Ricardo Cesar de Oliveira Borges®

RESUMO

A chegada da Revolucdo Industrial no século XVIII foi um marco histérico
nas empresas de manufatura. Com o passar do tempo, os niveis de producéo
se desenvolveram de forma significativa, e a qualidade aliada com a
maximizacdo dos recursos tem sido essencial para a sobrevivéncia das
organizacGes. Porém, para proporcionar 6timos niveis de produtividade e
qualidade, as maquinas devem operar em 6timo estado de funcionamento, e
a manutencdo planejada de forma efetiva surge como forte aliada nesse
processo. Diante da contextualizacdo apresentada, objetiva-se com essa
investigacao verificar os impactos do planejamento e controle de manutencéo
em uma metallrgica no municipio de Caucaia, Regido Metropolitana de
Fortaleza, localizada a aproximadamente vinte quildmetros da capital. Para
subsidiar o objetivo primario, estabeleceu-se como objetivos especificos:
identificar se a empresa utiliza ferramentas administrativas para gerir as agoes
do setor de manutenc&o, e descrevera importancia do planejamento e controle

1 Artigo original apresentado no formato de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) perante
banca examinadora formada pelos professores Esp. José Wilson Barreto de Oliveira
(wilson.barreto@fatene.edu.br) e Esp. Daniela ~ Sampaio de  Almeida
(danieladsal976@gmail.com) para o curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade
Terra Nordeste (FATENE; Caucaia-CE) no segundo semestre de 2021.

2 Bacharel em Administracdo pela Faculdade Terra Nordeste (FATENE).
evairsousa23@hmail.com

3 P6s-Doutor em Geografia (UFC/CAPES-PNPD), Doutor em Geografia (UECE). Mestre em
Administracdo de Negdcios (UECE) e Bacharel em Administracdo (UNIFOR). Especialista
em Estratégia e Gestdo Empresarial (UECE), Gestéo e Didatica do Ensino Superior (FATE)
e MBA em Administracdo e Negocios (FATE). Docente do Centro Universitario Mauricio
de Nassau (UNINASSAU) e do Centro Universitario Ateneu (UNIATENEU).
admricardocesar@gmail.com.
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na visdo dos profissionais responsaveis poresse departamento. A metodologia
adotada para a concepcao da pesquisa segue umaabordagem quantitativa de
finalidade bésica e classifica-se quanto aos objetivos como exploratoria e de
campo. A coleta de dados foi realizada através de um questionario aplicado
com os profissionais ligados a gestdo da manutencao da empresa pesquisada.
A tabulacdo dos dados foi feita com o auxilio da ferramenta Microsoft Excel.
Os resultados obtidos mostraram que a empresa faz uso das ferramentas
administrativas para gerir o setor de manutencdo e que ela considera o
planejamento importante para tomada de decisbes assertivas, evitar
retrabalhos e otimizar o dimensionamento da méo de obra. A empresa
também reconhece a relevancia da funcdo controle para o alcance dos
resultados desejados, pois permite medir o desempenho da equipe através de
indicadores e ajusta-lo conforme a necessidade. Foi observado ainda que a
manutencdo desempenha funcdo estratégica na disponibilidade de
equipamentos, na produtividade empresarial e na satisfacdo do cliente final.
Por fim conclui-se que os objetivos geral e especificos foram atendidos; além
disso o trabalho possibilitou uma visdo holistica da atuacdo do setor de
manutencdo. Nao obstante como todo estudo € finito e passivel de dinamicas,
recomenda-se um estudo mais aprofundado considerando outros contextos
geograficos, outras organizacfes e até outros departamentos para se obter
maiores informacdes quantitativas e qualitativas a respeito dos impactos que
as ferramentas administrativas exercem sobre a efetividade, nas operacoes e
no alcance dos objetivos estratégicos. Assim essa pesquisa servira de base
para possiveis estudos aplicados na area de gestdo e no segmento industrial.

Palavras-chave: Planejamento. Controle. Manutencdo. Efetividade

ABSTRACT

The arrival of the industrial revolution in the 18th century was a milestone in
manufacturing companies. Over time, production levels have developed
significantlyand quality combined with the maximization of resources has
been essential for the survival of organizations. However, to provide optimum
levels of productivity and quality, the machines must operate in an optimal
state of operation and the planned maintenance effectively, appears as a
strong ally in this process. Given the contextualization presented, the
objective of this investigation is to verify the impactsof maintenance planning
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and control in a metallurgical company in the municipality of Caucaia,
Metropolitan Region of Fortaleza, located approximately twenty kilometers
from the capital. To support the primary objective, specific objectives were
established: to identify whether the company uses administrative tools to
manage theactions of the maintenance sector, and to describe the importance
of planning and control in the view of the professionals responsible for this
department. The methodology adopted for the design of the research follows
a quantitative approach with a basic purpose, and is classified according to the
objectives as exploratory andfield. The data collection was carried out
through a questionnaire applied with the professionals related to the
maintenance management of the researched company. The data were
tabulated using the Micro Soft Excel tool. The results obtained showedthat the
company makes use of administrative tools to manage the maintenance
sector, and that it considers planning important for making assertive
decisions, avoiding rework, and optimizing the dimensioning of the workforce.
The company alsorecognizes the relevance of the control function to achieve
the desired results, as it allows measuring the team's performance through
indicators and adjusting it as needed. It was also observed that maintenance
plays astrategic role in the availabilityof equipment, business productivity and
the satisfaction of the end customer. Finally,it is concluded that the general
and specific objectives were met, and in addition the work enabled a holistic
view of the performance of the maintenance sector. Despite the fact that every
study is finite and subject to dynamics, a more in-depth study is recommended
considering other geographic contexts, other organizations and even other
departments to obtain more quantitative and qualitative information regarding
the impacts that administrative tools have on effectiveness, in operations and
the achievement of strategic objectives. Thus, this research will serve as a
basis for possible studies applied in the management area and in the industrial
segment.

Keywords: Planning. Control. Maintenance. Effectiveness
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INTRODUCAO

Desde entdo, o setor de manutencdo passou a ser considerado
como um importante aliado na manufatura uma vez que a fabricacdo de
produtos de qualidade e a capacidade produtiva dependem do bom
funcionamento das maquinas e equipamentos, que so se torna possivel através
de uma manutencdo eficiente.

Nesse contexto o Planejamento e Controle de Manutencgédo (PCM)
surge como um importante elemento para maximizar o desempenho das
atividades nesse setor. Com base no exposto, busca-se através desse estudo
responder ao seguinte questionamento: Quais impactos do planejamento e
controle de manutencdo em uma metalUrgica no municipio de Caucaia-
Ceard?

Para responder ao problema de pesquisa, a investigacdo tem por
objetivo geral verificar os impactos do planejamento e controle de
manutencdo em uma metalirgica no municipio de Caucaia, Regido
Metropolitana de Fortaleza, localizada a aproximadamente vinte e cinco
quildmetros e meio da capital. Tem como objetivos especificos: identificar se
a empresa utiliza ferramentas administrativas para gerir as agoes do setor de
manutencéo; e descrever a importancia do planejamento e controle na visao
dos profissionais responsaveis por esse departamento.

A escolha da pesquisa justifica-se devido ao fato de contribuir
com o conhecimento do pesquisador acerca do tema abordado, além da
facilidade na aplicacdo do instrumento de pesquisa. O trabalho também
possui relevancia académica bibliografica, uma vez que possibilita
conhecimento complementar sobre o planejamento e controle, visando
proporcionar maior efetividade nos trabalhos realizados, a exemplo de Costa
(2013), Freitas (2016) e Silva (2018), que destacam a importancia do
planejamento e controle para as a¢Ges da manutengéo.

O estudo também possui relevancia profissional por facilitar nas
tomadas de decisdes pelos administradores uma vez que as torna mais
assertivas, contribuindo de forma a melhorar a performance organizacional.
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Mercadologicamente o trabalho é singular, pois permite uma
visualizacdo holistica das principais ferramentas de controle e praticas de
gestdo empregadas no setor de manutencdo nos dias atuais. Além disso
oportuniza a observacdo do gestor que se adapta a essas praticas para obter
melhor eficiéncia na gestdo de manutencéo.

Para atender os objetivos, esse trabalho encontra-se estruturado
em trés se¢des apos a Introducdo. A proxima secdo apresentara o referencial
tedrico que abordard assuntos pertinentes ao entendimento do trabalho.
Depois seguird com a metodologia que objetiva descrever a forma como foi
realizada a pesquisa.

A terceira secdo abordara os resultados que mostrardo 0s
impactos do planejamento e controle para o setor de manutencdo de uma
metalUrgica no municipio de Caucaia-Ceara. Essa se¢ao precede a conclusao
e as referéncias bibliogréficas, e por Gltimo sera apresentado em anexo o
instrumento usado para a aplicacdo da pesquisa.

1 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo apresentara o referencial tedrico sobre planejamento e
controle que ird abordar os principais conceitos e caracteristicas dessas
funcBes administrativas que tém grande importancia para os resultados da
organizagdo. Mostrara tambem um pouco da historia da manutengéo visando
proporcionar maior conhecimento sobre a evolucdo desse setor. Em seguida
sera abordado o Planejamento e Controle de Manutencdo (PCM), que €
responsavel por planejar e controlar as atividades desse departamento.

1.1 Planejamento

Segundo Maximiano (2004), o planejamento consiste no processo de tomadas
de decisdes no presente que impactardo de alguma forma no futuro. O
planejamento também pode ser entendido como a administragdo dos recursos
necessarios para o alcance dos objetivos. ‘“Planejar ¢, portanto,
decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando fazer e

quem deve fazer” (Lacombe, 2009, p. 70).

O planejamento é uma das fungdes principais do processo administrativo, possui
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conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nimeros e adequar as
informacgdes, passando a ser um instrumento de administracdo estratégica,
incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa
conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois € a funcéo que
indica a dire¢do a ser consolidada pela empresa (Oliveira 2009, p. 46).

O planejamento desempenha um papel importantissimo para as empresas
visto que ele é fundamental para o alcance dos objetivos portanto é nitido que
0 sucesso de qualquer organizacdo esta atrelado ao uso dessa ferramenta.
Orlickas (2010, p. 37) destaca que “0 planejamento visa prever e minimizar
os inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de
tomada de decisdo, pois permite que o gestor tome decisdes mais assertivas”.

De forma complementar, Oliveira (2018) apresenta que o propdsito do
planejamento estd no desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes o
qual propicia ao administrator avaliar as implicacbes futuras das decisfes
presentes em funcdo dos objetivos estabelecidos para tomar as decisdes
corretas de forma rapida com eficiéncia e eficacia.

O autor defende que a eficiéncia consiste em “fazer as coisas de maneira
adequada” (Oliveira, 2018, p. 7). Essa esta diretamente relacionada a resolver
0s problemas que surgem. J& a efic&cia possui um abrangéncia maior tendo
em vista que, além de fazer a coisa certa, consiste em fazé-la de maneira
correta de modo a maximizar os recursos disponiveis (Oliveira, 2018). Para
Maximiano (2014, p. 92), “a eficiéncia ¢ determinante da eficacia: se houver
recursos disponiveis, utilizados corretamente, a probabilidade de atingir os
objetivos aumenta”.

Outro aspecto valido a ser considerado no planejamento é o da efetividade.
Assim como a eficécia, ela ¢ uma medida do rendimento global das empresas
e esta diretamente relacionada a manter-se no mercado e apresentar resultados
globais positivos constantemente (Santos, 2010).

A necessidade de entendimento sobre esses conceitos e sua relagdo com o
planejamento justifica-se devido ao impacto que eles tém sobre as
organizagOes. Para Oliveira (2018, p. 7), “a eficiéncia, a eficacia ¢ a
efetividade sdo algumas das principais medidas para avaliar uma boa
administracdo, pois, normalmente, 0s recursos com 0s quais 0 executivo
trabalha sdo escassos e limitados”.

Olhando o planejamento com olhar organizacional, [...] esta fungdo engloba a empresa
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desde o mais alto escaldo que é denominado de planejamento estratégico, passando
pelo nivel médio, conhecido como planejamento tatico e, por fim, chegando ao chéo
de fabrica, o planejamento operacional (Martins; Aparecida; Pinheiro, 2010, p. 03).

Em todos os niveis hierarquicos organizacionais, 0s gestores sao
constantemente desafiados a tomarem decisdes. Para que essas sejam tomadas
de forma assertiva e efetiva, o uso do planejamento é fundamental. O
planejamento estratégico é realizado pelo nivel mais alto da organizacéo
visando ao alcance dos objetivos a longo prazo. Esse possui atuagdo ampla e
considera a empresa como um todo (Oliveira, 2018).

O planejamento tatico € desenvolvido pelo nivel intermediario. Tem como
finalidade a utilizag&o eficiente dos recursos e as decisdes sdo tomadas como
resultados a médio prazo. Ja& o planejamento operacional ¢ normalmente
elaborado pelos niveis inferiores da estrutura hierarquica e tem como foco as
tomadas de decisGes didrias com vista em resultado a curto prazo (Santos,
2010).

Uma vez definidos os principais conceitos caracteristicas do planejamento
que consiste na primeira das fungfes administrativas organizacionais, torna-
se necessario entender também a atuacdo da funcdo controle uma vez que ela
atua como suporte para medir, ajustar e verificar se 0 que esta sendo
desenvolvido, produzido e oferecido esta de acordo com o planejado.

1.2 Controle

O controle possui, entre outras fungdes, a avaliacdo dos resultados, sendo
fundamental para manter o planejamento na direcdo certa e garantir que esse
planejamento sera seguido. De acordo com Lacombe (2009, p. 73),
controle “é¢ a funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o
desempenho de subordinados para assegurar que 0s objetivos e as metas da
empresa sejam atingidos”. Segundo Oliveira (2018, p. 55), “O controle pode
ser definido, em termos simples, como a acdo necessaria para assegurar
principalmente a realizacdo dos objetivos, desafios, metas, estratégias,
projetos e planos de acdo estabelecidos”.

Pavan (2010, p.8) atesta que o controle é necessario para a organizagao ao
afirmar que “o controle esta relacionado diretamente com as demais fungoes
do processo administrativo: planejamento, organizagéo, e direcdo. Propicia a
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mensuracao e avaliagdo dos resultados da a¢ao empresarial”.

De forma complementar, Maximiano (2014, p .11) contribui com a
formulagdo do conceito ao afirmar que “O processo de controle procura
assegurar a realizacdo de objetivos. Controlar é a funcdo que consiste em
comparar as atividades realizadas com as atividades planejadas, para
possibilitar o alcance dos objetivos”.

Controlar, portanto é comparar os resultados das acdes, com o que foi planejado,
possibilitando ao administrador corrigi-las caso seja necessario. O controle esta
presente em quase todas as formas de acdo empresarial, uma vez que 0s
administradores avaliam o desempenho de pessoas, de métodos e processos, de
maquinas e equipamentos, de matéria-prima, de produtos e servicos, em todos os
niveis organizacionais (Floriano, 2008, p. 3).

O controle é fundamental para se alcancar os resultados pretendidos. Também
é importante para mensurar o desempenho e ajustar 0s possiveis desvios do
que foi planejado. Porém a funcédo controle desempenha um papel muito mais
amplo, merecendo destaque dentre as principais fun¢ées administrativas. De
acordo com Pavan (2010), o controle pode ser visualizado como um sistema
que fornece feedback das agdes planejadas e realizadas e serve para mostrar
ao gestor se ele esta seguindo no caminho certo.

Para mensurar o desempenho da atuagédo do setor pesquisado, a organizagédo
recorre ao uso de indicadores que devem ser monitorados constantemente
para a intervencéo precisa e efetiva em caso de desvios.

O controle da manutencéo é feito através da criacdo e da gestdo de indicadores, que
servirdo como base para a tomada de decisdes e desenho de estratégias. Sem 0s
indicadores da manutencéo, fica impossivel saber se as decisfes tomadas séo certas
ou erradas, assim como em qualquer outra area de atuacéo (Silva, 2018, p. 10).

Para Maximiano (2014, p. 96), os principais indicadores para mensurar o
desempenho das empresas sdo: “satisfacdo dos clientes, satisfacdo dos
acionistas, impacto na sociedade e aprendizagem organizacional”. A
satisfacdo do cliente leva ao aumento no consumo, que, por sua vez, gera
aumento do lucro e consequentemente a satisfacdo dos acionistas.

Além de otimizar os processos internos, o controle também agrega valor para
a sociedade proporcionando maior qualidade de vida. De modo geral, a gestao
dos indicadores possibilita melhorar a performance organizacional e obter
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maior sustentabilidade, financeira e ambiental. Portanto o acompanhamento
dessas variaveis merece o devido destaque tendo em vista sua importancia
para alinhar os ambientes internos e externos da empresa para o alcance dos
objetivos estratégicos.

No contexto apresentado, o controle é visto como parte importante das
funcdes administrativas. Ele consiste basicamente na comparagéo entre o que
se planeja e o que se pretende de modo a apontar desvios e propor alternativas
para superar as dificuldades encontradas. Conforme apontado por Floriano
(2008), o controle encontra-se presente de muitas formas nas organizacoes e
tem como funcédo corrigir as falhas e prevenir novos erros. Uma vez
compreendidos os principais conceitos e objetivos da funcdo controle, torna-
se relevante conhecer também sobre a manuten¢édo e sua evolucéo ao longo
do tempo tendo em vista que a atuacdo desse setor norteia o objetivo da
pesquisa.

1.3 Manutencéo

Almeida (2016, p. 17) destaca a funcdo de manutencdo como primordial na
empresa, pois “a manutengdo pode ser definida como o conjunto de cuidados
e procedimentos técnicos necessarios ao bom funcionamento e também ao
reparo de méquinas, equipamentos, pecas, moldes, estampos, ferramentas e
instalagdes”. Com o inicio da implanta¢do das industrias, 0 uso de maquinas
tornou-se indispensavel para garantir maior produtividade e padronizagéo dos
produtos e processos. Em paralelo a essa utilizacdo, o setor de manutencéo
passou por significativas mudangas com o objetivo de garantir o melhor
desempenho e eficiéncia operacional (Zolet; Thomaz, 2019).

Assim como as maquinas, as ferramentas, os materiais e a tecnologia evoluiram desde
0 surgimento da mecanizagdo, industrializacdo e automatizacdo. A manutencao, por
sua vez, também evoluiu no que se refere aos procedimentos praticos de montagem,
desmontagem, substituicdo de pecas e alinhamento. Também avancou na
Administragdo da Manutencdo e no desenvolvimento de tipos de manutencdo que
atendessem a cada necessidade industrial (Almeida, 2016, p. 17).

De acordo com Kardec e Nassif (2013, p. 51), “existe uma grande variedade
de denominagdes das formas de atuagdo da manutengao”. Para Freitas (2016),
essa variacdo esta diretamente ligada a maneira que ocorre as intervengdes
nos equipamentos e instalagcbes. Xenos (2014) classifica os tipos de
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manutencdo em: corretiva, preventiva, preditiva e produtiva, que seréo
destacadas nesse trabalho.

O aumento na capacidade produtora demandou a necessidade de formar
equipes com a expertise em realizar ajustes e reparos nas maquinas apés a
falha, visando manter a capacidade produtiva. Originou-se entdo a
manutencao corretiva que, de acordo com Slack et al (2002, p. 625), consiste
em “[...] deixar as instalagdes continuarem a operar até que quebrem”. A
manutengéo corretiva é “um conjunto de procedimentos que sdo executados
com a finalidade de atender imediatamente a producao, ou seja, a maquina ou
equipamento que parou” (Almeida, 2016, p. 17).

O trabalho de manutencdo corretiva é realizada somente ap6s a quebra do
equipamento, e a correcdo da falha é feita sem acompanhamento ou
planejamento anterior de forma aleatoria. implicando altos custos e baixa
confiabilidade de producdo (Costa, 2013). A manutencao corretiva também
pode acontecer de forma planejada quando o reparo é realizado em um
momento programado com a producdo no qual ja se dispGe dos recursos
necessarios para realizar as manutencdes antes que a falha aconteca.

Segundo Costa (2013, p.22), esse tipo de manutengdo “ocorre, por exemplo,
pela decisdo gerencial de operar até a falha ou em funcdo de um
acompanhamento preditivo”. O aumento das industrias provocou a
necessidade de produzir de maneira mais agil e confiavel. Com isso as
intervencOes corretivas realizadas apos a falha ou quebra do bem ndo eram
mais eficientes. Surgiu entdo a necessidade de adotar também a manutencéo
preventiva como proposta de evitar possiveis falhas e danos no decorrer da
operacionalizag&o.

Segundo Trojan et al (2013, p. 4), “Este tipo de manutengao ¢ realizado em
equipamentos que ndo estejam em falha, ou seja, ainda estejam operando com
um minimo de condi¢des”. Costa (2013, p. 23) complementa que ela ocorre
“[...] através de manutenc¢des em intervalos de tempo pré-definidos”. Além
disso ela visa eliminar ou reduzir a probabilidade de falhas por manutencéo
das instalacGes em intervalos de tempo pré-planejados (Slack et al., 2002).

Nos ultimos anos, o setor de manutencdo foi se desenvolvendo e novos
conceitos de manutencédo foram criados. Um deles é a manutencéo preditiva
que tem como objetivo determinar o tempo correto da intervengdo
mantenedora utilizando o componente até 0 maximo de sua vida uatil (Viana,
2002).
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Segundo Otani e Machado (2008 apud Costa, 2013, p. 24), esse tipo de
manutengdo pode ser entendida como “a manutengdo que realiza
acompanhamento de variaveis e parametros de desempenho de maquinas e
equipamentos, visando definir o instante correto da intervencdo, com o
maximo de aproveitamento do ativo”.

Com a manutencdo preditiva é possivel indicar as reais condi¢des de funcionamento
da maquina de acordo com dados obtidos com base nos fenémenos apresentados por
ela quando alguma peca comeca a se desgastar ou alguma regulagem esta sendo
necessaria 0 que 0os mecanicos de manutencao popularmente definem como ‘ouvir a
maquina’. Esse tipo de manutencdo baseia- se em inspe¢des periddicas nas quais
fendmenos como temperatura, vibracdo, ruidos excessivos etc. Sdo observados
através de instrumentos especificos. Essa andlise permite a observacdo das reais
condicBes do equipamento e o acompanhamento da evolucdo de um defeito,
possibilitando o planeja- mento em curto prazo para uma intervencao de manutencéo
para troca de pecas e a eliminacgdo de tal defeito (Almeida, 2016, p. 24).

Como apoio para a pratica da manutencdo preventiva e acompanhamento
preventivo, foi desenvolvido o conceito de Manutengdo Produtiva Total
(Total Productive Maintenance-TPM), que, de acordo com Gazel et al. (2014,
p. 4), consiste em “uma estratégia de gestdo dos equipamentos concebida para
alcancar a méxima eficiéncia através do envolvimento dos seus operadores”.
Segundo Almeida (2016, p. 28), “Esse conceito inclui um programa de
treinamento para os operadores que passam a auxiliar no monitoramento da
maquina no exercicio das atividades (pratica de manutencao preditiva)”.

Diante dessa evolugdo, o setor de manutencdo pode ser visto como um
departamento estratégico que agrega valor para a organizacao.

A manutencdo, vista como fungdo estratégica, responde diretamente pela
disponibilidade e confiabilidade dos ativos fisicos e qualidade dos produtos finais,
representando, portanto, importancia capital nos resultados da empresa. Entender o
tipo de manutencdo adequada para a organizagdo € garantir a otimizacdo dos
processos, possibilitando expansdo da empresa (Costa, 2013, p. 14).

Ainda que a manutencdo possa ser subjugada por algum grupo de empresa
e/ou negocio, ela é de suma importancia para que a producgédo nao pare. Além
disso a manutencdo se torna estratégica uma vez que oportuniza maior
disponibilidade e vida uatil dos equipamentos, propiciando eficiéncia
operacional. Necessério se faz dar a devida atencdo ao setor de manutencao
uma vez que ele é o responsavel pela maxima utilizagéo efetiva das maquinas
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que geram bons produtos ao mercado consumidor cada vez mais exigente.

“Hoje a manutencéo é um fator determinante quando se trata de qualidade e
produtividade de uma organizacdo, ainda pode trazer vantagens perante
empresas concorrentes, pois quanto mais eficaz é a manutencdo dentro de
uma empresa melhores serdo seus resultados” (Saddi et al., 2018, p. 4).

Uma vez apresentadas as fungdes de planejamento e controle bem como os
conceitos e o histérico da manutencdo, é necessario abordar sobre
Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM), que tem grande relevancia
para a organizacéo e para o estudo realizado.

2.3 Planejamento e Controle de Manutencdo (PCM)

No setor de manutencdo, as atividades de planejamento e controle séo
realizadas pelo PCM que € o responsavel por planejar, programar e controlar
as varidveis operacionais e administrativas, para tornar as atividades de
manutencdo possiveis de serem realizadas com melhor otimizacdo dos
recursos. Corroborando com a defini¢cdo do PCM, Souza (2008, p. 141), em
uma visdo mais aprofundada, afirma que esse consiste em: “Conjunto
estratégico de acOes para preparar, programar, controlar e verificar o resultado
da execucdo das atividades da funcdo manutencdo contra valores
preestabelecidos e adotar medidas de correcGes de desvios para a consecucdo
das metas e objetivos da producéo, consequentemente da missdo da empresa”.

Souza (2008, p.18) acrescenta o fator unidade organizacional para as a¢6es
do PCM “quando se planeja as atividades de manuten¢do dos equipamentos
da organizacdo tem-se que considerar especificidades e particularidades da
organizacdo, ou seja, trabalhar para manter o pleno funcionamento”. Freitas
(2016, p. 43) destaca a importancia da atuacdo do PCM ao afirmar que “a
tendéncia é que a Manutencéo ocupe um nivel de geréncia departamental, da
mesma forma que a operacgdo. E o PCM é um 6rgéo de suporte & manutencéo,
sendo diretamente ligado a geréncia de departamento”.

De acordo com Garcia et al. (2011 apud Hinemeyer, 2017, p. 13), o PCM
tem a responsabilidade de assegurar a disponibilidade dos ativos utilizados
nos processos produtivos (maquinas e dispositivos) sempre que 0S mesmaos
forem exigidos. Percebe-se portanto que € grande a responsabilidade atribuida
ao PCM na gestdo dos recursos da manutencdo. O desafio torna-se ainda
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maior ao considerar o nivel de especificidade e criticidade de cada demanda
gue muda constantemente de acordo com a necessidade apresentada.

Contudo, para auxiliar no correto atendimento das demandas, o setor
geralmente conta com o auxilio de softwares de sistemas de informacéo que
oportunizam maior agilidade e eficiéncia no planejamento, no controle e na
execucdo das atividades. Segundo Kardec e Nascif (2009), esses sistemas
devem possibilitar ao PCM: organizar os servi¢cos que serdo realizados e
determinar quando serdo feitos além de identificar os recursos necessarios
para a execucdo do servico, o tempo que sera gasto em cada atividade, o0s
custos de cada servigo, os tipos de materiais aplicados e ainda as ferramentas
necessarias para a execucao das atividades.

Os gestores de manutengdo devem ter ampla visdo e atuacao sistémica dentro de suas
organizacOes, de tal forma que a diversidade de modelos e fundamentages do
planejamento e controle da manutencdo, plenamente consolidados, sejam Uteis a
maximizacao dos equipamentos, assim como os lucros da organizagéo (Tavares 2005,
p. 20 apud Costa, 2013, p. 14).

O PCM ¢ visto como uma importante ferramenta que auxilia a geréncia de
manutenc¢do nas tomadas de decisdes de modo a torna-las mais assertivas. Sua
atuacdo é significativa para a gestdo correta dos recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos e materiais do setor. Para Saddi et al. (2018, p. 8),
“O programador da manuten¢do tem como principal fung¢do programar as
tarefas da equipe com datas e horarios que estdo sob seu encargo, e apoiar 0
supervisor”.

O PCM atua como staff da supervisdo e geréncia auxiliando nas corretas
tomadas de decisbes. Sua atuacdo € fundamental para o correto
dimensionamento da mé&o de obra e controle dos custos de manutencao.
Também possui importancia na escolha do material correto para cada tipo de
intervencdo da manutencdo, seja ela corretiva, preventiva, preditiva ou
produtiva total, conforme explicado no tdpico 2.2 dessa se¢do. Diante do
exposto, faz-se necessario a apresentacdo da estrutura metodoldgica do
trabalho

2 METODOLOGIA

De acordo com Pereira (2012, p. 31), “Metodologia ¢ o estudo dos métodos.
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A sua finalidade é ajudar o pesquisador a compreender em termos mais
amplos possiveis o processo de investigacao cientifica”.

2.1 Classificacdo da pesquisa
2.1.1 Quanto a finalidade:

A pesquisa possui finalidade basica estratégica tendo em vista que busca
aprofundar o conhecimento sobre as funcdo da administracdo, do
planejamento e do controle, servindo de base para possiveis estudos
aplicados.

2.1.2 Quanto aos objetivos:

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva uma vez que
se busca descrever a percep¢ao da populacédo investigada sobre a importancia
planejamento e controle. Além disso a pesquisa também objetiva
proporcionar uma melhor visualizacdo do contexto pesquisado, pois foi
embasada em estudos ja realizados sobre o tema abordado, conforme
mostrado no referencial tedrico. Segundo Gil (202, p. 42), “Séao incluidas
neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crengas de uma populacao”.

A pesquisa caracteriza-as também como um estudo exploratério, que, de
acordo com Gil (2002, p. 41) tem “[...] como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito [...]".
Nesse contexto a pesquisa busca verificar os impactos do planejamento e
controle para o setor de manutengdo de uma metalGrgica no municipio de
Caucaia-CE.

2.1.3 Quanto a abordagem:

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, recorreu-se a uma abordagem
quantitativa, pois a analise dos dados coletados pelo instrumento de pesquisa
ocorreu com base no uso de ferramentas matematicas de modo a mensurar a
representatividade. De acordo com Oliveira (2001, p. 25), a pesquisa
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quantitativa “é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informacgfes quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas”. Richardson (2017, p. 55) afirma ainda que “A
pesquisa quantitativa é um meio para testar teorias objetivas, examinando a
relagdo entre as variaveis”.

2.1.4 Quanto aos procedimentos:

A pesquisa classifica-se como bibliografica, pois foi realizada com base em
varias fontes de informacéo, tais como: livros, revistas, artigos e monografias,
de autores detentores de conhecimento sobre o tema, visando obter maior
profundidade do contetido pesquisado.

Segundo Révillion (2003, p. 5), “o levantamento bibliografico ¢ uma fase
obrigatéria de qualquer pesquisa académica, seja ela exploratdria ou
conclusiva, pois serve como fundamentacdo tedrica para o problema que sera
investigado”. Também caracteriza-se como uma pesquisa de levantamento
uma vez que se buscou levar informag6es em campo sobre o posicionamento
do setor de manutencdo a respeito do tema estudado. Gil (2002, p. 50)
caracteriza de forma especifica a pesquisa de levantamento ao afirmar que:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacgdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para,
em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

De acordo com Gonsalves (2001 apud Piana, 2009, p.169), “A pesquisa de
campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacdo diretamente
com a populagdo pesquisada”.

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é necessariamente
geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou
voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa €
desenvolvida por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicagGes e interpretacGes do que
ocorre no grupo (Gil, 2001, p. 53).
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2.1.5 Quanto ao Instrumento e coleta de dados

Segundo Richardson (2017, p. 19), a coleta de dados “Constitui-se na
identificacdo e selecdo das pessoas que responderdo as suas perguntas ou
terdo seus comportamentos observados”.

O instrumento utilizado para a coleta de dados consiste em um questionario
composto de cinco perguntas e dezessete afirmativas, dividido em duas
etapas. A primeira busca tracar um perfil dos respondentes através de
informacdes como: género, cargo, faixa etaria, nivel de escolaridade e tempo
de atuacdo no mercado. A segunda parte do instrumento é composta por
dezessete afirmativas elaboradas pelo autor, direcionadas ao problema de
investigacdo, visando mensurar o nivel de aceitabilidade dos respondentes.

A pesquisa utilizou-se de dados coletados em fontes primarias por meio do
instrumento aplicado aos colaboradores envolvidos com a gestdo de
manutencdo na empresa pesquisada; também utilizou de fontes secundarias
para embasar os resultados obtidos.

O instrumento foi aplicado com auxilio da ferramenta google forms, visando
alcancar maior numero de respondentes e obter maior velocidade na coleta e
no tratamento dos dados. A escolha da ferramenta justifica-se pela praticidade
e pela facilidade de acesso que ela oferece, tanto para o respondente quanto
para o pesquisador, permitindo que esse realize um acompanhamento em
tempo real e de forma automatica dos dados coletados. O instrumento foi
enviado para os respondentes através de e-mails e do aplicativo de mensagem
Whatsapp.

2.1.6 Quanto a selecdo da Amostra.

A universo da pesquisa € representado pelos colaboradores que estdo
diretamente ligados com a gestdo do setor de manutencdo da empresa
investigada, quandoonde as tomadas de decisdes ocorrem no nivel tatico e
operacional, somando um total de trinta e um colaboradores. A populacéo
amostral é representada pelos seguintes profissionais: gerente de manutenc&o,
engenheiros, coordenadores, supervisores, planejadores, assistentes de PCM,
técnicos e outros que trabalham diretamente ligados com o planejamento da
manutencao.

A selecdo da amostra se deu pela acessibilidade na coleta de dados, levando
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em conta a dificuldade de acesso das demais areas da empresa. Recorreu-se
portanto a uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Visando
alcangar maior confiabilidade e representatividade nos dados coletados, o
instrumento foi aplicado com todos os trinta e um colaboradores envolvidos
com a gestdo de manutencéo.

2.1.7 Tabulacéo de dados

Logo apds a pesquisa de campo, os dados coletados foram inseridos em uma
planilha eletrénica por meio do programa Microsoft Excel, sendo tabulados e
tratados de forma estatistica. As afirmativas foram ordenadas com objetivo
de obter os resultados percentuais referentes ao grau de concordancia-
discordancia das afirmativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal do trabalho consiste em identificar os impactos do
planejamento e controle no setor de manutengdo da empresa investigada. O
trabalho também busca de forma especifica identificar se a empresa utiliza
ferramentas administrativas para gerir o setor de manutencéo.

Em paralelo objetiva-se também descrever a importancia do planejamento e
controle na visao dos profissionais responsaveis por esse departamento. Nesse
topico serdo mostrados os resultados obtidos através do instrumento de coleta
de dados aplicado com os profissionais ligados ao planejamento e controle
das acdes de manutencdo em uma industria metalrgica no municipio de
Caucaia-CE.

Dos trinta e um questionarios aplicados, todos foram respondidos, trazendo
maior confiabilidade e representatividade na pesquisa. Nenhum questionario
foi invalidado, pois todos foram respondidos corretamente.

A partir do instrumento aplicado, foram realizadas mensuracfes dos dados
obtidos e representados por tabelas e graficos a fim de proporcionar maior
compreensdo do universo pesquisado. A primeira parte do instrumento visou
a coleta de informagdes gerais sobre os participantes tais como género, cargo,
faixa etaria, nivel de escolaridade e tempo de atuagdo no mercado, quando se
obteve o0 seguinte resultado.

O universo pesquisado é representado por 24 respondentes de género
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masculino e 7 respondentes do género feminino, correspondendo
respectivamente em niveis percentuais a aproximadamente 77,42% e 22,58%,
conforme mostrado na Tabela 1. O resultado mostra que a gestao do setor de
manutencdo da empresa pesquisada possui forte representagdo masculina
porém as mulheres também estdo conquistando seu espa¢o no setor industrial.

Tabela 1- Género

Resposta Quantidade %
Masculino 24 77,42%
Feminino 7 22,58%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2020.

Dentre os profissionais do setor de manutencdo, a equipe que trabalha
diretamente com o planejamento e controle é composta por 6 coordenadores,
6 planejadores, 6 supervisores, 1 gerente, 1 engenheiro industrial, 7
assistentes de PCM, 1 projetista, 1 técnico em mecénica, 2 técnico em
quimica e 1 técnico em elétrica, totalizando 31 profissionais responsaveis
pelas acdes de gestdo da manutencdo, conforme representado
respectivamente na tabela e no gréafico a seguir.

Tabela 2- Cargo

Resposta Quantidade %
Coordenador de Manutengéo 6
Planejador de Manutencéo 6
Supervisor de Manutencéo 6
Gerente de Manutencao 1
Engenheiro Industrial 1
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Assistente de PCM 7
Projetista 1
Técnico em Mecénica 1
Técnica em Quimica 1
Técnico em Elétrica 1
Total 31

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Grafico 1- Quantidade de funcionarios por cargo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Os dados coletados revelam a diversidade de profissionais que trabalham
diretamente com planejamento e controle das acGes de manutencgéo; tal
diversidade se deve a variacdo das demandas que norteiam as acles
mantenedoras.

De acordo com Kardec e Nassif (2013), s&o muitas as formas de atuacao da
manutencdo. Essas estdo diretamente ligadas a maneira que ocorre as
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intervencOes nos equipamentos e nas instalagcdes. Ao analisar a Tabela 2 e
Gréafico 1, percebe-se que, além da geréncia, coordenacdo, planejadores,
supervisores e assistentes de PCM, o departamento conta também com o
apoio de técnicos e engenheiro que ajudam a concretizar as acdes de
planejamento e controle auxiliando nas tomadas de decisoes.

De acordo com os dados coletados, a maior parte dos respondentes da
pesquisa possui idade acima de 30 anos totalizando 21 participantes que
correspondem a um percentual de aproximadamente 67,74%. Os outros 10
respondentes possuem idade menor do que 30 anos e correspondem a um
percentual de 32,26%. Percebe-se que o setor de manutencdo é um
departamento de muita vivéncia, tendo em vista a faixa etaria da maior parte
dos gestores conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2- Faixa etaria

Até 30 anos
67,74% H Acima de 30 an

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Tabela 3- Nivel de escolaridade

Resposta Quantidade %
Ensino Médio 4 12,90%
Ensino Superior Incompleto 11 35,48%
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Ensino Superior 9 29,04%
Pés Graduagéo 7 22,58%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Ao questionar sobre o nivel de escolaridade dos participantes, obteve-se 0
seguinte resultado: 4 possuem apenas o nivel médio, 11 estdo em processo de
conclusdo do ensino superior, 9 possuem nivel superior completo e 7 possuem
pos graduacdo, conforme descrito na Tabela 3 supra.

Em termos percentuais, obteve-se o seguinte resultado: 12,90% cursaram
apenas o nivel médio, 35,48 % estdo concluindo o ensino superior, 29,04%
possui nivel superior incompleto e 22,58% possui pos-graduacdo conforme
no Gréfico 3.

Grafico 3- Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Ao analisar o Gréafico 3, constata-se que grande parcela dos respondentes
dispde ou esta concluindo o nivel superior. Ao somar a porcentagens dos que
possuem ensino superior completo com 0s que possuem pos-graduagdo mais
0s que estdo em processo de conclusdo, chega-se a um resultado expressivo
de aproximadamente 87,1%. Tal resultado demonstra a importancia da
qualificacdo para uma gestdo mais efetiva das acdes de manutencdo,
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destacando que o setor merece sua devida atencdo. A quarta pergunta do
instrumento visou identificar o tempo de atuacdo dos respondentes no
mercado industrial e obteve-se o seguinte resultado: 4 atuam de trés a cinco
anos, 4 atuam de cinco a sete e 23 atuam a mais de sete anos, conforme
explanado na Tabela 4.

Tabela 4- Tempo de atuacdo no mercado

Resposta Quantidade %

De trés a cinco anos 4 12,90%
De cinco a sete anos 4 12,90%
Mais de sete anos 23 74,20%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Em niveis percentuais, a representatividade se da da seguinte forma: 12,90%
possuem tempo de atuacao inferior a cinco anos, 12,90% estdo no mercado
de cinco a sete anos e 74,20% atuam a mais de sete anos. Para melhor
visualizacdo e compreensao, segue distribuicdo percentual no Gréfico 4.

Grafico 4- Tempo de atuacdo no mercado
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Atesta-se que a maior parte dos respondentes estd no mercado industrial a
mais de sete anos; essa experiéncia pode refletir em o6timos resultados visto
gue 0s gestores possuem bastante vivéncia na area e dispbem de vasta
experiéncia para lidar com os desafios do cotidiano.

A segunda parte do questionario trata da caracterizacdo do objetivo de
investigacdo o qual busca identificar o nivel de aceitabilidade das afirmacées
propostas em cada item. A secdo leva assertivas aleatdrias acerca do
planejamento e controle bem como de assuntos pertinentes aos objetivos de
investigacao.

Ao analisar o nivel de concordancia da primeira afirmativa “As orientacoes
do planejamento possuem efeito direto no setor de manuten¢ao”, obteve-
se 0 seguinte resultado descrito na Tabela 5 abaixo.

Tabela 5- Nivel de aceitacdo da primeira afirmativa

Resposta Quantidade (%)
Concordo totalmente 30 96,77%
Concordo parcialmente 1 3,23%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Diante da primeira afirmagdo, 30 dos 31 respondentes concordaram
totalmente que as orientac6es do planejamento possuem efeito direto no setor
de manutencdo e um respondente concordou parcialmente correspondendo
em niveis percentuais a 96,7% e 3,23% respectivamente, conforme mostrado
no Gréfico 5.
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Gréafico 5- Nivel de aceitacdo percentual da primeira afirmativa

As orientagcbes do planejamento possuem
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m Concordo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para Orlickas (2010), o planejamento visa prever e minimizar os inibidores
dos resultados e facilitar no processo de tomada de decisdo. O resultado
obtido corrobora de forma direta com esse posicionamento visto que mais de
95% dos respondentes reconhecem a importancia do planejamento para as
acOes de manutencéo.

A segunda afirmacdo do questionario buscou identificar se “A empresa
utiliza ferramentas administrativas para gerir as acGes do setor de
manutencdo”, e obteve-se 0 seguinte nivel de concordancia conforme
mostrado na Tabela 6.

Tabela 6- Nivel de aceitacdo da segunda afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 25 80,65%
Concordo parcialmente 5 16,13%
Né&o concordo nem discordo |1 3,23%
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Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 25 concordaram totalmente com a afirmacdo, 5
concordaram parcialmente e 1 ndo concordou nem discordou, assumindo uma
posicao neutra diante da afirmativa, correspondendo em niveis percentuais a
80,65% e 16,13% e 3,23% respectivamente, conforme mostrado no Gréfico
6.

Grafico 6- Nivel de aceitacdo percentual da segunda afirmativa

A empresa utiliza ferramentas
administrativas paragerir as acoes do

m Concordo
Concordo

B Ndo concordo
nemdiscordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Confirma-se que a maior parte dos respondentes concordou que a empresa
usa as ferramentas administrativas para gerir as acdes do setor de manutencao.
Ao somar 0s percentuais do que concordam parcialmente com o0s que
concordam totalmente, obtém-se um total de aproximadamente 96,78%,
conferindo maior confiabilidade na aceitacéo da afirmacao proposta.

Ao analisar o nivel de concordancia da terceira afirmativa “Considero o
planejamento a fungdo da administracdo mais importantes pois permite
a tomada de decisbes mais assertivas”, obteve-se 0 seguinte resultado

33



Ricardo Cesar de Oliveira Borges (org)

descrito na Tabela 7 abaixo.

Tabela 7- Nivel de aceitacdo percentual da terceira afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 21 67,74%
Concordo parcialmente ) 29,03%
Discordo parcialmente 1 3,23
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes 21 concordaram totalmente com a afirmacéo, 9
concordaram parcialmente e 1 discordou parcialmente, correspondendo em
niveis percentuais a 67,74% e 29,03% e 3,23% respectivamente, conforme
mostrado no Gréfico 7.

Grafico 7- Nivel de aceitacdo percentual da terceira afirmativa
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Considero o planejamento a funcdo da administracdo mais importante,
pois permite a tomada de decisdes mais assertivas.

Concordo totalmente Concordo parcialmente Discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Oliveira (2018) afirma que o propésito do planejamento estd no
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes que propiciam ao
administrador avaliar as implicacbes futuras das decisGes presentes em
funcdo dos objetivos estabelecidos. De modo complementar, Orlickas (2010)
destaca que o planejamento permite ao gestor tomar decisdes assertivas. Ao
visualizar o resultado no gréafico, percebe-se que o numero de participantes
gue concordam com a afirmativa é bem expressivo totalizando 96,77%,
corroborando com o pensamento dos autores.

Ao analisar a quarta afirmativa “O planejamento executado de forma
efetiva reduz a possibilidade de retrabalno e permite melhor
dimensionamento da méo de obra”, obteve- seguinte resultado mostrado na
Tabela 8

35



Ricardo Cesar de Oliveira Borges (org)
Tabela 8- Nivel de aceitacdo da quarta afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 29 93,55%
Concordo parcialmente 2 6,45%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 29 concordaram totalmente com a afirmacéo e
2 concordaram parcialmente, correspondendo a um percentual equivalente a
93,55% e 6,45% respectivamente conforme mostrado no Grafico 8.

Gréfico 8- Nivel de aceitacdo percentual da quarta afirmativa

O planejamento executado de forma efetiva reduz a
possibilidade de retrabalho e permite melhor
dimensionamento da mé&o de obra.

m Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para Oliveira (2018, p.7), “a eficiéncia, a eficécia e a efetividade sdo algumas
das principais medidas para avaliar uma boa administragao”. Santos (2010)
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afirma que a efetividade é uma medida do rendimento global das empresas e
esta diretamente relacionada a manter-se no mercado e apresentar resultados
globais positivos constantemente. Percebe-se no Gréafico 8 que 100%
concordaram com a afirmacdo mesmo que de forma parcial. 1sso mostra que
a empresa reconhece a importancia da efetividade no planejamento para evitar
retrabalho e desperdicio de recursos.

A quinta afirmativa “A funcio controle tem importancia significativa para
o alcance dos resultados desejados” foi analisada, obtendo-se as seguintes
respostas, conforme descrito na Tabela 9.

Tabela 9- Nivel de aceitacdo da quinta afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 28 90,32%
Concordo parcialmente 3 9,68%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 28 concordaram totalmente com a afirmativa e
3 concordaram parcialmente, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 90,32% e 9,68% respectivamente. O Grafico 8 mostra de
forma mais clara os resultados percentuais obtidos.
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Gréafico 9- Nivel de aceitacdo percentual da quinta afirmativa

A funcé@o controle tem importancia significativa para
0 alcance dos resultados desejados.

m Concordo totalmente

90,32%

Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

De acordo com Lacombe (2009, p. 73), controle “E a fun¢io administrativa
que consiste em medir e corrigir o desempenho de subordinados para
assegurar que os objetivos € as metas da empresa sejam atingidos”. Pavan
(2010) afirma ainda que o controle é importante, pois esta ligado diretamente
com as demais fungbes do processo administrativo: planejamento,
organizacéo e direcdo, e propicia a mensuracao e a avaliagdo dos resultados
da ac&o empresarial.

O Gréfico 8 mostra de forma bem expressiva a aceitacdo em 100% dessa
afirmacdo mesmo que de forma parcial, refor¢cando o pensamento dos autores.
Portanto percebe-se que, assim como o planejamento, a empresa reconhece a
importancia da funcao controle para o alcance dos resultados desejados.

A sexta afirmacdo “As ferramentas administrativas influenciam
positivamente no setor de manutencao” foi analisada, obtendo-se as
seguintes respostas, conforme descrito na Tabela 10.

Tabela 10- Nivel de aceitacdo da sexta afirmativa

Resposta Quantidade %

Concordo totalmente 23 74,19%
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Concordo parcialmente 8 25,81%

Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 23 concordaram totalmente com a sexta
afirmacdo e 8 concordaram parcialmente, correspondendo a um percentual
equivalente a 74,19% e 25,81% respectivamente, conforme mostrado no
Gréfico 10.

Grafico 10- Nivel de aceitagdo percentual da sexta afirmativa

As ferramentas administrativas influenciam
positivamente no setor de manutencao

m Concordo totalmente
74,19% Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Percebe-se que a empresa enxerga a importancia das ferramentas
administrativas para uma melhor gestdo do setor de manutengdo tendo em
vista a representatividade percentual dos que concordam totalmente com a
afirmativa. E valido observar que, diante da afirmaco, nenhuma posicéo
neutra ou em negativa a afirmacéo foi adotada.

4

A setima afirmagdo “O controle é importante pois permite medir o
desempenho da equipe de manutencdo conforme a necessidade para o
alcance dos objetivos” foi realizada visando mensurar o nivel de
concordancia dos participantes, e obteve-se o seguinte resultado descrito na
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Tabela 11.

Tabela 11- Nivel de aceitacdo da sétima afirmativa
Respostas Quantidade %
Concordo totalmente 29 93,55%
Concordo parcialmente 2 6,45%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Dos trinta e um respondentes, 29 concordaram totalmente que o controle é
importante para medir o desempenho da equipe de manutencdo e 2
concordaram de forma parcial, correspondendo em niveis percentuais a
respectivamente 93,55% e 6,45%. O Grafico 11 mostra em percentuais a
representatividade de aceitacdo da afirmagéo.

Gréfico 11- Nivel de aceitacdo percentual da sétima afirmativa

O controle é importante pois permite medir o
desempenho da equipe de manutencdo, e ajusta-lo
conforme a necessidade para o alcance dos
objetivos.

m Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para Lacombe (2009), o controle é importante para medir desempenho e
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ajustar as variaveis para o alcance dos objetivos. De acordo com Pavan
(2010), o controle pode ser visualizado como um sistema que fornece
feedback das acOes planejadas e realizadas e serve para mostrar ao gestor se
ele esta seguindo no caminho certo.

Ao analisar as informacdes do Grafico 11, percebe-se que a empresa
reconhece a importancia do controle para mensuracdo de desempenho e
alcance dos objetivos, tendo em vista a representatividade do nivel de
concordancia com a afirmacéo proposta.

A oitava afirmagdo “A empresa usa de indicadores de custo e
disponibilidade dos equipamentos para garantir a exceléncia
operacional” foi realizada visando mensurar o nivel de concordancia dos
participantes, e obteve-se o seguinte resultado descrito na Tabela 12.

Tabela 12- Nivel de aceitacdo da oitava afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 23 74,19%
Concordo parcialmente 7 22,58%
Né&o concordo nem discordo 1 3,23%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 23 concordaram totalmente com a oitava
afirmativa, 2 concordaram de forma parcial e um respondente ndo concordou
nem discordou da afirmagdo, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 74,19%, 22,58 e 3,23% respectivamente. O Gréafico 12
mostra em percentuais a representatividade de aceitagéo da afirmacéo.
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Gréafico 12- Nivel de aceitacdo percentual da oitava afirmativa

A empresa usa de indicadores de custo e
disponibilidade dos equipamentos para garantir a
exceléncia operacional.

m Concordo totalmente

Concordo parcialmente

74,19%

® N&o concordo nem
discordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Percebe-se no grafico que a empresa reconhece a importancia e faz uso dos
indicadores para garantir maior eficiéncia nas operagdes de manutencéo,
corroborando com o pensamento de Silva (2018, p.10) o qual afirma que
“Sem os indicadores da manutencdo, fica impossivel saber se as decisdes
tomadas sao certas ou erradas”.

A nona afirmacdo “As acoes de manutengio estao relacionadas com a
satisfacdo do cliente final” foi proposta buscando identificar o nivel de
concordancia dos participantes, e obteve-se o seguinte resultado descrito na
tabela 13.

Tabela 13- Nivel de aceitagdo da nona afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 26 83,87%
Concordo parcialmente 5 16,13%
Total 31 100%
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos respondentes, 26 concordaram totalmente com a nona afirmativa e 5
concordaram  parcialmente, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 83,87% e 16,13% respectivamente, conforme mostrado no
Grafico 13.

Grafico 13- Nivel de aceitacdo percentual da nona afirmativa

As acdes de manutencdo estdo relacionadas com a
satisfacao do cliente final.

83,87%

m Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

De acordo com Maximiano (2014), a satisfacdo do cliente estd entre os
principais indicadores de desempenho da organizacgéo. Isso porque 0 Sucesso
das empresas esta atrelado a satisfacdo dos que compram e consomem 0
produto. Garantir que as necessidades do clientes sejam atendidas de forma
satisfatOria resulta em vantagem competitiva.

Uma vez que as maquinas e 0s equipamentos apresentam melhor
desempenho, elas produzirdo com qualidade, refletindo na satisfacdo do
cliente, e, para garantir esse desempenho, a atuacdo de uma manutencao
efetiva torna-se essencial. O Grafico 13 mostra que 100% dos entrevistados
concordaram ainda gque de forma parcial com a afirmativa, demonstrando que
a satisfacdo do cliente € um dos principios que norteiam as a¢Ges do setor de
manutencao.
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A décima afirmagdo “O PCM preza pelas as agdes de manutencdo mais
efetivas” foi proposta buscando identificar o nivel de concordancia dos
participantes, e obteve-se o seguinte resultado descrito na Tabela 14.

Tabela 14- Nivel de aceitacdo da décima afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 27 87,10%
Concordo parcialmente 4 12,90%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 27 concordaram totalmente que o PCM preza
pelas acGes de manutencdo mais efetiva e 4 concordaram parcialmente,
correspondendo a um percentual de aproximadamente 87,10% e 12,90% de
forma respectiva, conforme mostrado no Grafico 14.

Gréafico 14- Nivel de aceitacdo percentual da décima afirmativa

O PCM preza pelas acbes de manutencdo mais
efetivas

87,10%

m Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

De acordo com Saddi et al. (2018, p. 8), “o programador da manutengdo tem
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como principal fungdo programar as tarefas da equipe com datas e horarios
que estdo sob seu encargol...]”. Para a realizacdo de tais atividades, 0 PCM
deve prezar pela otimizagdo dos recursos visando obter maior eficiéncia,
eficacia e efetividade nas acBes de manutencdo. O Gréafico 14 mostra que
87,10% dos respondentes concordaram totalmente com a assertiva proposta;
tal resultado deixa claro a importancia da atuacdo do PCM para garantir
melhores resultados ao setor de manutencao.

A décima primeira afirmacdo “visou mensurar se o0s respondentes
concordam ou discordam que “A manutencio preventiva é importante
para aumentar a vida Gtil e maximizar o desempenho das maquinas e
equipamentos”. O resultado obtido encontra-se descrito na Tabela 15.

Tabela 15- Nivel de aceitagéo da décima primeira afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 27 87,10%
Concordo parcialmente 4 12,90%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos trinta e um respondentes, 27 concordaram totalmente que a manutengéo
preventiva € importante para aumentar a vida Util e maximizar o desempenho
das maquinas e equipamentos e 4 concordaram parcialmente, correspondendo
a um percentual de aproximadamente 87,10% e 12,90% de forma respectiva,
conforme mostrado no Gréfico 15.
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A mwaamaﬁga@ [eyeatvRnha fuMpistasteatépita na
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Grafico 15- Nivel de aceitacdo percentual da décima primeira
afirmativa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Gréfico 15 mostra que 87,10% dos respondentes concordaram totalmente
com a décima primeira assertiva e 12,90% concordaram parcialmente,
atestando que a manutencdo preventiva € vista como importante para
maximizar o desempenho e aumentar a vida atil dos equipamentos.
Corroborando com o resultado apresentado, Slack et al. (2002) afirmam que
a manutencao preventiva visa eliminar ou reduzir a probabilidade de falhas
por manutencgdo das instalagcdes em intervalos de tempo pré- planejados. Esse
tipo de manutencdo permite identificar pequenas avarias no presente que
podem resultar em grandes falhas nos equipamentos futuramente.

A déecima segunda afirmacao visou mensurar se 0s respondentes concordam
ou discordam que “A manutencido desempenha funcio estratégica na
disponibilidade dos equipamentos” conforme resultado na Tabela 16.

Tabela 16- Nivel de aceitacdo da décima segunda afirmativa

Resposta Quantidade %
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Concordo totalmente 27 87,10%
Concordo parcialmente 3 9,67%
Nem concordo nem discordo 1 3,23%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 27 concordaram totalmente que a manutencéo
desempenha funcdo estratégica na disponibilidade dos equipamentos, 3
concordaram parcialmente e 1 ndo concordou nem discordou da afirmativa,
correspondendo a um percentual de aproximadamente 87,10%, 9,67% e
3,23% de forma respectiva, conforme mostrado no Gréafico 16.

Grafico 16- Nivel de aceitacdo percentual da décima segunda
afirmativa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

De acordo com Costa (2013, p.14), “A manutengdo, vista como fungao
estratégica, responde diretamente pela disponibilidade e confiabilidade dos
ativos fisicos e qualidade dos produtos finais, representando, portanto,
importancia capital nos resultados da empresa”. O resultado comprova que 0S
respondentes compartilham do mesmo pensamento do autor: 96,77%
concordam que a manutengdo desempenha funcdo estratégica na
disponibilidade dos equipamentos, ao considerar a juncdo dos que
concordaram totalmente.

A décima terceira afirmacao visou mensurar se os respondentes concordam
ou discordam que “A manutencdo desempenha fungdo estratégica na
produtividade empresarial”. O resultado obtido encontra-se descrito na
Tabela 17.
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Tabela 17- Nivel de aceitacdo da décima terceira afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 28 90,32%
Concordo parcialmente 2 6,45%
Nem concordo nem discordo 1 3,23%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 28 concordaram totalmente que a manutencéo
desempenha funcéo estratégica na produtividade empresarial, 2 concordaram
parcialmente e 1 ndo concordou nem discordou da afirmativa,
correspondendo a um percentual de aproximadamente 90,32%, 6,45% e
3,23% respectivamente, conforme mostrado no Gréfico 17.
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Gréafico 17- Nivel de aceitacdo percentual da décima terceira
A manutencao desempenha fungéo estratégica na
produtividade empresarial.

m Concordo totalmente

Concordo parcialmente

90,32%

® Nem concordo nem
discordo

afirmativa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O resultado apresentado no grafico mostra que 96,77% dos respondentes
concordam que a manutencdo desempenha funcdo estratégica na
produtividade empresarial e 3,23% se colocaram em uma posi¢do neutra. A
representatividade do resultado surge como um refor¢o da afirmacéo feita por
Costa (2013) na discussao do Gréfico 15, o qual defende que a manutencéo
responde pela disponibilidade dos ativos e produzira de modo a maximizar os
recursos da manufatura.

A décima quarta afirmacao visou mensurar se 0s respondentes concordam ou
discordam que “A manutencio desempenha funcido estratégica na
satisfacdo do cliente final”. O resultado obtido encontra-se descrito na
Tabela 18.

Tabela 18- Nivel de aceitacdo da décima quarta afirmativa

Resposta Quantidade %
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Concordo totalmente 25 80,65%
Concordo parcialmente 6 19,35%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Vinte e cinco dos trinta e um respondentes concordaram totalmente que a
manutencdo desempenha funcdo estratégica na satisfacdo do cliente final e
seis concordaram parcialmente, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 80,65%, e 19,35% respectivamente, conforme
representado no Gréafico 18.

Gréfico 18- Nivel de aceitacdo percentual da décima quarta afirmativa

A manutencdo desempenha funcao estratégica na
satisfacdo do cliente final.

m Concordo totalmente
80,65% Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Gréfico 18 mostra que 80,65% dos respondentes concordaram totalmente
com a décima quarta assertiva e 19,35% concordaram parcialmente, atestando
que a manutencdo desempenha funcdo estratégica na satisfacdo do cliente
final. Ao analisar os resultados mostrados nos graficos 15, 16 e 17, é possivel
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notar que os respondentes reconhecem a importancia estratégica da
manutencdo na produtividade, na maximizacdo de vida util e também na
satisfacdo do cliente final.

Costa (2013) afirma que os gestores de manutencdo devem ter ampla visao e
atuacdo sistémica dentro de suas organizacgoes e os sistemas de informacéo
surgem como importante aliado nesse processo. Diante do exposto, a décima
quinta afirmacédo visou mensurar se os respondentes concordam ou discordam
que “A empresa recorre ao uso de sistemas de informacao para gerir as
atividades de manutenciao”. O resultado obtido encontra-se descrito na
Tabela 19.

Tabela 19- Nivel de aceitacdo da décima quinta afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 23 74,19%
Concordo parcialmente 3 25,81%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 23 concordaram totalmente que a empresa recorre
ao uso de sistemas de informacéo para gerir as atividades de manutencdo e 8
concordaram  parcialmente, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 74,19% e 25,81% respectivamente, conforme apresentado
no Gréfico 19.
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Grafico 19- Nivel de aceitacdo percentual da décima quinta afirmativa

A empresarecorre ao uso de sistemas de
informacéao para gerir as atividades de manutencao

® Concordo totalmente
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Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Grafico 19 mostra que 74,19% dos respondentes concordaram totalmente
com a décima quinta afirmativa e 25,81% concordaram parcialmente,
demonstrando que a empresa recorre ao uso de sistemas de informagéo para
gerir as atividades de manutencdo. O resultado obtido revela que a empresa
reconhece a importancia dos sistemas de informac&o para auxilio na gestéo
da manutencéo, corroborando 0 mencionado acima por Costa (2013).

Seguindo na linha de investigacdo sobre a importancia dos sistemas de
informacdo para a empresa pesquisada, a décima sexta assertiva foi proposta
visando mensurar se os respondentes concordam ou discordam que “A
empresa recorre ao uso de sistemas de informacdo para facilitar na
tomada de decisao.” O resultado obtido encontra-se descrito na Tabela 20.

Tabela 20- Nivel de aceitagcdo da décima sexta afirmativa

Resposta Quantidade [%o
Concordo totalmente 20 64,52%
Concordo parcialmente 3 25,80%
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Nem concordo e nem discordo 2 6,45%
Discordo parcialmente 1 3,23%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 20 concordaram totalmente que a empresa recorre
ao uso de sistemas de informacéo para facilitar na tomada de deciséao, 8
concordaram parcialmente, 2 ndo concordaram nem discordaram, e 1
respondente discordou parcialmente da afirmativa, correspondendo a um
25,80%,6,45%
respectivamente, conforme mostrado no Grafico 20.

percentual de aproximadamente 64,52%,

Grafico 20- Nivel de aceitacdo percentual da décima sexta afirmativa

A empresa recorre ao uso de sistemas de informacéo para facilitar na

tomada de decisao.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Os gestores de manutencdo lidam com diversos tipos de demanda com nivel
de complexidade distintas, por isso € importante buscar meios de organizar
0s recursos para melhor atendé-las. Segundo Kardec e Nascif (2009), os
sistemas de informac&o devem possibilitar ao PCM: organizar 0s servicos que
serdo realizados, determinar quando serdo feitos, 0s recursos necessarios para
a execucdo do servigo, 0 tempo que sera gasto em cada atividade, 0s custos
de cada servico, os tipos de materiais aplicados, e ainda as ferramentas
necessarias para a execucao das atividades.

O Gréfico 20 mostra que 64,52% dos respondentes concordaram totalmente
com a décima sexta afirmativa, 25,80% concordaram parcialmente, 6,45% se
colocaram em uma posicao neutra e apenas 3,23% discordaram parcialmente.
O resultado demonstra que a maior parte dos respondentes concordam que a
empresa faz ao uso de sistemas de informacdo para facilitar na tomada de
decisdo.

Ao analisar os resultados obtidos da décima quinta e décima sexta afirmativa,
percebe-se que o0s sistemas de informacdo sdo vistos como um importante
aliado no apoio a tomada de decisdo para uma gestdo efetiva das acGes de
manutengdo. Conforme apresentado no referencial tedrico, a manutencéo
passou por grandes transformacbes ao longo do tempo, tendo que se
aprimorar para melhor atender as demandas do setor produtivo. Segundo
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Kardec e Nascif (2009), as acGes corretivas foram reduzidas, gracas as
intervencgdes preventivas e ao acompanhamento preditivo.

Com base no exposto, a décima sétima afirmativa do instrumento visou
mensurar se os respondentes concordam ou discordam que “As manutengoes
preventivas e preditivas atuam de forma estratégica para garantir maior
disponibilidade e melhor desempenho das maquinas e equipamentos”. O
resultado obtido encontra-se descrito na Tabela 21.

Tabela 21- Nivel de aceitacdo da décima sétima afirmativa

Resposta Quantidade %
Concordo totalmente 28 90,32%
Concordo parcialmente 3 0,68%
Total 31 ‘100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total de respondentes, 28 concordaram totalmente que as manutengdes
preventivas e preditivas atuam de forma estratégica para garantir maior
disponibilidade e melhor desempenho das maquinas e equipamentos, e 3
concordaram  parcialmente, correspondendo a um percentual de
aproximadamente 90,32% e 9,68% respectivamente, conforme mostrado no
Gréfico 21.
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Grafico 21- Nivel de aceitacdo percentual da décima sétima afirmativa

As manutencdes preventivas e preditivas atuam de
forma estratégica para garantir maior
disponibilidade e melhor desempenho das
maquinas e equipamentos.

H Concordo totalmente
90,32% Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Gréfico 20 mostra que 90,32% dos respondentes concordaram totalmente
com a décima quinta afirmativa e 9,68% concordaram parcialmente. O
resultado obtido revela que, em sua totalidade, mesmo de forma parcial, todos
0s respondentes consideram as manutengdes preventivas e preditivas
estratégicas para garantir maior desempenho das maquinas e dos
equipamentos.

Conforme mostrado no resultado da décima primeira afirmativa, a atuagéo de
uma manutengdo preventiva € importante para evitar danos maiores nas
maquinas e nos equipamentos. Para Costa (2013), a manutencdo preditiva
também é uma forte aliada nesse processo, pois atua com 0 acompanhamento
de varidveis e parametros de desempenho das maquinas e equipamentos,
visando definir o instante correto da intervengdo obtendo o maximo
aproveitamento do ativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, foi observado que um planejamento
bem executado aliado a um controle das varidveis no ambiente interno das
empresas pode causar impactos significativos na performance
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organizacional. Observou-se ainda que a manutencdo industrial passou por
diversas modificacdes para atender de modo satisfatorio as demandas do
processo produtivo. Diante do contexto apresentado, reconheceu-se a
importancia de entender os impactos do planejamento e controle de
manutengdo na empresa estudada, tendo em vista a relevancia da atuacéo
mantenedora no processo de producao.

Para o alcance dos objetivos de pesquisa, recorreu-se a uma amostragem nao-
probabilistica por conveniéncia, tendo em vista a dificuldade de acesso as
demais areas da empresa. Diante do exposto, percebe-se que algumas
limitacbes de tempo e acessibilidade acabaram influenciando no
desenvolvimento da pesquisa. Porém, mesmo diante dessas limitacdes, o
trabalho conseguiu atingir os objetivos propostos.

A pesquisa teve como objetivo geral verificar os impactos do planejamento e
controle de manutencdo em uma metaldrgica no municipio de Caucaia-CE.
Através do resultado obtido, constata-se que objetivo geral foi atendido
porque efetivamente o trabalho demonstrou que o planejamento eficiente e
eficaz das acOes de manutencdo impacta positivamente na reducdo de
retrabalho e no melhor dimensionamento da mao de obra. Notadamente a
efetividade do planejamento permite uma melhor otimizagdo dos recursos
bem como maior assertividade nas tomadas de decisfes nesse departamento.

A empresa também reconhece a relevancia da funcdo controle, pois, conforme
observado nos resultados da quinta, sétima e oitava afirmativas do
instrumento, o controle é considerado essencial para mensurar o desempenho
da equipe de manuteng&o. Para isso recorre-se ao uso de indicadores, de custo
e de disponibilidade de equipamentos visando garantir maior eficiéncia
operacional através do alcance das metas. A funcdo também é vista como
importante por possibilitar ao gestor de manutengdo visualizar possiveis
desvios de planejamento e fazer ajustes e realocacdo de recursos conforme a
necessidade para o alcance dos objetivos.

O objetivo especifico inicial era identificar se a empresa utiliza ferramentas
administrativas para gerir as acdes do setor de manutencéo. Ele foi atendido,
pois, conforme observado no resultado obtido da segunda afirmativa do
instrumento de pesquisa, 96,78% dos respondentes concordaram que tais
ferramentas s@o usadas para gerir as acOes de manutengdo. Pela
expressividade do resultado, conclui-se que a empresa ndo apenas utiliza mas
sobretudo reconhece a importancia dessas ferramentas para a melhor
conducéo do setor de manutencao.
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O segundo objetivo especifico consistia em descrever a importancia do
planejamento e controle na visdo dos profissionais responsaveis pelo setor de
manutencdo. Tal objetivo também foi alcancado, pois se concluiu que o
planejamento e o controle sdo vistos como importantes ferramentas que
auxiliam aos gestores nas tomadas de decisOes assertivas e na mensuracao de
desempenho além de contribuir para o alcance dos objetivos da organizacao,
seja a nivel estratégico, tatico ou operacional.

Para além dos objetivos geral e especificos, o resultado obtido também
possibilitou uma visdo holistica da atuacdo do setor de manutencao,
identificando seus principais tipos, particularidades, potencialidades e formas
de atuacdo de acordo com a especificidade da demanda.

Em destague observou-se a singularidade da manutencdo preventiva, bem
como do acompanhamento preditivo, para aumentar a vida Gtil e maximizar
0 desempenho das maquinas e equipamentos. E ainda constatou-se que as
acOes de manutencdo estdo relacionadas com a satisfacdo do cliente final e,
quando realizada de forma efetiva, possibilitam maior vantagem competitiva
frente & concorréncia.

N&o obstante como todo estudo é finito e passivel de dindmicas, recomenda-
se um estudo mais aprofundado considerando outros contextos geograficos,
outras organizacGes e até outros departamentos para se obter maiores
informacdes quantitativas e qualitativas a respeito dos impactos que as
ferramentas administrativas exercem sobre a efetividade nas operagfes e no
alcance dos objetivos estratégicos.
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INTRODUCAO

Na sua totalidade, a logistica age como uma fortaleza no meio
empresarial, pois serve como base de conceitos agrupados que se
integram para agregar cada vez mais o0 meio empresarial, dando uma
moldura mais ampliada da empresa e um direcionamento das
organizacdes. Seu principal papel é entregar os produtos e servigo ao
destino final num tempo mais curto possivel, reduzindo os custos e
satisfazendo o cliente.

Com a globalizacdo e a mudanca de estilos de gestéo, deu-
se mais énfase a logistica como tomada de decisdo. Uma gestdo bem
feita traz resultados como: reducdo com gastos e desperdicios,
integracdo com a equipe, uma coordenag¢ao mais coesa baseada em
informac@es concretas e precisas, melhoria na qualidade do nivel de
servico, melhor controle sobre a armazenagem e a distribuicdo dos
produtos.

Segundo Novaes (2001), assim como em toda area de
gestdo, a logistica deve ser vista por meio de indicadores de

4 Artigo original apresentado no formato de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) perante
banca examinadora formada pelos professores Me. Agostinho Lopes Venancio
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(FATENE; Caucaia-CE) no segundo semestre de 2021.
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em Estratégia e Gestdo Empresarial (UECE), Gestéao e Didatica do Ensino Superior (FATE)
e MBA em Administracdo e Negdcios (FATE). Docente do Centro Universitario Mauricio
de Nassau (UNINASSAU) e do Centro Universitario Ateneu (UNIATENEU).
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desempenho que mostrem o nivelamento da eficacia dos processos
e da equipe com seus colaboradores. Estabelecer metas de reducéao
de custos é um dos indicadores desse nivelamento, assim todo o
processo de logistica especificamente envolve a integracdo de
informac0es, transporte, armazenamento, manuseio e distribuicdo de
produtos, visto que a responsabilidade operacional da logistica esta
diretamente associada a disponibilidade de materiais no local onde
sdo requisitados ao menor custo possivel.

Ao serem corretamente entendidas e aplicadas, a logistica e
a estratégia de negécio permitem desenvolver acdes para a reducao
de custos e o0 aumento do nivel de servi¢o ofertado ao cliente. Nesse
momento emerge o problema de investigacao: qual a influéncia da
logistica nas estratégias de negocios do hospital psiquiatrico?
Diante da pergunta de partida, surge o objetivo geral desse trabalho:
identificar a influéncia da logistica nas estratégias de negocios de um
hospital psiquiétrico.

Como objetivos especificos, pode-se elencar: (1) estudar
quais sdo 0s recursos e as capacidades que influenciam o
desenvolvimento das estratégias de negdécio e (2) estudar sobre os
resultados de desempenho estratégico de um hospital.

O profissional que atua nesta de area da saude tem como foco
a humanizacéo do contexto geral em saude e a exaustdo no processo
assistencial, porém o olhar dos gestores em que pouco se fala usa
ferramentas dimensionais para a administracao geral, pois muito tem
se falado a respeito da humanizacéo no atendimento hospitalar como
um todo, devido a vulnerabilidade do paciente e ao confronto entre a
busca de melhoria na tecnologia e a humanizacdo sem contar no
mapeamento das ferramentas de gestdo que ajudam tanto no
processo holistico no processo de negdcio e na administracdo como
na resposta rapida a sociedade.

Sendo assim a administracdo da logistica hospitalar atende
simultaneamente a requisitos financeiros e operacionais, exigindo
uma abordagem estratégica e operacional que possa abranger toda a
cadeia de suprimentos levando a resultados globais e néo por partes
(Barbieri, 2006). A administracdo € um campo complexo e
abrangente, sendo assim a logistica e a estratégia de negdcio tornam-
se norteadoras na tomada de deciséo.
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Para atender ao objetivo geral do trabalho, a metodologia
utilizada possui uma natureza qualitativa, de tipologia bibliogréfica,
descritiva, exploratodria e estudo de caso (Lakatos; Marconi, 2006). O
instrumento de pesquisa utilizado foi um formulario de entrevista com
os dois diretores do hospital, objeto do estudo que foi tratado por meio
da Analise de Discurso (Bardin, 1977).

A pesquisa foi estruturada em uma entrevista programada
com quinze perguntas, sendo seis de perfil do entrevistado e dez de
caracteristicas da propria pesquisa, argumentando 0s pontos a serem
respondidos pelo objetivo geral e especificos deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica x Importancia para a estratégia

A logistica é um conjunto de atividades funcionais
(transportes, controle de estoques, entre outros) que se repetem
inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao
sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor
ao consumidor. Uma vez que as fontes de matérias-primas, fabricas
e pontos de venda em geral ndo tém a mesma localizagc&o e o canal
representa uma sequéncia de etapas de producédo, as atividades
logisticas podem ser repetidas varias vezes até um produto chegar ao
mercado (Ballou, 2009).

O planejamento da logistica tem muitos desafios. Eles
comecam pela prépria globalizacdo da economia, uma consideravel
ampliagdo dos mercados e um aumento na complexidade operacional
em face da necessidade de vencer desafios como distancias
geograficas, aspectos sociais locais e culturais de cada mercado,
legislacdo e seu impacto na comercializacéo, producao, importacéo e
exportacao de produtos (Gongalves, 2013).

Em contratempo, Ballou (2009, p. 26) ressalta:

A logistica empresarial € um campo relativamente
novo do estudo da gestdo integrada, das areas
tradicionais das finangas, marketing e producgao.
Como se viu anteriormente, atividades logisticas
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foram durante muitos anos exercidas pelos
individuos. As empresas também estiveram
permanentemente envolvidas em atividades de
movimentacdo-armazenagem (transporte-estoque).

Ja Ferreira (2005 citado por Pontes el al., 2008, p. 2) atesta
que

a logistica vem crescendo em importancia ao longo
do tempo. Restrita inicialmente ao ambito militar, ela
adquiriu importancia estratégica em tempos de
globalizacdo ao administrar a movimentacdo de
produtos entre as areas de suprimento, producéo e
distribuicdo estabelecendo a ligagdo entre a
empresa, fornecedores e clientes.

O planejamento estratégico € um importante principio da
administracdo que que ajuda a controlar e dar ordens para as ideias
das pessoas. Porém Almeida (2001, p. 13) salienta que € necessario
“saber dar controle aos esforgos para aquilo que traz resultados”. O
planejamento estratégico, portanto, orienta 0s recursos para atingir
uma finalidade ao organizar pensamentos e a¢des dos individuos.

2.2 Logistica e as suas funcdes

Alguns principios podem ser vistos no que se refere ao
planejamento estratégico da logistica: planejamento do canal de
distribuicdo e estratégia da rede logistica. As principais atividades
logisticas s&o: transporte, movimento de materiais, armazenamento,
pedidos e geréncia de informacdes.

Logistica € uma especialidade da administracdo
responsavel por prover recursos equipamentos e
informacdes para a execucdo de todas as atividades de
uma empresa. A logistica busca otimizar todos os fluxos
de informacdes e materiais, desde o ponto de origem até
0 seu ponto final, visando proporcionar niveis de servigos
adequados aos seus clientes, com um preco competitivo
(Carvalho, 2004, p. 31).

Para Souza (2002 citada por Bernardes; Venazi, s/d, p. 2),

a logistica interna trata de todo o gerenciamento do
processo interno de abastecimento, armazenamento,
transporte e distribuicdo das mercadorias dentro da
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organizacao, ou seja, tem por finalidade precipua atender
suas demandas internas.

A logistica € um processo dinamico e interminavel. Quando
se pensa que ela se inicia pela compra de matéria-prima ou produto,
por meio da figura do fornecedor, e o final da linha é ocupado pelo
cliente, se esta enganado. Depois do cliente, na cadeia logistica, ja se
vé o0s procedimentos da logistica reversa e da ambiental, também
chamada de logistica verde; atualmente se estuda uma legislacdo
especial sobre o destino dos residuos soélidos (Castiglioni, 2013).

A logistica de uma organizagdo ou instituicAo pode ser
representada por varias atividades segundo a literatura. Carvalho et
al. (2004) apresentam as atividades, mencionadas em diversos
estudos, que podem ser necessarias de serem realizadas para servir
o cliente ao mais baixo custo. Segundo o autor, estas sao:

O transporte e a sua gestdo; a armazenagem e gestao da
mesma; a embalagem (industrial) e a sua gestao; o
manuseamento de materiais (matérias-primas, produtos
em vias de fabrico e produtos finais) e a gestdo de
materiais; o controlo e a gestédo de estoques; a gestédo do
ciclo de encomenda; a previsdo de vendas; o
planeamento da producdo/programacéo; e gestdo do
ciclo; o servigo ao cliente; a localizacdo e a gestdo de
instalacdes; o manuseamento de materiais retornados; o
suporte ao servico ao cliente.

A eliminacdo, recuperacdo e reaproveitamento de
materiais e gestdo logistica inversa. As quatorze
atividades referidas podem ser agregadas em dez
atividades com uma maior abrangéncia. Estas sdo o
transporte e a sua gestdo, a armazenagem e a sua
gestdo, a embalagem (industrial), o manuseamento de
materiais, a gestéo do ciclo de encomenda, a previsédo de
vendas, o planeamento da producéo, o servico ao cliente
e a logistica inversa.

Percebe-se, portanto, que logistica atua em diversas areas
organizacionais. Cada organizacdo tem sua realidade e seu vinculo
no campo da administracdo; além disso, soma-se ao fato de que essa
area gerencial € estratégica para a empresa, motivo pelo qual ndo
pode deixar de ser analisada em seu planejamento e como estratégia.

No mundo contemporaneo, emerge uma area que se destaca
e esta associada a logistica que € Supply Chain Management (SCM)
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ou gerenciamento da cadeia de suprimentos. Assim com essa
definicdo a compra e a producdo entram no campo da gestao de
materiais (Ballou, 2009; Pires, 2004; De Faria; Da Costa, 2011).

De acordo com Pigatto e Alcantara (2007, p. 23):

Estd havendo uma mudanca nos papéis da SCM. As
cadeias de suprimentos tradicionais eram formadas por
responsabilidades tradicionais de cada membro como:
comprar, vender, entregar o produto, entre outros, porém
agora é responsabilidade por desempenho, ou seja, a
empresa com melhor desempenho torna-se responsavel
pela execucdo de uma determinada funcéo. Por exemplo:
um fornecedor pode definir através do layout um
determinado espaco dentro da loja de seu distribuidor.

A cadeia de suprimentos é um subconjunto da cadeia ou uma
sequéncia de valor a qual é focada em um valor a um servico ou a um
produto intrinseco ou extrinseco, enquanto a cadeia de suprimentos
€ preocupada principalmente com a producédo, a distribuicdo e as
vendas de produtos (Simchi-Levi; Kaminsky; Simchi-Levi, 2000 citado
por Souza; Carvalho; Liboreiro, 2006).

De acordo com Ballou (2009), o controle ou gestdao de
estoques engloba todas as atividades, procedimentos e técnicas que
permitem garantir a qualidade correta, no tempo certo, de cada item
ao longo da cadeia produtiva, tanto dentro como fora das
organizacoes.

Castiglioni (2013) afirma que a primeira funcdo da cadeia de
suprimentos tem por objetivo a produg¢ao continuada, alcangando a
eliminacdo dos riscos de paradas na producdo resultantes de
problemas com abastecimento, melhorando sim a eficiéncia de todo
processo produtivo. Na falha da cadeia, perceber-se-a a falta de
suprimento; quando iSso ocorre, a produ¢géo nao avanca.

Segundo Bertaglia (2009, p. 333) descreve que:

Em muitos casos, a formagédo de estoques proporciona
um balanceamento das operagbes de organizacgéo,
possibilitando aumento na eficiéncia operacional, reducao
de custos de méo-de-obra e maximizacdo de capacidade
instalada.
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Apos essa explanacao sobre logistica, suas funcdes e cadeia
de suprimentos, faz-se necessario o referencial tedrico sobre
estratégia e indicadores de desempenho.

2.3 Estratégia de negocio e seus indicadores de desempenho

A busca por projetos e modelos de gestdo mais eficazes faz
parte do cotidiano de qualquer negécio ou empresa. Com uma rotina
ou dia a dia de uma gestao mais inteligente e légica, a empresa pode
reduzir custos, melhorar os seus investimentos e ter servicos mais
competitivos. O uso de indicadores de desempenho fornece ao gestor
a opcao de acompanhar as rotinas e aprimorar a tomada de decisao
com alta precisao e eficacia. Além disso, a empresa passa a ter uma
visao sistematica sobre todos 0s seus processos e quais 0s caminhos
OU processos Sao necessarios para atingir melhores resultados
(Gadelha et al., 2008/2009).

A definicdo de estratégia de negdcio é a parte mais
iImportante e peculiar de uma organizacéo, pois ela direciona todo
curso dos planos de acdes em uma empresa como se fosse uma
receita na qual se pode ver todos 0s passos a serem seguidos que
permitem que uma organizacdo seja bem-sucedida no mercado
(Oliveira,1999).

Basicamente, uma estratégia de negocio procura o éxito no
seu plano de acdo, quando dispor de uma estratégia exemplar
aproxima a empresa do sucesso, alocando acdes que beneficiem
tanto o planejamento estratégico, tatico e operacional.

A afirmagcdo de Oyaomari et al. (2018 citado por Leoncio,
2019, p. 28) reza que “os indicadores de desempenho fazem parte de
Sistema de Controle Gerencial e influenciam os usuéarios Sao
ferramentas que auxiliam a ter uma visdo mais clara dos resultados
da empresa” assim como sera a proporcdo de seus Servigos e
“facilitam sensivelmente o trabalho do analista, uma vez que a
apreciagao de certas relages ou percentuais é mais relevante do que
a observacao de montantes, por si s6” (Marion, 2012, p. 24 citado por
Leoncio, 2019, p. 28).

3 Metodologia

A metodologia no trabalho possui natureza qualitativa, pois
trata de uma discussdo de um processo de tomada de decisdo, sem
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dados probabilisticos. A pesquisa qualitativa € feita, por alguns
autores, como um caderno de anotagdes. Isso significa, por um lado,
gue ela compreende atividades e investigacdo de fatos a serem
estudados, que podem ser denominadas especificas.

Segundo Minayo (1996, p. 30):

a grande questdo em relagdo a quantificacdo na
analise socioldgica é a sua possibilidade de esgotar
o fenbmeno social. Corre-se 0 risco de que um
estudo de alto gabarito do ponto de vista matematico
ou estatistico, em que toda a atengdo se concentre
na manipulacdo sofisticada dos instrumentos de
analise - portanto, competente do ponto de vista
estatistico - despreze aspectos essenciais da
realidade. E muitas vezes teremos uma ‘resposta
exata’ para ‘perguntas erradas ou imprecisas.

A investigacdo possui uma tipologia exploratoria. As
pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Esse tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e “torna-se dificil formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis sobre ele” (Gil, 2019, p. 39).

Igualmente essa investigacdo é do tipo bibliografica. A
pesquisa bibliografica foi fundamentada e buscada com base nas
principais obras do segmento de logistica e estratégia de negdcio do
meio, sendo revista por meio da exploracdo de artigos cientificos,
livros de autores renomados, dissertacbes de mestrado, teses de
doutorado, revistas especializadas e internet (Gil, 2019).

A pesquisa bibliogréfica traduz os estudos ja feitos sobre o
assunto, tendo em vista que o pesquisador levanta objeto de estudo
cruzando informacdes e casos ja existentes com intuito de guiar o seu
proprio trabalho.

Vergara (2016, p. 149) destaca a pesquisa bibliografica como:

pesquisa bibliografica €é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
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também pode esgotar-se em si mesma. O material
publicado pode ser fonte primaria ou secundaria.

Ha a condicdo de pesquisar a fundo, indo a campo para
entender possiveis mudancgas e situacées necessarias para melhorar
o ambiente interno da empresa estudada, visando uma categoria
analitica de todas as expressfes teméticas setoriais dentro da
instituicdo, utilizando o procedimento de pesquisa de campo.

A metodologia de pesquisa usada neste estudo, quanto aos
fins, € descritiva, visto que consistiu na analise e na interpretacao dos
dados coletados (Malhotra, 2001).

A selecdo do caso foi com base no fato de o hospital ser
referéncia regional no Nordeste do Brasil em média e alta
complexidade, integrado ao sistema de saude publica e privado. O
instrumento de coleta de dados foi um formulério de entrevista, pois
se pode perceber a presenca real do entrevistador para conduzir o
conjunto de perguntas e respostas sobre a pesquisa.

Ja Lakatos e Marconi (2006) afirmam que a entrevista se trata
de uma conversa entre duas pessoas em que uma delas € o
entrevistador, que muitas das vezes é autor do texto, e a outra, o
entrevistado, de quem se quer informacdes. O papel de ambos pode
variar de acordo com o tipo de entrevista. Todas elas tém um objetivo:
a obtencéo de informacgdes importantes e compreender os dados e as
experiéncias das pessoas entrevistadas.

A pesquisa foi desenvolvida em um hospital filantrépico
enquanto entidade onde os servigos prestados a sociedade nao
possuem como finalidade a obtencdo de lucro. Os dados foram
coletados em um Unico momento por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas.

Os sujeitos da pesquisa foram dois supervisores
administrativos do hospital (a escolha desses profissionais visou
contribuir com a pesquisa, uma vez que O atual supervisor
administrativo detém de informacdes necessarias para O
funcionamento do hospital), o outro supervisor tem uma visao holistica
do hospital no campo comercial que abrange o mapeamento do
hospital. Sendo assim todos séo considerados imprescindiveis para o
processo de analise e compreensao dos fatos. Os dados oriundos das
entrevistas também foram tratados por meio da analise de conteudo.
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Severino (2007) fala que a analise de conteudo € uma
metodologia de tratamento e andlise de informacdes constantes de
um documento formal, sob forma de discursos pronunciados em
diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos, um conjunto
de técnicas de andlise das comunicacoes, tratando de compreender
criticamente o sentido manifesto ou oculto das comunicacoes.

O formulario de entrevista foi feito baseado em dois
momentos: o perfil do entrevistado e a carateristica principal do
trabalho, requerendo as observacdes dos entrevistados, sendo uma
amostra coesa em analise de conteudo.

As perguntas abertas sdo boas como primeiras
perguntas sobre um topico. Permitem ao
entrevistado expressar atitudes e opinides gerias
gue irdo ajudar o pesquisador a interpretar suas
respostas a perguntas estruturadas (Malhota, 2001,
p. 281).

Entrevistas s&o fundamentais quando se precisa/deseja
mapear praticas, crencas, valores e sistemas classificatérios de
universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em
gque os conflitos e as contradicbes nao estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao
pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos
percebe e significa sua realidade e levantando informacdes
consistentes que lhe permitam descrever e compreender a l6gica que
preside as relacfes que se estabelecem no interior daquele grupo, o
gue, em geral, € mais dificil obter com outros instrumentos de coleta
de dados (Romanelli, 1988).

Como operacionalizagédo do estudo, a pesquisa foi dividida
em trés partes: o estudo completo do tema, a entrevista com a coleta
de dados e o tratamento de dados e proposicdo da conclusdo. Além
disso foram feitos contatos durante o més de setembro com a direcao
do hospital; cada entrevista durou cerca de 01(uma) hora, pois foi
interrompida algumas vezes com o supervisor, sendo realizada na
sala do supervisor.

Como limitante da pesquisa, destaca-se 0s varios convites ao
diretor administrativo, todavia todos negados.
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4 RESULTADOS

Inicialmente nos resultados ira se apresentar o perfil dos
respondentes. Um é do sexo masculino e outro do sexo feminino,
ambos tém faixa etaria acima dos 30 anos e mais de 05 anos de
empresa. O primeiro tem de 03 a 05 anos no cargo ou setor e a
segunda, menos de 03 anos no setor. O primeiro a responder estd em
fase de conclusédo de ensino superior e segunda ja é formada em
gestéo hospitalar.

Quanto a importancia do administrador, o primeiro
respondente disse que o papel do administrador é de importancia
fundamental para um bom funcionamento, pois ele tem que agregar a
parte administrativa com a parte assistencial. Ja a segunda
respondente fala que o papel do administrador € garantir que sejam
realizadas as boas praticas da assisténcia e frisa que o hospital em
pesquisa é filantrépico, ou seja, sdo aquelas entidades em que o0s
servigos prestados a sociedade ndo possuem como finalidade a
obtencéao de lucro, sendo o papel maior do administrador garantir uma
assisténcia humanizada e de qualidade.

Sobre a percepcdo da cadeia de suprimentos, o primeiro
respondente fala mais especificamente sobre o hospital psiquiatrico
ser diferente de um hospital clinico e ressalta que ndo so o setor de
manutengcdo mas todos os setores tém que estar sempre alinhados
com setor de compras e almoxarifado, pois o paciente psiquiatrico
guebra muito e a troca tem que ser feita rapidamente. Para a segunda
respondente, o processo de armazenamento € feito de forma
periddica quinzenal ou mensal dependendo do ramo a exemplo: ou
alimenticio ou hospitalar ou farmacéutico.

Sobre a percep¢do do planejamento logistico nos niveis
estratégico, tatico e operacional, o primeiro respondente caracterizou
dizendo que administracdo do hospital tem feito varias mudancas ao
longo dos anos. Uma delas foi fazendo investimentos, trazendo
cursos de dentro e fora do estado; a parte operacional tem melhorado
bastante na infraestrutura, pois a mesma visa cuidar de pessoas, ou
seja, de seus colaboradores. A segunda respondente apenas
concordou com a pergunta dizendo que ha planejamento dentro do
hospital nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Sobre a percepcdo do planejamento logistico na
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comercializacdo dos servicos oferecidos pelo hospital, o primeiro
respondente ressalta que a direcdo do hospital estd preocupada sim
com receita do hospital. A segunda respondente concorda também
com a preocupacao.

Em relacdo as compras e aos materiais estocados, os dois
concordam entre si. O primeiro afirma que é um fluxo do processo. A
segunda foi mais detalhista:

Um setor solicitante, ele formaliza um pedido de
material, € encaminhado ao almoxarifado, depois é
encaminhado ao setor de compras, por seguinte leva
a geréncia financeira, ela autoriza uma cotacao,
retorna para o setor de compras, onde ele fazem
uma pesquisa de precos, analisando custo X
beneficio, e uma vez aprovado, € entregue ao setor
do Almoxarifado e repassado ao setor requisitante.

Porém a segunda respondente fala da compra emergencial
gue pode ser feita direto pelos diretores, assim sendo um caso de
estudo por eles. O recebimento de matérias primas, como exemplo 0s
medicamentos, é feito por esse mesmo fluxo, porém ha um local
especifico para armazenar.

Sobre a movimentacdo de materiais, a segunda respondente
fala detalhadamente que confirma o que o respondente 1 declara
sobre o fluxo e a ordem do processo:

A movimentacéo segue um fluxo Pedido - requisi¢cdo
feita pelo gestor do setor - Passado para
almoxarifado - passado para o setor financeiro-
sendo aprovado - setor de compras - cotagdo -
produto comprado - e segue para almoxarifado -
setor requisitante.

A manutencdo preventiva e corretiva do hospital é feita
periodicamente assim responde 0 primeiro respondente; essa
manutencdo é feita em setores diferentes. J& a segunda atesta que a
manutencdo geral € feita por equipamentos e fala também na
manutenc¢do humanitaria.

O armazenamento de mercadorias no hospital psiquiatrico,
segundo os respondentes, €& feito nos devidos lugares como
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Farmacia, Departamento de Materiais de Limpeza (DML) e Setor
Nutricdo Dietético (SND), sempre seguindo as normas da vigilancia
sanitéaria.

As informacdes sdo tratadas na logistica do hospital
psiquiatrico. Os dois respondentes tratam esse assunto com
delicadeza, pois € um processo ainda de implementacéo dentro do
hospital. Segundo eles, estda em processo de adequacdo e
aprendizado de todos os colaboradores e depende da cultura
organizacional.

CONCLUSAO

Ao longo das décadas, a logistica tem aumentado seu
espaco, configurando-se como uma importante ferramenta de
competitividade e olhar no ramo empresarial. No caso dos hospitais,
percebe-se que a logistica vem passando por profundas e sinceras
transformacdes, e as discussbes mais atuais buscam implementar
técnicas adequadas de gestdo de estoques sem diminuir a qualidade
do servigco de saude prestado aos pacientes, impactando fortemente
na estratégia organizacional.

Quanto aos objetivos propostos, o estudo analisou a situacao
de com a logistica influencia a estratégia de gestdo de um hospital
psiquiatrico, assim como prop6s alternativas buscando melhorias nos
servigos prestados pelo mesmo hospital. Por meio da andlise das
respostas, percebeu-se que as assertivas dos entrevistados
convergiram para 0S seguintes problemas existentes: falta de
organizacdo das atividades no setor, problemas no gerenciamento
dos materiais bem como nas especifica¢cdes técnicas para compra e
falta de entendimento do processo no momento compra. Todavia
esses problemas podem ser solucionados por meio de acodes
integradas envolvendo ndo apenas a equipe de funcionarios do setor,
mas também todos os que participam diretamente do processo.

Conclui-se que € necessario que sejam tomadas medidas
urgentes no intuito de produzir melhorias continuas dentro fluxo
setorial, visto que a organizacdo da logistica hospitalar interna do
hospital escopo desse estudo € primordial para o bom funcionamento
de suas atividades, garantindo a qualidade nos servicos médico-
hospitalares prestados aos pacientes internados e a sociedade.
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COMPRA E ARMAZENAMENTO COMO OPERACOES
LOGISTICA DE UM MICRO NEGOCIO EM CAUCAIA- CEARA

RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as operacdes logisticas de compra
e armazenamento de um micro negbécio em Caucaia-Ceara.
Metodologicamente o trabalho possuira uma natureza qualitativa, de tipologia
bibliogréafica e exploratéria; quanto aos meios, € descritiva e estudo de caso,
quanto aos fins (Vergara, 2009). O instrumento de pesquisa foi o formulario
de entrevista aplicado com a gestdo de uma pizzaria e tratado por meio da
analise de discurso (Bardin, 1977). O trabalho buscou responder a
problemética sugerida por esse artigo e se fundamentou em analisar os
objetivos propostos nesse estudo.Os resultados encontrados demonstram que
a logistica aplicada pela empresa € simples mas eficaz e que o processo de
compras e armazenamento se adequa conforme as necessidades que vao
surgindo dentro do micro negocio. O formato de armazenamento utilizado
pelo micro negdcio € uma armazenagem propria, como citado por um dos
gestores, ela € baseada no espaco que se dispde dentro da pizzaria,
organizando assim melhor o estoque a fim de que as mercadorias possam ficar
bem acondicionadas. Foi descrito todo o processo logistico desde o
levantamento do que se precisa comprar consequentemente a compra dos
produtos e por fim a armazenagem. Conclui-se que todo o processo logistico
do micro negécio € um processo simples mas eficaz; observou-se que o
grande desafio da empresa é transformar esses processos em uma logistica
mais informatizada para acompanhar o mercado que esta em constante
crescimento.

Palavras-Chave: logistica; compras organizacionais; armazenagem
empresarial; microempresa; pizzaria.

ABSTRACT

The general objective of this inquiry is to analyse the logistics operation of
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purchase and storage of a micro business in Caucaia - Ceara.
Methodologically the work will have a qualitative nature, of bibliographical
typology and exploratory as for the ways it is descriptive and of if as for the
ends (VERGARA, 2009). The inquiry instrument was the form of interview
applied with the management of a pizzeria and when they were treated
through analysis of speech (BARDIN, 1977). The work looked to answer the
problematics suggested by this article and was substantiated in analysing the
objectives proposed in this study. The considered results demonstrate that the
logistics applied by the enterprise is simple more efficient, the process of
purchases and storage is adapted according to the necessities that are
appearing inside the micro business.

Keywords: logistics; purchases; organizations; business storage; small
business; pizzeria.
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1 INTRODUCAO

As empresas de um modo geral procuram buscar agilidade nos
processos. Em termos gerenciais, a logistica é de fundamental importancia
para que esses processos acompanhem o crescimento das empresas que
buscam o diferencial competitivo maximizando ganhos e assim permanecem
no mercado. Diante desse mercado global, a logistica se apresenta como
ferramenta essencial para as empresas permanecerem abertas nos dias de
hoje.

A logistica € uma ferramenta importante, pois esta direcionada para a
distribuicdo de produtos, a armazenagem e a circulacdo dos mesmos. Ela
garante, por exemplo, que os prazos de entrega estipulados pelas empresas
sejam cumpridos e que os produtos possam chegar ao consumidor final em
um tempo mais curto possivel, evitando assim quaisquer transtornos aos
clientes.

N&o importa o tamanho da empresa, seja ela de grande ou pequeno
porte. O planejamento logistico é de fundamental importancia para a
organizacéo, pois traz resultados positivos para o empreendedor, levando a
empresa ao reconhecimento no mercado. Com esse planejamento, pode-se
criar novas estratégias para assim reduzir investimentos, diminuir custos e
melhorar os servicos.

As operacOes de compra e armazenamento sdo atividades que fazem
parte da logistica. Nas atividades de compras, adquire-se um produto ou
servigo que esta diretamente ligado ao estoque. Na armazenagem 0s materiais
sdo estocados de forma que haja beneficios no que diz respeito a reducdo de
custos, melhoria no aproveitamento de espacos, reducdo de perda e
inutilidades, dentre outros.

Um mau processamento das operacGes logisticas de compras e
armazenamento pode trazer prejuizos as empresas. Nesse contexto o presente
artigo busca responder ao seguinte questionamento: como se processa as
operacOes de compra e armazenamento de um micro negécio em Caucaia-
Ceard?

Para responder ao problema de investigagdo, o objetivo geral desta
pesquisa é analisar as operacOes logisticas de compra e armazenamento de
um micro negocio em Caucaia-Cearda, tendo como objetivos especificos: a)
identificar o processo de compras, b) avaliar o formato de armazenamento e
c) descrever 0s processos e as operacOes logisticas dessa empresa do ramo
alimenticio.
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Visando se manter a frente de seus concorrentes, 0s gestores de micro
negdcios procuram adaptar-se ao mercado competitivo buscando adotar
praticas que elevem seus negdcios atraves da logistica, mais precisamente na
parte de compras e armazenamento.

Para atender ao objetivo desse trabalho, essa investigacdo de natureza
qualitativa utilizou a pesquisa bibliografica, descritiva e exploratéria. Depois
da fase inicial enquanto levantamento tedrico, a investigacdo contou com um
estudo de caso em uma pizzaria em Caucaia-Ceara.

Para atender o objetivo geral desta investigacao, o trabalho encontra-
se estruturado em cinco secdes. Na primeira secdo, foi apresentada a
introducdo em que consta a contextualizacdo, a problematizacdo do tema, a
questdo de partida e o objetivo geral. A proxima secdo é o referencial tedrico
que vai abordar aspectos conceituais da logistica, de compras, do
armazenamento e classificacdo de empresas.

A terceira se¢do € intitulada metodologia da pesquisa em que sera
abordada a natureza da pesquisa, a tipologia, o0 objetivo do estudo e as
limitacbes da pesquisa. Na quarta secdo, apresentar-se-d0 0s resultados;
posteriormente, na quinta sesséo, discutir-se-ao esses resultados. Segue-se a
conclusdo que precede as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O significado da palavra logistica vai muito além de transporte, e as
mudangcas ocorridas ao longo dos anos sdo em decorréncia da necessidade de
se adaptar a expansdo do mercado e ao avango tecnoldgico, levando a
logistica a possuir conceitos mais objetivos e amplos assim como a ideia de
compras e armazenamento conforme veremos a segulir.

2.1 Logistica

A historia da logistica comeca a partir da Antiguidade; as atividades
logisticas se deram com as guerras quando os lideres militares aplicavam essa
ferramenta na preparacao das batalhas, pois eram usadas diversas armas e 0
deslocamento para os campos era distante.

Na Segunda Guerra Mundial, os processos logisticos eram utilizados
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pelos militares americanos para a compra e o fornecimento de materiais; no
final da Segunda Guerra Mundial, os conceitos logisticos foram
incrementados para outras areas abrangendo assim a administracéo.

A evolucdo do conceito sobre logistica se deu ao longo dos anos
migrando assim para o ambiente empresarial, mas, para Ballou (2006, p. 25),
“A logistica empresarial ¢ um campo relativamente novo de estudo da gestdo
integrada, das areas tradicionais das financas, marketing e producao”.

Com as empresas em constante crescimento, a demanda de produtos
e servicos cresceu na mesma velocidade, aparecendo os desafios na area
operacional. Com isso as empresas sentiram a necessidade de melhoria na
qualidade da operagéo.

De acordo com Christopher (2009, p.03),

A logistica & um processo de gerenciamento estratégico da
compra, do transporte e da armazenagem de matérias-primas,
partes e produtos acabados (além dos fluxos de informacgdo
relacionados) por parte da organizacdo e de seus canais de
marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura seja
maximizada mediante a entrega de encomendas com o0 menor
custo associado.

A logistica € um sistema em que € organizada a movimentacao das
informacdes e o fluxo de materiais e pessoas a fim de alcancar o consumidor
final da forma mais rapida e precisa possivel. A importancia da logistica esta
no processo de fornecer apoio para as empresas no que diz respeito ao
planejamento estratégico; uma boa elaboracdo logistica torna-se um ponto
crucial para um negécio se manter no mercado competitivo.

Conforme Ballou (2009, p. 17), logistica é a conjuncdo de quatro
atividades bdsicas, a saber “Aquisicdo, movimentagdo, armazenagem e
entrega de produtos. Para que estas atividades funcionem, é necessario um
planejamento logistico, bem como a interacdo de processos”.

As empresas de micro negdcio utilizam a logistica para melhorar o
seu desempenho, fator esse necessario para a manutencdo das mesmas. Na
realidade em que se vive, entregar no tempo certo e oportuno tornou-se uma
obrigagdo haja vista que, para que isso ocorra, € preciso um bom
planejamento logistico criando novos métodos que também ajudem na
reducdo dos custos no decorrer do século XXI.
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Essas empresas muitas vezes contam com a atuacdo direta dos
proprietarios nos processos consoantes as funcdes administrativas
sobrevivendo de poucos recursos e buscam aperfeigoar os procedimentos
através de um planejamento logistico para atender as necessidades dos
clientes.

Bowersox e Closs (2001, p. 23) afirmam que:

A logistica de uma empresa é um esforco integrado com o
objetivo de ajudar a criar valor para o cliente, pelo menor custo
total possivel. A logistica existe para satisfazer as necessidades
do cliente, facilitando as operacdes relevantes de producéo e
marketing.

A logistica para um micro negécio precisa ser aprimorada de acordo
com as necessidades do mesmo; a remodelagem desse tipo de gestdo
juntamente com as tecnologias empregadas deve acompanhar a evolucéo do
mercado de maneira independente do tamanho atual do negécio.

2.2 Compras

A palavra compra pode ser definida como a obtencéo de um produto
ou servico para o qual a pessoa que adquiriu paga um determinado valor. Ao
longo dos anos, o desenvolvimento dessa funcéo dentro das organizagoes se
deu pelo fato de que essa area passou a agregar valor nas empresas, facilitando
o fluxo de atividades e aumentando o potencial de lucros.

Nas empresas houve a necessidade de saber comprar e o
gerenciamento do setor de compras vem aumentando, contribuindo assim
para que haja cada vez mais resultados positivos para a organizacao.

Slack et al. (1997, p. 417) definem que:

A atividade de compras é um procedimento pelo qual as
empresas determinam os itens a serem comprados, identificam e
comparam os fornecedores disponiveis, negociam com as fontes
de suprimentos, firmam contratos, elaboram ordem de compras
e finalmente, recebem e pagam os bens e servicos adquiridos.

A funcdo compras € vista como parte do processo de logistica nas
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organizacOes. Ela vem adquirindo espago nas empresas, pois influencia
diretamente nos estoques refletindo assim no relacionamento com os clientes;
ela supre as necessidades de materiais e satisfaz no momento certo as
quantidades necessarias para o estoque.

Para Pozo, a funcéo de compras vem adquirindo espago nas empresas,
pois influencia diretamente nos estoques (2007, p. 170): “A funcdo compras
é vital para o processo de reducdo de custos da organizacao, com negociacdes
adequadas e inteligentes, o administrador de compras podera reduzir os gastos
na aquisicdo de materiais e produtos desnecessarios ao dia-a-dia da empresa”.

E no departamento de compras que acontece o fluxo de materiais ou
servicos, sendo necessario que 0s gestores invistam no treinamento dos seus
funcionarios que atuam nesse setor para que desenvolvam técnicas que
ajudem no processo de compra a fim de que haja uma boa administracéo e
assim essa area possa atender a grande demanda do mercado.

O setor de compras tornou-se estratégico devido ao poder de alavancar
lucros para as organizacOes, buscando produtos de qualidade, com menor
custo possivel, influenciando nos resultados financeiros das organizacdes,
pois "comprar bem é um dos meios que a empresa deve usar para reduzir
custos" (Dias, 2008, p. 260). Essa reducdo dos custos é que faz a atividade de
compras uma ferramenta competitiva.

Nas microempresas € preciso que haja uma atencdo maior quando se
fala em compras, sendo necessario que se tenha um processo bem estruturado
a fim de que as compras sejam realizadas de forma eficiente, obtendo os
materiais de acordo com a necessidade real do estabelecimento, evitando
assim prejuizos futuros.

2.3 Armazenamento

“O conceito de armazenagem foi estabelecido quando o homem-
primitivo viu que era possivel guardar para o futuro os produtos que excedia
a sua necessidade, ou ainda para efetuar trocas com outros homens, de
produtos que ndo obtinham” (Ballou, 2009); de um modo geral, armazenar
significa guardar algo em armazém, depositar e conservar.

Nos processos logisticos, a armazenagem € o ato de guardar, ou
melhor, acondicionar produtos ou materiais com o proposito de praticidade,
rapidez e eficiéncia no setor de estoque.
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A armazenagem € uma fungdo importante, pois trata de servicos de
recepcdo, descargas, conservacao, carregamento, a fim de que haja uma boa
distribuicdo de materiais. A armazenagem pode ser definida como a
denominacdo genérica de todas as atividades de um ponto destinado a guarda
temporaria e a distribuicdo de materiais (Moura, 2004).

Para Lambert, Stock e Vantine (1998, p. 264), “A atividade de
armazenagem € o elo entre o produtor e o consumidor. No decorrer do tempo
a armazenagem evoluiu de uma faceta relativamente menor dos sistemas
logisticos da empresa a uma de suas fun¢des mais importantes”.

Para fazer uma boa armazenagem logistica, é preciso que sejam
empregadas técnicas de organizacdo para melhorar os processos realizados
pelos profissionais, e 0 layout do armazém precisa estar bem organizado para
favorecer a movimentacdo; um bom sistema automatizado também evitara
desperdicio de tempo e garantira a integridade dos produtos armazenados.

O local disponivel para a guarda de mercadorias precisa ser adequado
e seguro e que garanta uma movimentacdo rapida no local por parte dos
profissionais da area; a infraestrutura deve ser necessaria para que seja
eficiente o fluxo das operacdes. Dias (2008) afirma que a eficiéncia de um
sistema de armazenagem esta sujeita a escolha do almoxarifado, que deve
estar relacionado com a natureza do material movimentado e armazenado, e
que as mercadorias precisam ser acomodadas no local correto para tornar
mais facil sua localizacéo.

Sendo assim, a armazenagem é a administracdo do local no qual se
mantém os estoques. Para que seja eficiente, é preciso que haja um bom
planejamento por partes dos gestores, pois uma boa gestao tem a capacidade
de interferir diretamente nos custos do negécio.

2.4 Classificacdo das empresas

No Brasil existem alguns critérios adotados por diferentes 6rgéos
sobre a classificacdo das empresas como microempresa, microempreendedor
individual e empresa de pequeno porte; muitos empreendedores ainda néo
sabem distinguir ou até mesmo possuem duvidas quanto a diferenca e tipos
delas.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
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Empresas (SEBRAE), a Lei Geral das Microempresas e empresas de pequeno
porte foi instituida em 2006 para regulamentar o disposto na constitui¢ao
brasileira, que prevé o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa
e a empresa de pequeno porte.

A receita bruta € um dos critérios utilizados pelo Sebrae para a
classificacdo desses negdcios: se o faturamento do negocio for igual ou
inferior a R$ 360.000,00, ele serd classificado como microempresa; se 0
faturamento da sociedade for até R$ 81.000,00, o pequeno empresario
enquadrar-se-4 em micro empreendedor individual (pessoa que trabalha por
conta propria); se a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, a sociedade sera enquadrada como empresa de
pequeno porte (Sebrae, 2018).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) classifica seus clientes em funcdo do porte, e a classificacdo de
porte é realizada conforme a Receita Operacional Bruta (ROB) das empresas
ou conforme a renda anual de clientes pessoas fisicas.

Para que 0 negdcio seja considerado microempresa, a receita anual
bruta precisa ser menor ou igual a R$ 360 mil. A fim de que o
empreendimento seja visto como pequena empresa, é indispensavel que a
renda anual seja maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes. Ja
para ser classificada como uma média empresa, é fundamental que o
estabelecimento obtenha lucro maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a
R$ 300 milhdes anualmente e, para a empresa ser considerada de grande
porte, é necessario que a receita operacional bruta anual ou renda anual seja
maior que R$ 300 milhdes (BNDES 2018).

Diante do que foi exposto, é preciso classificar de maneira adequada
as empresas, para que sejam regularizadas de maneira propicia para que o
empreendimento ndo venha sofrer irregularidades futuras.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Apresenta-se nessa secdo a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos empregados nessa pesquisa e todas as etapas que foram
utilizadas para o levantamento dos dados do estudo a fim de que se possa
responder ao problema de pesquisa proposto por este trabalho.



Ricardo Cesar de Oliveira Borges (org)

3.1 Natureza da pesquisa (abordagem)

O presente artigo possui natureza qualitativa; ela busca coletar as
informac@es, ndo inserindo nenhum instrumento estatistico, ndo pretende
numerar ou medir, buscando dessa forma uma anélise rica de interpretacdes
do fendmeno em apreco (Richardson, 2011).

Segundo Oliveira (2007, p. 117), com a pesquisa qualitativa

Busca-se descrever a complexidade de uma hipétese ou
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos experimentados por grupos
sociais, apresentar contribuigdes no processo de mudanca,
criacdo ou formacéo de opinifes de determinado grupo permitir,
em maior grau de profundidade, a interpretacdo das
particularidades dos comprometimentos ou atitudes dos
individuos.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 31), “a pesquisa qualitativa
ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim 0
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao”.

Desta forma essa pesquisa procura compreender e entender o
comportamento de um grupo de entrevistados, analisando os aspectos e as
experiéncias da realidade em que essas pessoas se encontram através dos
dados obtidos na entrevista.

Para se chegar aos resultados, a pesquisa qualitativa ndo analisa
numeros; na visdo de Denzin e Lincoln (2006), a palavra qualitativa implica
uma énfase sobre as qualidades das entidades e sobre 0s processos que ndo
podem ser examinados ou medidos experimentalmente em termos de
quantidade, volume, intensidade ou frequéncia.

3.2 Tipologia

Segundo Vianna (2001), é possivel classificar as pesquisas em trés
grandes grupos: pesquisa descritiva, pesquisa exploratéria e pesquisa
explicativa. A investigacdo proposta por esse trabalho € de carater
exploratoria e descritiva.

Ainda de acordo com Vianna (2001, p. 130), a pesquisa exploratdria
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“possibilita uma explicagdo maior € um aprofundamento de estudos sobre um
determinado assunto ou &rea, com vistas ao Seu entendimento mais
qualificado ou a descoberta de novas relagdes”.

Esse tipo de pesquisa tem como base a entrevista com pessoas cuja
experiéncia préatica se enquadra no problema pesquisado; de acordo com Gil
(2002), a pesquisa exploratoria tem como designio aproximar o pesquisador
do problema, tornando-o visivel ao estudioso, apoiado sempre por técnicas de
pesquisa.

Para a pesquisa descritiva, Vergara (2009 p. 37) relata que “ela expde
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece
correlagOes entre variaveis e define sua natureza”. O objetivo dessa pesquisa
é descrever a individualidade de um determinado grupo, nela é feita uma
analise minuciosa dos dados, ndo podendo haver interferéncia alguma do
pesquisador no estudo.

Sobre a abordagem bibliografica, pode-se dizer que serviram de base
para a fundamentacdo tedrica existente neste artigo; segundo Gil (2002, p.
44), “[...] a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

De acordo com Fachin (2006, p. 125), essa pesquisa compreende:

[...] ao conjunto de conhecimentos humanos reunidos nas obras.
Tem como base fundamental conduzir o leitor a determinado
assunto e a producgdo, colecdo, armazenamento, reproducéo,
utilizacdo e comunicacdo das informacgdes coletadas para o
desempenho da pesquisa.

A finalidade dessa pesquisa é deixar o investigador a par do tema
estudado através de informacdes j& publicadas por meio de livros, artigos,
publicacdes eletronicas dentre outros.

Outro método utilizado como estratégia de pesquisa foi o estudo de
caso que consiste no aprofundamento e no detalhamento da investigacao; para
Gil (2008, p. 58), “O estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante 0s
outros tipos de delineamentos considerados”.

A ideia do estudo de caso é propor a identificagdo do problema de
pesquisa através de uma analise cuidadosa de um individuo ou de uma
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empresa.

3.3 Instrumento de pesquisa

A coleta de dados é o meio pelo qual se obtém informacdes sobre um
tema estabelecido e que servirdo para analise de uma determinada pesquisa;
segundo Marconi e Lakatos (2003), a coleta de dados é a etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas com a finalidade de efetuar a coleta dos dados previstos.

A pesquisa foi realizada através de uma entrevista ndo estruturada
elaborada por meio de um formulario com dezesseis perguntas feitas aos dois
gestores da referida empresa.

A entrevista individual € um “encontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional” (Marconi; Lakatos,
2006, p. 92). “Trata-se, pois, de uma conversacao face-a-face para avaliar
individualmente a opinido dos entrevistados” (Samara; Barros, 2002, p. 38).

Foram elaboradas perguntas relacionadas ao tema deste trabalho, e 0s
itens abordados serviram para esclarecer as questdes sobre a problematizacéo
e 0s objetivos citados na introducao deste artigo.

3.4 Tratamento dos dados

Escolher o método de coleta de dados é primordial para a elaboragéo
e 0s resultados de uma pesquisa. Ao obter informacbes diretamente
relacionadas com o problema de pesquisa, adquire-se o melhor entendimento
do pesquisador com relacdo ao objeto de estudo, ajudando assim no
desenvolvimento, na andlise e no resultado final da pesquisa. Para se chegar
aos dados dessa pesquisa, foram utilizados dois questionarios aplicados aos
dois gestores da empresa, e 0s resultados obtidos passaram por um processo
de anélise para se chegar até o resultado final.

No tratamento de dados ou tabulacéo, organiza-se todas as respostas
obtidas no formulario de entrevista atraves do questionario cujos dados sao
primarios. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a tabulacdo possibilita maior
facilidade na verificacdo das inter-relacdes entre os dados, consequentemente
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podem ser melhor compreendidos e interpretados mais rapidamente.

Na pesquisa qualitativa, a analise de contetdo, enquanto método de
organizacdo e andlise dos dados, possui algumas caracteristicas.
Primeiramente, aceita-se que o seu foco seja qualificar as vivéncias do sujeito,
bem como suas percepgOes sobre determinado objeto e seus fendmenos
(Bardin, 1977).

Para o pesquisador saber interpretar os dados obtidos, € de
fundamental importancia determinar com precisdo os fatos para
posteriormente serem explicados nos resultados.

3.5 Objeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa € a empresa Alexandre de Oliveira
Silva — MEI, conhecida pelo nome fantasia de Ed"pizza; é um negécio que
atua no ramo de comércio e trabalha mais precisamente com pizzas e salgados
de um modo geral.

A empresa foi fundada no dia 03 de maio de 2013 pelo empreendedor
Alexandre de Oliveira Silva e fica localizada no bairro Itambé | em Caucaia-
Ceara. Ela iniciou suas atividades em sua prépria casa em um pequeno
espaco, com apenas 03 funcionérios, e mais tarde, com o crescimento do
negocio, adquiriu um espago maior, de médio porte; atualmente a pizzaria
conta com 10 funcionarios.

O estabelecimento trabalha oferecendo, além de diversos sabores de
pizzas doces e salgadas, varios produtos similares como: salgados, pastéis,
tortas, bolos, dentre outros. Ele conta com um servico disk pizza, em que
trabalham duas telefonistas; conta também com um servi¢co de cadastro de
clientes que facilita a entrega no endereco exato do cliente.

A pizzaria utiliza o programa Millenium que é um sistema de acesso
simples que facilita o cadastro dos clientes, estoque, faturamento, financeiro,
tele entrega, saldo, balcdo e muitos outros.

O estabelecimento conta com uma gama de fornecedores, 0 processo
de compras garante a boa procedéncia dos alimentos, e o sistema de
armazenagem do local impossibilita que quaisquer mercadorias fiquem mais
tempo do que o necessario no estoque. Ela busca oferecer aos seus clientes
produtos de boa qualidade e proporcionar a eles um servigo de exceléncia no
atendimento, garantindo assim a satisfacdo dos clientes internos e externos.
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3.6 Operacionalizacdo da pesquisa

Os dados apresentados foram levantados com base em um formulario
de entrevista com dezesseis perguntas aplicadas aos dois gestores da empresa
com o intuito de esclarecer como ocorrem 0s processos de compras e
armazenamento dentro do negdcio.

Para a elaboracdo da entrevista, foram utilizadas perguntas
relacionadas a problematizacéao e aos objetivos do presente artigo. Os gestores
tiveram que responder conforme o roteiro de perguntas elaborado e
apresentado pelo investigador. Ambos os entrevistados contaram com a
espontaneidade de responder a entrevista de acordo com suas experiéncias e
seus conhecimentos na area de estudo da pesquisa.

A aplicacdo do formulério de entrevista foi realizada pelo proprio
pesquisador por ocasido de uma visita realizada ao estabelecimento no dia 11
de novembro de Gltimo, no horario de 19h30min. O tempo médio de cada
entrevista foi de 1h27min; na oportunidade foram esclarecidos aos gestores
que a entrevista trataria de um instrumento de pesquisa de natureza
académica, e os respondentes se mostraram bastantes prestativos e dispostos
a contribuirem com a acéo.

3.7 Limita¢Oes da pesquisa

Essa pesquisa foi conduzida entre os dois gestores da empresa, e 0
estudo realizado apresentou poucas limitagdes, a primeira encontrada foi
sobre a questdo do tempo livre dos gestores para a aplica¢do do formuléario de
entrevista, pois 0s mesmos nao tinham disponibilidade de tempo necessaria,
ja que a entrevista ocuparia um periodo significativo.

A solugdo encontrada foi que a entrevista seria realizada no proprio
estabelecimento no horéario de funcionamento da pizzaria, sanando assim essa
dificuldade encontrada.

Outra limitacdo encontrada foi algumas interrupcdes durante a
entrevista, pois, por se tratar de horario de funcionamento do comércio, a
entrevista foi interrompida em alguns momentos por conta de se fazer
necessaria a presenca do gestor para atender alguma demanda no
estabelecimento, causando certos contratempos no momento, mas esse
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problema foi contornado posteriormente.

E por fim outra limitacdo observada foi a dificuldade dos gestores em
responderem com precisdo algumas perguntas, levando assim a certa
dificuldade de interpretacdo de algumas respostas, contudo isso ndo afetou o
resultado final da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A logistica é um elemento essencial para a empresa nos dias atuais.
Com o intuito de melhor entender sobre as operacdes logisticas de compras e
armazenamento em um micro negdcio em Caucaia/CE, foi aplicado um
formulério de entrevista aos dois gestores da empresa a fim de se obter
informacdes relevantes através dos dados coletados e com isso poder chegar
a uma conclusdo acerca dos objetivos especificos propostos por este artigo.

Os dois gestores respondentes dessa pesquisa sdo proprietarios do
estabelecimento. O primeiro gestor chama-se Alexandre de Oliveira da Silva,
casado, 29 anos, ensino médio completo, micro empreendedor. A segunda
gestora chama-se Maria Ednusia Vieira da Silva, casada, 25 anos, ensino
médio completo. Ambos administram o estabelecimento desde 2013.

Aos respondentes foram perguntados o que eles entendiam por
logistica e qual a logistica empregada no seu negécio:

A logistica compreende atividades voltadas para o
armazenamento, a parte de compras, 0 transporte, e
vérias acdes que juntas fazem com que o comercio ou a
empresa funcione. Ela da o suporte para que a empresa
funcione. Acredito que a logistica de suprimentos se
enquadra melhor aqui no nosso negécio (GESTOR 1).

A logistica para mim é tudo o que envolve a conducéo e o
fornecimento de produtos ou servigcos. Conforme o meu
esposo falou a logistica de suprimento atende todas as
nossas necessidades de materiais do estabelecimento
(GESTOR 2).

Conforme as respostas, percebe-se que a logistica € bem mais do que
apenas transporte, ela serve de base para o funcionamento da pizzaria e é
através dela que os produtos ou servigos chegam até o estabelecimento para
que assim possam ser distribuidos conforme a necessidade do micro negdcio,
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tendo como suporte a logistica de suprimentos que facilita todos 0s processos
desde a compra, a movimentacao até a armazenagem dos materiais.

Perguntados se ha algum planejamento para o setor de compras e de
armazenamento, foram obtidas as seguintes respostas:

O planejamento se da por conta do controle que a gente tem com
relacdo as compras, n6s procuramos ter o cuidado de somente
comprar 0 que realmente estad sendo necessario na pizzaria e
manter no armazenamento somente do que for necessario
(GESTOR 1).

Trabalhamos com o processo de gestdo controle de estoque e
consumo. Sempre trabalhando com previsdo de compras e
armazenamento de materiais necessarios para a empresa
(GESTOR 2).

Percebe-se com as respostas que 0s gestores procuram manter o
controle das compras para que nao haja nenhum tipo de desperdicio; eles
buscam somente comprar 0 necessario, tendo cuidado para que seja adquirido
somente o indispensavel para que assim o estoque nao fique sobrecarregado.

Sobre como é feito 0 processo de compras em sua empresa, foi
respondido que:

Processo de compras da nossa empresa comega com a
escolha de bons fornecedores, nés realizamos as
compras de todos os materiais utilizados na pizzaria,
ficamos atentos aos prazos de entrega e se a data de
entrega também esta correta, depois dai recebemos a
mercadoria que vai para o armazenamento (GESTOR 1).

Como ja foi dito usamos a previsdo de compras e espaco de
armazenamento de materiais, estimando apenas a melhor
qualidade a ser comprada. (GESTOR 2).

De acordo com as respostas, 0s respondentes prezam pela escolha de
bons fornecedores no processo de compras assim como pela qualidade dos
produtos adquiridos e pela armazenagem dos mesmos. Percebe-se que ndo ha
um processo padrdo de compras, eles se adequam conforme as necessidades.

Ainda sobre o processo de compras, foi perguntado o que é mais
importante nesse processo:
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E importante manter a organizacdo em cada etapa para
gue tudo figue como planejado (GESTOR 1).

Nés trabalhamos muito a questdo das formas de
organizacao e verificacdo dos produtos, que sai primeiro
por conta da validade (GESTOR 2).

Conforme os respondentes, a organizacdo € um ponto crucial para que
todo o processo de compras seja realizado com exatidao; o planejamento
existente no estabelecimento é seguido a risca para que cada etapa seja
executada com precisao e tudo saia como previsto.

Aos dois gestores foram perguntados quais as habilidades necessarias
do profissional para o processo de compras da empresa e foram obtidas as
seguintes respostas:

Acredito que de um modo geral o profissional tem que ser
um bom negociador e conhecer bem os produtos
(GESTOR 1).

Uma das habilidades é ter a capacidade de negociacéo e
estar em constante atualizacdo (GESTOR 2).

Pode-se notar atravées das duas respostas que o profissional da area de
compras precisa ser um bom negociador; saber negociar € mais que uma
necessidade é uma obrigacéo, e uma boa negociacao com os fornecedores traz
para a empresa melhores resultados, consequentemente obtém melhora nos
lucros. Conhecer bem os produtos também é um ponto citado por um dos
gestores, o profissional precisa estar a par do que existe de melhor com
relacdo & qualidade dos produtos.

Ao serem questionados sobre qual a importancia do processo de
compras para a empresa, os respondentes chegaram a seguinte conclusao:

E importante o processo de compras para a empresa porque
comprar bem reflete nos lucros do negécio (GESTOR 1).

E importante, pois nos ajuda a reduzir custos e tomar as decisoes
sempre com foco na economia (GESTOR 2).

De acordo com as respostas, é nitida a preocupacgao dos gestores com
0 lucro da pizzaria, para eles 0 processo de compras na empresa tem que ser
bem planejado de modo que a tomada de decisdo reflita positivamente na
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reducdo de custos e que haja resultados favoraveis na economia.

Foram perguntados aos dois gestores como eles selecionam 0s seus
fornecedores:

Eles precisam ter 0s precos baixos e que se encaixem no nosso
orcamento e o0s produtos precisam ser de boa qualidade
(GESTOR 1).

Procuro sempre fornecedores que me oferegca um custo-
beneficio, produtos com qualidade a um custo reduzido
(GESTOR 2).

Os fornecedores da pizzaria precisam oferecer precos acessiveis e
disponibilizar produtos de boa qualidade, essas sdo as caracteristicas de um
bom fornecedor na visdo dos gestores. Para eles, 0os custos dos produtos
precisam se encaixar no orcamento para nao correr o risco de trazer prejuizos
para o estabelecimento.

Aos respondentes foram perguntados sobre qual o fluxo da
mercadoria desde os fornecedores até a empresa e se obteve as seguintes
respostas:

E um fluxo bastante razoavel ja que se trata de um pequeno
negécio
(GESTOR 1).

Para nds temos um fluxo adequado para o0 nosso estabelecimento
que nos favorece a atender as nossas exigéncias (GESTOR 2).

Por se tratar de um micro negdcio, o fluxo de mercadoria é um pouco
restrito. Conforme os respondentes, o estabelecimento possui a quantidade
exata de mercadorias adquirida no processo de compras de acordo com a
demanda da pizzaria.

Aos gestores foram questionados sobre como é feito o controle do
processo de compras na pizzaria. Eles responderam que:

Mantendo um bom relacionamento com os fornecedores,
comprando no momento certo, registrando o que entrou de
mercadoria (GESTOR 1).

Comprar apenas 0s produtos ou materiais necessarios. Ter
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parcerias confiaveis ou seja uma gestao de fornecedores e ter um
melhor controle desde os pedidos até a estocagem (GESTOR 2).

Para os gestores, ter um bom relacionamento com os fornecedores é
de fundamental importancia; é clara também a importancia de se manter um
controle sobre as mercadorias compradas, desde o levantamento do que se
precisa comprar até o armazenamento. O registro da entrada de mercadorias
também é citado por um dos gestores; isso mostra que o registro é parte do
processo que também merece uma atencdo especial, pois é importante ter
escrito em méaos o que esté sendo adquirido.

Perguntados como é feito 0 processo de armazenamento na sua

empresa, obteve-se as seguintes respostas:
Primeiramente recebemos a mercadoria, conferimos, anotamos
e guardamos as mercadorias separando por itens (fazemos a
identificacdo de cada item recebido). Assim é feita nossa
armazenagem (GESTOR 1).

Utilizamos a armazenagem propria, desde o recebimento,
conferencia, inspe¢do e identificacdo dos produtos, apés esse
processo € feita a alocacdo para armazenar 0s produtos
(GESTOR 2).

Percebe-se que esse processo realizado dentro da pizzaria é bastante
simples, o estabelecimento utiliza um processo préprio e de facil realizagéo,
mas nem por isso deixa de ser organizado e eficaz. Percebe-se também que o
profissional dessa &rea busca controlar cada etapa para que haja
conformidade, evitando assim desperdicio de espago.

Ainda sobre a armazenagem foi perguntado o que é importante nesse
processo de armazenamento:

O processo de armazenamento é importante porque através dele
a gente utiliza melhor o nosso espago aqui na pizzaria, 0 estoque
fica organizado e as mercadorias ficam em um lugar adequado
(GESTOR 1).

E de suma importancia essa questio por que reduz o tempo de
movimentacao dos produtos (GESTOR 2).

Nem sempre um micro neg6cio conta com um espago de
armazenamento relativamente grande, por isso um dos gestores deixou claro
gue o processo de armazenagem da pizzaria contribui para a melhor utilizacao
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do espaco existente, sem contar que a organizagdo e 0 tempo de
movimentacao dos produtos ficam bastante evidentes neste tipo de processo.

Conforme os gestores, as habilidades necessarias do profissional para
0 processo de armazenamento da empresa séo:

Pessoa dindmica, proativa, organizada, flexivel, essas sdo as
habilidades que procuramos em nossos profissionais de
armazenagem (GESTOR 1).

Ter pleno conhecimento tedrico e pratico nas atividades
exercidas, tendo bom relacionamento na empresa e ser dindmico
e organizado (GESTOR 2).

Ser dindmico é uma das habilidades que o profissional da area de
armazenagem deve ter, o profissional precisa tomar iniciativas, decisoes, e
ser rapido em suas acOes. Para os gestores, outro ponto positivo para ser um
bom profissional na area é ser organizado, pois ser organizado tem a ver com
um bom planejamento e desenvolvimento das tarefas a serem realizadas no
setor.

Foi perguntado aos respondentes qual a importancia do processo de
armazenamento para a empresa:

Na nossa empresa é importante porque melhora o fluxo de
materiais, otimiza o espaco, e o controle de todo o material
guardado (GESTOR 1).

Sua importancia se dar por conta de uma melhor
operacionalizacéo, fluxo de materiais e otimizagéo de espacos e
seguranca dos produtos (GESTOR 2).

Para os gestores, o fluxo de materiais melhora com o processo de
armazenagem. A otimizacdo do espacgo é outro ponto observado por eles e
que conta como ponto positivo para a empresa. Ter um processo de
armazenagem mesmo em um micro negocio faz toda a diferenca, pois 0s
produtos precisam estar bem guardados em um local seguro e proprio para
esse fim.

Ao serem questionados como eles selecionam o funcionério para
trabalhar com o armazenamento na empresa, foram obtidas as seguintes

respostas:
Nos costumamos levar muito em conta o fator higiene, e ser um
a pessoa bem organizada e dindmica (GESTOR 1).
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Primeiro passo do profissional e essencial é o senso de limpeza.
Outro passo importante € ser bem organizado sabendo aproveitar
0s espacos para armazenamento (GESTOR 2).

O senso de limpeza conta como ponto positivo para o profissional da
area de armazenamento da pizzaria. A limpeza contribui com o bem-estar e
reflete na seguranca do local; mantendo sempre o ambiente limpo, o
profissional da area aproveita melhor os espacos. Para 0s gestores, € também
essencial que ele seja também organizado e dinamico.

Também foi perguntado aos gestores quais as estratégias de
armazenamento utilizadas pela empresa:

Nossa estratégia eu acredito que seja manter o estoque
necessario conforme nossas necessidades (GESTOR 1).

A primeira etapa é que nds usamos a mais adequada possivel,
através de um cadastro do produto e verificacdo do mesmo
(GESTOR 2).

Conforme as respostas dos gestores, a estratégia € simples: manter o
estoque necessario, manter o cadastro de todos os produtos e fazer sempre a
verificagdo dos mesmos. Estratégias como essas implicam e muito resultados
positivos. Para 0s gestores, atitudes simples mas eficazes fazem grande
diferencga no dia a dia do micro negdcio.

Por fim foi perguntado aos dois gestores como é feito o controle do
processo de compras (inventario).

O controle de nosso processo de compras é feito através de
anotacfes em um caderno onde séo langadas nossas mercadorias
uma a uma mantendo todo esse processo organizado (GESTOR
1).

Vale dizer que esse processo é feito para identificar perdas por
validades, defeitos dos produtos e extravios. Assim fazendo
corregdes e ndo voltar a ocorrer (GESTOR 2).

O controle é feito através de anotagdes diarias; nessas anotacdes é
descrita todo o processo de compras de mercadorias, sendo observado através
dessas anotagdes tudo que precisa ser feito, analisando cada passo descrito,
para que assim sejam feitas as correcdes necessarias, mantendo todo o
processo organizado.
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CONCLUSAO

Ao longo desse artigo, foram apresentados conceitos sobre a logistica
e todo o seu progresso no decorrer dos anos. O trabalho buscou responder a
problematica sugerida e se fundamentou em analisar os objetivos propostos
nesse estudo. Para chegar a esse fim, a pesquisa foi aplicada em um micro
negdcio do ramo alimenticio localizado na cidade de Caucaia/CE; o
estabelecimento escolhido foi uma pizzaria.

Diante da seguinte problematica evidenciada neste artigo: como se
processa as operacOes de compra e armazenamento de um micro negdcio em
Caucaia-Ceard, identificou-se que ndo ha um processo padrdo de compras e
armazenamento, eles se adequam conforme as necessidades que véo surgindo
dentro do micro negécio, mas ndo deixam de evidenciar que todo esse
processo € muito bem planejado e organizado pelos profissionais da area para
que assim reflita positivamente nos resultados da empresa.

Quanto aos objetivos propostos pelo estudo, que foram: identificar,
avaliar e descrever 0s processos logisticos da pizzaria, percebeu-se que todas
as etapas desses objetivos foram alcancadas através desta pesquisa; foi
identificado que todo o processo de compra do micro negocio passa por fases
que sdo organizadas de modo que se mantenha todo o controle das compras.

O formato de armazenamento utilizado pelo micro negécio é uma
armazenagem propria. Como citado por um dos gestores, ela é baseada no
espaco que se dispOe dentro da pizzaria, organizando assim melhor o estoque
a fim de que as mercadorias possam ficar bem acondicionadas. Foi descrito
todo o processo logistico desde o levantamento do que se precisa comprar
consequentemente & compra dos produtos e por fim a armazenagem.

Conclui-se que todo o processo logistico do micro negécio € um
processo simples mas eficaz; observou-se que o grande desafio da empresa é
transformar esses processos em uma logistica mais informatizada para
acompanhar o mercado que esta em constante crescimento.

O presente artigo, sem a pretensdo de esgotar o tema, deixa como
legado e referéncia alguns conceitos sobre logistica e podera servir de base
para objeto de pesquisa futura a fim de que se possa aprofundar ainda mais

100



A Relagéo de Dependéncia Econdmica entre empresas nos Contratos em Rede

sobre o tema e possam ser acrescentadas novas fontes para que assim o estudo
possa ser enriquecido.
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PERCEPCAO RELIGIOSA DE PADRES CEARENSES SOBRE A
GESTAO LOGISTICA E SUAS FUNGOES'

Tamizia Naira Duarte Marinho®.

Ricardo Cesar de Oliveira Borges®

RESUMO

A logistica é o fator preponderante nas empresas cotidianas. A entrega de
bens e produtos assim como de servigos € primordial para que o mercado,
cliente, fique satisfeito. Notadamente o servico logistico é singular para a
sobrevivéncia das empresas contemporaneas. Esse servico atinge uma vasta
area organizacional com diferentes atividades, sendo elas as funcGes
logisticas as quais sdo compras, estoques, armazenagem e transportes, o0 que
pode criar um diferencial competitivo e agregar valor aos produtos e servicos
ofertados aos consumidores. Esse efeito nos servigos impacta em todas as
areas, inclusive na religiosidade, pois a logistica pode e deve agregar valores
(diferentemente de preco) aos processos de/da fé. O presente estudo tem como
objetivo geral identificar a percepcéo religiosa dos padres sobre a gestéo
logistica e suas fungdes nos respectivos servigos prestados a comunidade. A
metodologia aplicada a esse trabalho possui natureza qualitativa, com
tipologia bibliografica, descritiva e exploratéria. Como instrumento de
pesquisa, foi utilizado um formulario de entrevista aplicado a dois padres e
tratados através da andlise de discurso (Bardin, 1977). Como resultados
obtidos, pode-se atestar que as compras sdo realizadas pelos proprios
entrevistados ou setores ou pessoas responsaveis, que 0s estoques Sao
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devidamente e corretamente armazenados para manter sua propriedade e a
devida guarda e que o modal de transporte principal realizado pelos dois
padres é o rodoviario. Por fim a percepcao religiosa dos padres sobre a gestéo
logistica e suas fungbes nos respectivos servicos prestados a comunidade
finaliza-se na utilizacdo da internet e demais midias sociais para ampliar a
evangelizacdo. Conclui-se a partir deste artigo que a gestdo logistica é
utilizada em varios processos do servico religioso, especificamente na
atuacdo dos padres em paréquias.

Palavras-Chaves: logistica; funcdes logisticas; religiosidade; pesquisa
qualitativa.

ABSTRACT

Logistics is the preponderant factor in daily companies. The delivery of goods
and products as well as services is paramount for the market, customer is
satisfied. Notably the logistic service is unique for the survival of
contemporary companies. This service reaches a vast organizational area with
different activities, being them the logistic functions which are purchases,
stocks, storage and transportation, which can create a competitive differential
and add value to the products and services offered to consumers. This effect
on services impacts in all areas, including religiosity because logistics can and
should add value (unlike price) to the processes of faith. The general objective
of this study is to identify the religious perception of priests about the logistic
management and its functions in the respective services provided to the
community. The methodology applied to this work has a qualitative nature,
with bibliographic, descriptive and exploratory typology. As a research
instrument, an interview formwas used, applied to two priests, and treated
through discourse analysis (BARDIN, 1977). The results obtained in order to
meet the objectives of this article were highlighted through the responses of
the research participants that both priests are aware of the importance and
challenges of logistics and its processes within their respective spheres of
action, and logistics management is used in various processes of religious
service, specifically in the work of priestsin parishes. Logistics contributes in
a unique way with their functions, and the processes become more organized
and allow greater efficiency and effectiveness during the realization of the
services rendered.

104



A Relagéo de Dependéncia Econdmica entre empresas nos Contratos em Rede
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INTRODUCAO

A logistica é o fator preponderante nas empresas cotidianas. A
entrega de bens assim como de servicos é primordial para que o mercado (leia-
se: cliente) fique satisfeito. Com a visdo organizacional voltada paraa logistica
empresarial, pode-se afirmar que ela € responsavel por buscar reduzir custos e
melhorar a qualidade dos processos de producéo de forma eficiente.

Notadamente o servico logistico é singular para a sobrevivéncia
das empresas contemporaneas. Esse servico atinge uma vasta area
organizacional de diferentes atividades funcionais, cada uma com sua
caracteristica predominante. Nesse sentido, estudar suas funcdes basicas,
enquanto compras, estoques, armazenagem e transportes, pode criar um
diferencial competitivo e agregar valor aos produtos e servicos ofertados aos
consumidores, gerando bom desempenho empresarial.

Esse efeito nos servigos impacta em todas as areas como
alimentacdo, vestuario, educacao, e por que ndo dizer na religiosidade(?). A
logistica pode e deve agregar valores (diferentemente de pre¢o) aos processos
de/da fé. O gestor religioso busca na sua paréquia ou na sua comunidade a
mesma eficiéncia e eficacia que os lideres buscam nas diversas estruturas
organizacionais presentes no mercado.

Especificamente o gestor cristdo, também conhecido como padre,
tem a missdo nao apenas de realizar os sacramentos sagrados, orientar, ouvir,
fazer-se presente na vida dos fiéis e oferecer sempre a palavra de fé, mas
sobretudo de manter a igreja (templo) de pé, funcionando, com as contas
quitadas e o0 seu povo satisfeito.

Os padres sdo responsaveis por sua pardquia e pelas capelas que
a sua area abrange. Eles costumam se deslocar de uma para outra para realizar
0s servicos religiosos quando se percebe muito as funcGes logisticas a serem
trabalhadas nessa investigacdo. Os mesmos tendem a estocar seu material de
trabalho como vestimentas e artigos sagrados da forma adequada, assim como
estdo sempre atentos ao setor de compras para que nada possa faltar.

Oportunamente emerge a questdo de partida que norteia a
presente investigacdo: qual a percepcao religiosa dos padres sobre a gestdo
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logistica e suas fun¢des nos respectivos servicos prestados a comunidade?
A partir do problema de pesquisa apresentado, essa investigacdao qualitativa
objetiva primariamente identificar a percepcao religiosa dos padres sobre a
gestdo logistica e suas funcbes nos respectivos servicos prestados a
comunidade.

Mercadologicamente, o trabalho se justifica uma vez que a
logistica encontra-se presente em todas as empresas e acredita-se ser o
sucesso e o cotidiano de qualquer organizacdo independente do seu porte e
area de atuacdo. Além disso a logistica é a fundamental para o processo
produtivo e atendimento ao mercado consumidor das empresas que desejam
alcar voos cada vez maiores no mercado, notadamente no &mbito religioso em
que muitas crengcas e ‘seitas’ estdo presentes para desviar os Catdlicos
Apostolicos Romanos de sua religiosidade.

A partir desse contexto e com base no objetivo geral desse estudo,
essa investigacdo encontra-se estruturada em trés secGes apOs essa
Introducdo. A segunda secdo apresentard o referencial tedrico sobre a
Evolucéo logistica, FuncBes da logistica e Religiosidade. A terceira secao
discutira os Materiais e Métodos utilizados na investigacdo. A secdo seguinte
trard a pesquisa in loco realizada com 02(dois) padres Catolicos Apostdlicos
Romanos. Essa secdo precede as consideracGes finais e as referéncias
bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente pesquisa foi construido para
embasar a proposta deste estudo, pontuando trés aspectos, 0s quais Sao:
Evolucdo logistica, Funcdes da logistica e Religiosidade.

Sobre a Evolugdo logistica, a logistica ndo tem uma data
especifica do seu surgimento porém sabe-se que suas diversas técnicas foram
usadas em diferentes atividades dos povos antigos. Um grande exemplo era
na comercializacdo de mercadorias, além da construcao da piramides egipcias
e da organizacao para invasodes e guerras na Antiguidade, entre outros. Nesse
mesmo raciocinio, para Dias (2017, p. 5):

Hé& milénios, a logistica ja era conhecida e realizada por diversos
povos, ndo com esse nome, ndo com essa abordagem e visdo
atual, mas ela ja existia. Desde os primdrdios, os negécios, a
comercializacdo e as trocas sempre foram feitas entre 0s povos,
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entre as tribos ou mesmo entre 0s varios grupos, diferentes entre
si.

O autor destaca que a logistica esteve presente emdiferentes povos,
que usufruiam dela em suas distintas ocupacdes. Porém ndo sabiam que se
tratava dela por ainda ndo ser tratada como estudo. Ha indicios que o
desenvolvimento da logistica esta atrelado com as atividades militares; havia
a caréncia em fornecer aparatos para as tropas para 0s quais tinha que haver
um planejamento logistico para ter éxito naquelas atividades.

A logistica nesse periodo era associada somente a atividades
militares e s6 apds a Segunda Guerra Mundial ela ganhou énfase em seu
significado e se ampliou para o uso industrial. Segundo Dias (2012, p. 5), “a
Logistica é uma parte da cadeia de abastecimento que planeja, programa e
controla a eficacia, fluxo de armazenagem dos bens, dos servicos e das
informagdes entre o ponto de origem até o consumo”. Percebe-se que a
logistica é o encadeamento de processos que vai do produtor ao mercado
consumidor, envolve varias areas da empresa e atua com bens fisicos e nao
fisicos.

2.1  Funcdes da logistica

Nessa secdo serdo apresentadas as quatro funcdes logisticas
destacando compras, estogue, armazenagem e transporte. A logistica € o
processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a movimentacdo e a
armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os fluxos de
informacdes correlatas) através da organizagéo e seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do
atendimento dos pedidos a baixo custo.

A funcdo de compras é um dos processos essenciais dentro da
logistica. Ela tem como finalidade organizar o fornecimento de insumos
necessarios para o desenvolvimento das atividades na empresa. “Compra €,
portanto, uma operacdo da area de materiais, muito importante entre as que
compdem o processo de suprimentos” (Dias, 2012, p. 259).

Seguindo o mesmo raciocinio do autor, a fungdo compras é de
fundamental importancia no fluxo logistico por ser responsavel de
providenciar materiais ou servigos para que o processo ocorra de forma
eficaz. Compras é uma operacdo da area de materiais de grande importancia
no processo de suprimentos. Uma compra realizada de maneira errada incorre
em custos maiores na produgéo, consequentemente o preco de venda do
produto ao final do processo para 0 mercado consumidor tende a ser maior.
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Portanto, comprando barato se consegue vender o produto ou servico mais
barato; comprando caro, esse valor a maior ou a mais é repassado para o
cliente final.

Uma organizacédo que pode ser a religiosa precisa de insumos de
materiais de higiene ou de escritério, bem como batas, roupas e hdstias. Além
dos mais triviais, a entidade religiosa promove recuperacéo e reforma de suas
estruturas fisicas, portanto necessita de ferramentas e méaquinas para tal
atividade assim como de recursos humanos para realiza-las. A compra desses
‘estoques’ nao € feita por troca de ‘favores’ ou ‘caem do céu’ e sim por um
azeitado planejamento realizado pelo paroco da igreja.

A compra portanto também faz parte das organizaces religiosas
visto gque trata com fornecedores dos mais diversos produtos e servigos e com
os ‘clientes’ (fieis) que buscam tal entidade para a plena e adequada
‘prestacdo de servigo’. Mediante o dizimo, as doacOes, as campanhas, 0s
bingos e demais atividades com a finalidade de arrecadagéo, a igreja possui
condicOes para realizar suas compras e continuar com as portas abertas para
receber o seu publico-alvo.

O estoque tem como func@o maximizar vendas, controlar o fluxo
de materiais, minimizar custos. Sem estoque é impossivel uma empresa
trabalhar, pois ele “funciona como amortecedor entre 0s varios estagios da
producdo até a venda final do produto” (Dias, 2012, p. 60). Na entidade
religiosa, ha diversos tipos de estoques. Além dos mais comuns e materiais
como material de limpeza e de escritorio, ha também as informagdes dos fieis
enquanto dizimo e cadastros pessoais bem como materiais proprios, a
exemplo de roupas e hostias.

A armazenagem tem como funcdo guardar matérias primas,
produtos acabados ou semiacabados da empresa em um local seguro e que
sejam movimentados de forma agil e simples em seus fluxos. Dessa forma
Nogueira (2012, p. 51) destaca que:

A armazenagem de produtos faz parte da vida do homem desde
0s tempos mais antigos. Guarda, manutencao e movimentacdo da
matéria prima de produto acabado, com intuito de manter a
qualidade do produto, administrando o espaco e tempo, fazem
parte desse processo.

A armazenagem pode ser usada de varias maneiras e com elas
colaborar para a melhoria das estratégias envolvidas nas operacdes dentro da
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empresa de acordo com suas especificacoes.

Diante da afirmacdo do autor, os produtos apds recebidos sao
armazenados em locais apropriados, de acordo com suas necessidades para que
ndo haja perdas. Com a visédo voltada para o layout na armazenagem de uma
empresa, ele deve aproveitar o espaco disponivel da melhor maneira e com
isso facilitar a movimentacédo das tarefas existentes no ambito.

A funcdo de transporte € uma das principais dentro da logistica.
Ela é responsavel por transportar mercadorias de acordo com suas demandas
e prazos estabelecidos pela empresa. O transporte é singular dentro do
processo logistico porque ele representa dois tercos dos custos totais
logisticos. Além disso o transporte é impar porque € ele que realiza a
comunicagdo entre empresa e mercado. A falha ou o gap (livremente
traduzido como gargalo ou lacuna) nessa comunicacao pode gerar perda de
venda, insatisfacdo do cliente, avaria na mercadoria, produto ou bem e nao
compra daquele produto na empresa.

Segundo Ballou (2006, p. 149), verifica que “o transporte ¢
responsavel por grande parcela dos custos logisticos na maioria das empresas,
de tal forma que a movimentacédo de cargas absorve entre um a dois tergos
desses custos.” De acordo com o que foi citado, pode-se atestar que o
transporte € de grande valia para atingir o objetivo logistico, assim ele ganha
mais énfase nos custos. Com isso, existe a preocupagdo em reduzir 0s custos.
Destaca-se 0s varios tipos de modais de transporte, com suas inovagoes
capazes de gerar economia nos processos.

De forma estratégica e que gere vantagem competitiva, uma
entidade religiosa nos dias mais contemporéneos nao se pode furtar. O
transporte, além de agregar ao produto/servico, igualmente oportuniza um
melhor desempenho para organizacgdes, inclusive religiosas. O padre chegar
na missa na hora, deslocar-se para suas diversas finalidades, bem como
transportar seus insumos e demais materiais faz parte do seu oficio. Para além
do exposto, o transporte beneficia a atuacdo do religioso nas mais diversas
localidades, notadamente em areas remotas que tangenciam as vias asfaltadas
e perpassam por estradas de barro, ruas irregulares e caminhos rigorosamente
tortuosos.

A decisdo pelo melhor transporte nem sempre é objeto de deciséo
do sacerdote que por vezes recebe uma determinacao superior. Ainda assim,
abnegado, cumpre a sua misséo de levar A Palavra (A Boa Nova) a quem
deseje recebé-la e efetuar os seus ministérios independentemente da
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localidade por meio dos transporte.

3 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo teve carater qualitativo, pois foi considerado o mais
apropriado para o tipo de pesquisa. Quanto ao proposito desse trabalho,
classifica-se como pesquisa bibliografica e exploratéria. O desenvolvimento
desse trabalho tera como embasamento uma pesquisa bibliografica em que
abrange como referéncias sobre o tema analisado livros, artigos, revistas e
internet.

Foram entrevistados 2(dois) padres por meio de acessibilidade e
formato ndo-probabilistico. O primeiro respondente (R1) possui 40 anos de
idade e tempo de vida sacerdotal de oito anos. Desde 2019 encontra-se na
paréquia onde foi entrevistado e possui o cargo de Vigario Colaborador. O
segundo respondente (R2) possui 38 anos de idade, sendo oito anos como
padre. E administrador da area missionaria Sagrado Coragéo de Jesus e Reitor
do Seminario Filosofico e Teoldgico Dom Paulo Ponte.

A pesquisa de campo foi realizada via internet no més de
novembro de 2020. Para a coleta de dados, foi utilizado um formulario de
entrevista semiestruturado na pesquisa com 13(trés) questdes abertas.

O instrumento da pesquisa foi um formulario de entrevista com o
tratamento de dados por meio da Andlise de Contetdo. Segundo Bardin
(1977), “A analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise de
discurso.”

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentadas as perguntas e as respostas que
contaram com a participacao de dois padres. Os dados foram coletados por
meio de um formulario de entrevista semiestruturado com treze questdes para
ambos. Foi perguntado para os respondentes: “Qual a sua percepgao do que ¢
(o que o sr. entende por) logistica?”

R1: Entendo que seja 0 ato de administrar bem uma empresa (no
caso a Pardquia) em todos os seus movimentos sem que nada Ihe
falte: aquisicdo (compra) e armazenamento (estoque) de
recursos que lhe sdo necessarios para a sua manutencdo e
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sobrevivéncia, bem como a distribuicdo e uso dos mesmaos.

R2: Na minha concepcao, logistica é todos 0s meios necessarios
para que se chegue a um objetivo comum, por exemplo, aqui na
paroquia eu entendo que logistica sdo todos os meios e
organismos que vai me fazer chegar ao fim Gtil de uma paroquia
que € a evangelizacdo. Entdo ai passa pelo setor de humanas, de
organizacao, infraestrutura até chegar a Gltima parte que é nos
leigos e leigas que s&o os destinatarios da evangelizagdo. Entéo
logistica eu entendo que é todo esse aparato para se chegar o
objetivo que é evangelizar.

Conforme as respostas, pode-se perceber que os padres tem ideia

do que € a logistica, suas funcdes e finalidade em seus locais de atuagdo. Foi
questionado aos dois padres “Como e quem realiza as compras da paroquia?”’

R1: As compras da pardquia sao realizadas presencialmente (no
supermercado, loja de produtos religiosos ou outros) ou as vezes
por pedidos através do telefone (ligagdo) ou mesmo via internet
guando o produto vem de local mais distante. As vezes essas
compras sdo realizadas pelo proprio padre (paroco) ou por
funciondrios responsaveis por este servigo (Secretario/a,
sacristdo ou servicos gerais).

R2: Atualmente as compras da pardquia estdo sendo realizadas
por mim, administrador da mesma. Somos uma area missionaria
na verdade, estamos em organizagdo para se transformar em
paroquia. Entdo, quem faz as compras maiores como liturgia,
alimentos, materiais de limpeza, sou eu. E algumas compras
especificas sdo delegadas de acordo com a area que esta
precisando como secretaria da casa paroquial, secretaria
paroquial e articulador geral da nossa area missionaria.

De acordo com os respondentes, quem realiza as compras das

paroquias sdo 0S mesmos e as pessoas encarregadas de cada setor. A funcéo
das compras em uma empresa é crucial para o abastecimento de insumos e
produtos necessarios para o desenvolvimento da mesma. Ressalta Dias (2012,

p.259),

A funcéo compras é um segmento essencial do Departamento de
Materiais ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as
necessidades de materiais ou servicos, planeja-las
guantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as
quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento.

De acordo com o conceito acima, pode-se deduzir que a funcao

de compras deve ser organizada para planejar a qualidade e a quantidade que
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irdo ser necessarias de materiais e auxilia-los onde vado ser armazenados.

Questionou-se também “Qual a origem dos recursos financeiros
para as compras da paroquia?”’

R1: Todos os recursos financeiros da Par6quia sdo provenientes
de ofertas, doacdes espontaneas e dizimos dos fiéis, além de
outras campanhas esporddicas que sdo realizadas para 0s
devidos fins.

R2: A origem principal financeira da nossa pardquia é o dizimo,
temos uma pastoral voltada para essa area e 0 nosso dizimo esta
bem organizado e articulado nas comunidades fazendo com que
seja nossa maior renda. As ofertas e doacBes também ajudam
bastante junto com as taxas de casamento e batismo. Também
podemos considerar as festas de padroeiro que ocorre uma vez
no ano, porém ela é incerta pois pode gerar renda, como também
n&o pode.

Ambas as paréquias sdo amparadas pelos fieis com dizimos,
ofertas, doacbes e outros meios. De acordo com que é ofertado para a
pardquia, é convertido em aquisi¢Bes para suprir as necessidades da mesma.
Nogueira (2008, p. 43) afirma inclusive a necessidade ndo apenas de
manutencdo de materiais mas da prépria remuneracdo pelos servicos
prestados pelo sacerdote:

Os padres e administradores da Igreja devem sempre
previamente planejar objetivos para o crescimento da obra de
Deus. cabe aos fiéis a responsabilidade de contribuir
financeiramente para o reparo e manutencao da casa de Deus. a
Igreja ndo conta com ajuda financeira do governo para sua
manutencéo, despesas, etc. o dinheiro que entra para a Igreja
através de dizimos e ofertas tem propdsito exclusivos de manté-
la, tanto em manutengdo quanto com as despesas gerais usadas
por ela. O padre também deve ser remunerado, com parte do
dinheiro estabelecido pela sua lideranca.

Foi perguntado aos dois entrevistados “Quais sdo as principais
campanhas para arrecadar recursos financeiros para a paroquia?”’

R1: Varia de Paroquia para Paroquia. Algumas Paroquias
subsistem somente com dizimos, ofertas e doages espontaneas
sem tanta necessidade de campanhas extras. Mas no geral (nas
gue tem menos entradas de recursos) sdo feitas campanhas de
arrecadacdo por meio de envelopes (doagbes), as vezes rifas, as
vezes leildes, jantares beneficentes, barracas de vendas de
comidas tipicas, e neste tempo de pandemia uma nova
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modalidade surgiu: leildes online e vendasde comidas delivery
e drive thru.

R2: Em termos de campanhas, nos trabalhamos com a festa do
padroeiro, fazemos alguns movimentos sociais, bingos, rifas,
leildes, leildes virtuais, quando temos algum empreendimento
grande e ndo conseguimos terminar e solicitamos doacfes que
também sdo feitas em envelopes.

As campanhas para arrecadar recursos financeiros atua em prol de
ajudar uma instituicdo a se manter com os devidos fins adquiridos a partir
delas. Diante das necessidades da paréquia, questionou-se aos dois sacerdotes:
“Quais sdo (quem sdo) os principais fornecedores da paroquia?”’

R1: Supermercados, lojas de produtos e artigos religiosos, lojas
de manutencdo de veiculos e outros.

R2: Tenho a consciéncia de fazer com que a economia local gire,
entdo contamos com pequenos fornecedores aqui de nossa
pardquia alimentos regionais como leite, queijo e trabalhamos
com pequenos artesdos. Contamos com fornecedores da capital
e regido metropolitana como, supermercados, a parte da liturgia
em lojas de artigos religiosos e materiais para evangelizacdo é
através da CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil)

Conforme os respondentes, seus principais fornecedores séo
supermercados e lojas de artigos religiosos que correspondem as suas maiores
demandas. Dessa maneira os fornecedores s&o reconhecidos como pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que disponibilizam materiais
necessarios para producdo ou prestacdo de servicos. Foi questionado aos
respondentes: “Onde e de que forma sdo estocados os alimentos da
paréquia?”’

R1: Na casa paroquial, geralmente num quarto apropriado para
isso (dispensa).

R2: Os alimentos da pardquia sdo estocados na dispensa da casa
paroquial, de acordo com sua data de validade.

Os alimentos da pardquia sdo estocados em dispensa, conforme
os respondentes. Alguns alimentos necessitam de lugares apropriados para se
manter conservado. De acordo com o questionamento acima, gerou interesse
em saber “Onde e de que forma sdo estocados os demais recursos materiais
da paroquia?”

R1: Os demais recursos da paréquia sdo estocados em quartos

reservados a isso, geralmente, na casa paroquial ou mesmo na
sacristia da Igreja Matriz. Quanto aos recursos financeiros sao
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depositados em conta bancaria.

R2: Os materiais pastorais e litirgicos sdo estocados e
organizados nasecretaria, conforme suas necessidades. Os outros
utensilios como ornamentacdo e apoio a infraestrutura sao
estocados em um quarto reservado préximo a garagem.

Os materiais de ambas as paroquias sdo estocados em lugares
propicios as suas necessidades, como deve ser. Os estogques sdo responsaveis
basicamente para controlar o fluxo de materiais que se encontram
armazenados e deixar o responsavel do estoque ciente das demandas de
compra, validade e outros. Foi perguntado aos respondentes se “Ha controle
de estoque na paroquia? (SE SIM, como ¢ realizado?)”

R1: Sim. O controle é realizado geralmente por meio de
funcionarios (ou do proprio padre) que vao sempre observando
e direcionando o recurso para o uso que lhe é necessario, como
também, vai repondo o recurso a medida que vai precisando.

R2: Pelo direito canbnico nds deveriamos fazer um registro de
tudo aquilo que é adquirido e assim passar de padre em padre de
acordo em que tomam posse da paroquia. Porém, nés ainda ndo
fizemos isso em meu mandato devido as demandas das pastorais,
apesar de ser o ideal.

Conforme os respondentes, em uma paréquia ha controle de
estoque; ja na outra ndo h& porém concorda que é o ideal. O controle de
estoque atua gerenciando o fluxo de materiais e produtos em uma empresa; é
também responsavel por indicar informagfes sobre compras, vendas,
quantidades e outros. Um bom controle de estoque e um monitoramento da
sua movimentacao sdo atividades indispensaveis para a lucratividade e para
competitividade da empresa.

Foi indagado aos dois sacerdotes “Como e de que forma o Sr. Padre
se desloca na sua area missionaria?”

R1: O deslocamento é sempre feito em carro.

R2: Através do carro da area missionaria, adquirido para este
fim.
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Os padres utilizam o mesmo tipo de transporte em seus
deslocamentos. O transporte rodovidrio. N&do seria diferente, pois esse
modal é o mais utilizado no mercado. Foi perguntado aos entrevistados se
“Ha distribuicdo de sacramentos na sua area missionaria? (SE SIM, como o
Sr. Padre se desloca e quais 0s atende-os municipios/distritos?)”

R1: Sim. Para a distribuicdo dos sacramentos o deslocamento e
feito em carro. Esses sacramentos séo distribuidos tanto na sede
da Pardquia (Zona urbana) como nas comunidades rurais que
fazem parte da sede.

R2: Sim, nossa area missiondria estd organizada em 22
comunidades e a sede. Temos 4 regides e nelas conselhos
articuladores, que amparam as comunidades no que for preciso.

Diante das respostas, é possivel observar que ha distribuicdo de
sacramentos nas localidades que fazem parte das paroquias. Em uma é feito
através de articuladores que sdo desempenhados para fazer esse papel de
distribuicdo. A logistica de distribuicdo é basicamente aquela que tem como
principal funcao estabelecer operacGes que facilite a entrega e fazer com que
0 produto chegue a seu destino final no tempo correto.

Foi questionado “Quais os principais entraves (desafios/gargalos)
o Sr. Padre percebe na logistica da paroquia onde atua?”’

R1: Na verdade, ndo encontro entrave.

R2: Eu acredito que o grande desafio para nés padres é no ponto
administrativo, pois a pardquia funciona como uma empresa e
estudamos pouco sobre isso na faculdade, ha uma caréncia no
olhar administrativo. Outro ponto é a parte da comunicagéo, é
preciso ter uma boa comunicacdo para que as coisas sejam
desenvolvidas e chegue a um objetivo comum, que €
evangelizar.

O primeiro respondente afirmou que ndo encontra entraves.
Porém o outro encontra alguns; ele menciona o ato de administrar uma
paréquia e a comunicacdo, que deve ser de qualidade para chegar em um
objetivo comum.
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Todo Padre deveria fazer, também, um bom curso de
administracdo de empresas ou economia, 0s padres e todos 0s
lideres da igreja devem ter uma boa visdo sobre o que é
administrar recursos humanos e materiais. Especialmente hoje
em dia, em que quase tudo & meio parecido em termos
tecnoldgicos, o grande diferencial € o componente humano. E
disso a igreja deveria entender e dar aulas (Nogueira, 2008, p.
40).

Segundo a afirmativa do autor, os padres deveriam estudar sobre
administracdo, pois eles lidam com a responsabilidade de liderar uma igreja
com seus setores financeiros, recursos humanos, operacionais, de
comunicacdo e outros. Para evitar problemas, seria conveniente que eles
estudassem um pouco mais sobre administracéo.

Foi questionado “Em tempos de pandemia, o Sr. Padre utilizou a
internet ou rede social para realizar compras? (SE SIM, qual a experiéncia?)”

R1: Sim. Sobretudo o WhatsApp. Foi uma experiéncia nova, no
comego estranha, apesar de o uso do WhatsApp néo ser tdo novo,
porém se usava pra outros fins. A pandemia nos ensinou a fazer
uso desse aplicativo para fazer compras.

R2: NOs nesse tempo de pandemia ndo realizamos muitas
compras por internet, porém tivemos que nos reinventar e criar
um canal na internet e consequentemente foi preciso adquirir
alguns equipamentos, foi dificil de encontrd-los, mas
conseguimos adquirir sem problemas.

Ambos responderam que usaram a internet em tempos de
pandemia. Esse resultado apresenta 0 quao necessario é a internet, pois, em
momentos como a pandemia, ela foi uma espécie de saida. As compras pela
internet fornecem praticidade em pedir seu desejado produto via smartphone,
notebook, tablet, sem precisar sair de casa, nem pegar filas e receber no
conforto de sua casa ou onde preferir de forma segura.

Para finalizar, foi perguntado: “Em tempos de pandemia, o Sr.
Padre utilizou a internet ou rede social para realizar suas missdes? (SE SIM,
qual a experiéncia?)”
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R1: Sim. As missas e outros momentos de pregacao e oracdes
foram feitos todas de modo virtual. Algo novo que soou de
forma altamente estranho no inicio, pois se costumava celebrar
para Igrejas cheias de fiéis. Agora celebrar pra uma camera
transmissora a frente e a Igreja vazia tudo foi estranho. Porém,
aos poucos fomos nos acostumando a falar para muitas pessoas
sem as ver, tudo virtual.

R2: Muito, eu acredito que a pandemia trouxe a questdo positiva
da gente perder o medo de adentrar nesse campo de
evangelizacdo que é as redes sociais. Entdo, eu ja vinha
pensando nisso por a paroquia se tratar de uma area com dificil
acesso aqui no sertdo, no tempo de inverno é muito dificil de se
locomover para as comunidades, por isso ja pensava em fazer
reunides virtuais. A pandemia mostrou que é necessario e
possivel continuar nosso trabalho com a mesma seriedade e
eficacia pelas redes sociais. Comegamos a evangelizar pelas
igrejas domésticas, grupos de WhatsApp, lives através do canal
no youtube, Pascom (Pastoral da Comunicacdo) no Facebook,
enfim utilizamos bastante as redes sociais para nos mantermos
préximos dos fieis com a evangelizacdo. O bom resultado
foi em todos os sentidos, a questdo da fé nas pessoas e
financeiramente ndo tivemos problemas. As ovelhas sentiram
gue nao estavam abandonadas e nesse cenario foram
desenvolvidos trés projetos sociais.

Devido ao cenario da pandemia, as atividades religiosas tiveram
que ser empatadas, dessa forma, os respondentes falaram que usaram as redes
socais para manter suas missdes. Isso foi algo novo para ambos, mas foi
preciso para ndo deixar seus fieis sem seus respectivos lideres em um
momento tdo delicado. A internet tem como uma de suas caracteristicas
conectar pessoas, sejam elas na mesma cidade ou paises diferentes. Com isso
aproxima pessoas e facilita a comunicagdo, o que ha algum tempo ndo era
possivel.

CONCLUSAO

A partir dos resultados, pode-se concluir que os dois padres tém
entendimento do que é logistica e a forma que ela esta presente em seus locais
de trabalho; ambos ressaltam as func¢des logisticas realizadas pelos mesmos.
Sobre os estoques da paroquias, percebeu-se que o0s produtos sao adquiridos
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pelos respectivos padres e eles sdo responsaveis pelas maiores compras e o que
vier a faltar ou se o padre ndo puder adquirir sdo destinadas a compra as
pessoas/funcionarios responsaveis pelo setor/area que esta precisando do
produto.

Sobre estocagem, identificou-se que, em ambas as paréquias, 0s
alimentos sdo armazenados de forma correta em ambientes adequados, na
dispensa especificamente, pois foi citado pelos dois respondentes. Ja 0s outros
produtos sdo armazenados conforme suas necessidades. Em relacdo aos
transportes, pode-se assegurar que os dois padres se deslocam de carro.

Consoante a percepcao dos padres sobre os efeitos da logistica na
par6quia e/ou comunidade deles, atesta-se que tanto o padre 1 quanto o
respondente 2 tem uma percepcdo correta do que é a logistica, dos seus
processos, seus gargalos, da sua finalidade na sua paréquia e comunidades.
Portanto pdde-se responder a questdo de partida enquanto qual a percep¢ao
religiosa dos padres sobre a gestdo logistica e suas funcdes nos respectivos
servicos prestados a comunidade. A percepcao religiosa € que a gestdo
logistica e de recursos materiais € importante na percepcdo dos dois padres
respondentes desde a primeira questao respondida.

Acrescenta-se a essa resposta a qualidade das informagdes
provenientes dos dois entrevistados quanto ao processo de compras e
armazenamento dos insumos e demais bens da entidade religiosa, ndo apenas
a qualidade mas sobretudo a sinceridade, pois se conta com a ciéncia do
Direito Canonico que reconhece a necessidade de um controle de estoque néo
obstante ainda que néo serealize.

Outro funcdo logistica que foi destacada como de suma
importancia foi a de transporte. Nessa fun¢do houve novo consenso como
premissa que ndo poderia ser refutada: o0 modal rodoviario. Por meio dessa
tipologia de transporte, pode-se realizar as diversas tarefas e acdes da paréquia
ou da comunidade. A percepcéo religiosa dos padres sobre a gestdo logistica
e suas fungdes nos respectivos servigos prestados a comunidade finaliza-se
na utilizacdo da internet e demais midias sociais para ampliar a evangelizagdo.

Por fim percebe-se a partir desse artigo que a gestdo logistica é
utilizadaem varios processos do servico religioso, especificamente na atuacéo
dos padres em pardquias. A logistica contribui de forma singular com suas
funcdes, e 0s processos se tornam mais organizados e permitem uma maior
eficiéncia e eficacia durante a realizagdo dos servigos prestados.
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